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 مقدمة :
ساىم التزاوج بين العمم والتقنية والثقافة في تعميق اليوة بين عناصر اليوية,     

عة التي يشيدىا المجتمع المعاصر, وبروز العالم خاصة في ضوء التغيرات السري
يعمل عمي إعادة  ,مجتمع شبكي" موازالإفتراضي كشريك أساسي ساىم في خمق "

الأمر الذي دفع  .صياغة منطق التواصل والعلبقات الإنسانية عبر التكنولوجيا الرقمية
المرجعية,  والبحث في عناصرىا ,إلي إعادة إحياء التساؤل الكلبسيكي حول اليوية

والتحديات التي تواجييا في ىذا العالم الرقمي الجديد خاصة وأن اليوية تعد رمزا 
لمتفرد والاختلبف, ومظيرا لمتماثل والتمايز في الوقت نفسو. مما دفع "عمي محمد 

في كتابو "عمم الاجتماع الآلي" لمقول بأن "انسان اليوم أصبح عمي بعد  رحومة"
اية إلي انسان جديد, ىو جزء لا يتجزأ منو, ولكنو يحمل خطوات قميمة ليسمم الر 

خصائص التكنولوجيا في عقمو وجسمو وسموكو وثقافتو, ومن ثم في تطوره الحضاري 
 حاضرا ومستقبلب".

 أولا : مشكمة الدراسة وأهميتها :
تطرح قضية اليوية الآن وبإلحاح شديد نظرا لمتحولات الجذرية التي أصبحت     

جتمعات العالم نتيجة تداخل المحمي بالكوني, وانييار المؤسسات تعيشيا كل م
والتنظيمات التقميدية التي أصبحت عاجزة عن مواجية المد الذي تفرضو مرحمة 
العولمة وما بعدىا في ظل أزمة الدولة الوطنية التي فقدت بالتدريج مقوماتيا في وقت 

 تنظيم الشمولي. أصبحت تييمن فيو الشبكات والشركات العالمية ذات ال
لقد أفرزت ثورة تكنولوجيا الإعلبم والإتصال  نمطا جديدا من المجتمعات وىو     

الذي يفتح الباب عمي مصراعيو لتداول عناصر ونماذج ثقافية  ,مجتمع الشبكات
مما يجد المستخدمون أنفسيم في وضعية مساءلة دائمة بين ثقافة أصيمة  ,متعددة

والتي قد تبدو  ,ري وافدة قد تعزليم أو تييمن عمييموأخ ,يسعون لمحفاظ عمييا
  .مظاىرىا في ممارساتيم الواقعية وتطمعاتيم لأدوارىم الحضارية
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فمقد أصبح المجتمع الشبكي مجتمعا موازيا يحقق لأفراد المجتمع المعاصر ىامشا     
ن كانت افتراضية  –من الحرية  اد إلي ينفذ عبره الأفر  ,ومجالا اجتماعيا بديلب –وا 

عالم الواقع بمنظار جديد أكثر انفتاحا عمي الآخر. حتي صار "جيل الإنترنت" يظير 
تفترض عميو متابعة المستجدات  ,كجيل ثنائي اليوية, أحداىما: ىوية افتراضية

العالمية التي تكسبو وجوده الإفتراضي وتمنحو مواطنة عالمية, والأخري: ىوية 
عو المحمي ووطنو الأم. ومن ىنا اختمفت الرؤي حقيقية, تعيد ربطو بواقعية مجتم

فتارة تري أنيا ساىمت في تشتت  ,وتقاطعت أحيانا أخري في تقييميا ليذه الشبكات
اليويات الواقعية, وتارة أخري تري أنيا تمثل وسيمة ىامة وضرورية لإنفتاح 
, المجتمعات المختمفة عمي بعضيا البعض, ووسيمة لمتواصل والتفاعل الاجتماعي

عادة إنتاج اليويات الافتراضية وبين ىذه الآراء وتمك, تتمثل  .وفضاءا جديدا لتشكل وا 
تمك المجتمعات المشتتة بين  ,أزمة الانسان المعاصر داخل المجتمعات العربية اليوم

الافتراضي والواقعي, بين ثنائية الشبكات واليويات. حيث سمحت فضاءات الانترنت 
ديدة أممتيا خصوصية ىذا التواصل الذي لم يسمح فقط المفتوحة بخمق ممارسات ج

بل وفتح المجال واسعا لإصطناع ىويات  ,بتجاوز اليوية الواقعية بعناصرىا المتعددة
دارتيا بما يتناسب ورغبة الشخص في التعدد لميويات عمي أساس أن  افتراضية وا 

 الذات واحدة واليويات متعددة.
لجديد بكل امكاناتو وشبكاتو استطاع أن يغير من ولعل من الواضح أن الإعلبم ا    

ويرفع من وتيرة مشاركة الفرد في الحياة السياسية خاصة  ,طبيعة العلبقات الاجتماعية
والتي ساىمت في ميلبد  ,بعد موجة التحول الديموقراطي العربي والتغير السياسي

كن في المقابل ول ,ىوية وطنية لمفرد تساير وتعزز مبادئ الديموقراطية والتحرر
استطاعت مواقع الشبكات أن تعزل الفرد عن ىويتو الثقافية خاصة في ظل ظيور 

وفقدان الأفراد ثقتيم في حكومات دوليم من خلبل ما  ,المواطنة الافتراضية العالمية
 تشيده ىذه الدول من حالة اللئستقرار السياسي.
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ولمة منطقيا عمي العالم ىذه بالإضافة إلي أننا نحيا في زمن فرضت فيو الع    
وتعرضت فيو الثقافات الوطنية والمحمية وخصوصيات الأمم والشعوب إلي اختراقات 

مما أحيا إشكالية اليوية بقوة,  ,وتنميط من قبل الصناعات الثقافية والإعلبمية العالمية
ت وظيرت أزمة اليوية ومدي تكيفيا مع الموجة التكنولوجية والرسالة الإعلبمية لمشبكا

 .الاجتماعية
ذا كان موضوع اليوية قديما ومتجددا فى نفس الوقت, فذلك لأنو يرتبط بوجود الذات  وا 

بل ويعتبر الأساس في إرساء وجودىا عمي أرضية  ,البشرية وجوىرىا وانتمائيا
ليذا احتمت مسألة اليوية موقع الصدارة في النقاشات الاجتماعية  .الاجتماع البشري

شيد الزمن المعاصر تشظي اليويات القديمة التي شكمت لفترة عمي الدوام. حيث ي
طويمة قاعدة لإستقرار الفضاء الاجتماعي, مما يجعل الفرد المعاصر بصفتو ذاتا 
واحدة متميزة في حالة من التشتت لما تتجاذبو ىويات متعددة ومتنوعة ومتناقضة في 

 أحيان كثيرة وغير قابمة لمتناغم والإنسجام. 
ما جعل الحاجة اليوم أكثر إلحاحا لدراسة ىذا الموضوع لأىميتو حيث تمثل ولعل ذلك 

اليوية التعبير الاجتماعي والثقافي لعممية انتماء وعطاء الانسان لذاتو ولأمتو 
فالمجتمع القوي ىو الذي يعتز بيويتو كواحدة من ثوابتو الراسخة, خاصة  .الحضارية

 ,اليوم في جوانب الحياة المختمفة السياسية في ظل تسارع التغيرات التي يعيشيا عالم
مما أثر عمي قوة وصلببة مفيوم اليوية في وعي  ,الاقتصادية والاجتماعية ,الثقافية

مما أفرز خملب في  ,الأجيال المعاصرة لاسيما مع تعدد الولاءات وصراع الإنتماءات
ع المستويات الممارسات السموكية أفضت إلي موجة من التوترات والمخاطر عمي جمي

 المحمية والوطنية والعالمية. 
وما يحممو من سمات  ,ىذا بالإضافة إلي أىمية دراسة المجتمع الشبكي ذاتو    

مميزة تجعل منو فضاءا مثاليا لمتواصل, وبخاصة بالنسبة للؤجيال الجديدة التي 
تيا أصبحت الثقافة الرقمية المعتمدة عمي الصورة والصوت تشغل حيزا ميما من حيا
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وعلبقات اجتماعية,  ,قواعد لمتواصل والتبادل ,بكل ما تحممو من رموز ودلالات
 .وجماعات افتراضية

 :ثانيا : أهداف الدراسة وتساؤلاتها
وذلك من خلبل الإجابة عمى  .: التعرف عمى ظاىرة المجتمع الشبكىاليدف الأول

 التساؤلات التالية:
 ماعية؟ما أسباب الإقبال عمى الشبكات الاجت -1
 والمجتمعات الافتراضية؟ ,ما طبيعة الشبكات الاجتماعية -2
 ؟ما وظائف الشبكات الاجتماعية وتأثيراتيا عمى الفرد والمجتمع -3

: توضيح مدى الإرتباط بين العولمة وأزمة اليوية. وذلك من خلبل اليدف الثانى
 الإجابة عمى التساؤلات التالية: 

 صية الفرد والمجتمع؟ما دور اليوية فى تشكيل شخ -1
 ؟ما أثر العولمة وتداعياتيا عمى اليوية -2
 ما ملبمح أزمة اليوية فى ظل السياقات الثقافية الجديدة؟ -3

: الكشف عن العلبقة بين المجتمع الشبكى وأزمة اليوية. من خلبل اليدف الثالث
 الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 تشكل اليوية؟كيف تساىم الشبكات الاجتماعية فى  -1
 ما أىم التحديات التى تواجو اليوية؟ -2
 ما ملبمح اليوية الجديدة التى تطرحيا الشبكات الاجتماعية؟ -3

 : نوع الدراسة وأدواتها:ثالثا
التى تستيدف  Descriptive Studiesىذه الدراسة من الدراسات الوصفية  تعتبر    

ظاىرة أو موقف أو مجموعة من  وصف ودراسة الحقائق الراىنة والمتعمقة بطبيعة
ومحاولة تفسيرىا وتحميميا وتوضيح العلبقات  ,الناس أو مجموعة من الأحداث
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  .(1)والإرتباطات القائمة بينيا
إن عممية المعاينة ىى اختيار عدد من المفردات من مجتمع الدراسة بأسموب     

ا تسعى لتحقيقو ففى ضوء أىداف الدراسة وم (2)يجعل الجزء يمثل مواصفات الكل
اعتمدت الباحثة عمى عينة من مستخدمى شبكة الفيس بوك  ,والإجابة عمى تساؤلاتيا

حيث انتشرت  ,من رواد مقاىى الإنترنت ,( سنة25-16فى الفئة العمرية من )
شبكات التواصل الاجتماعى خاصة الفيس بوك انتشارا ممحوظا بين أوساط الشباب 

ل ما تقدمو ىذه الشبكات من العديد من من خلب ,فى مختمف أنحاء العالم
مما يترك أثرا فى  ,الموضوعات التى تساعد عمى التوعية والتثقيف الجماىيرى لدييم

وقد رافق  ,ثقافتيم وأنماط معيشتيم وأسموب حياتيم ومعتقداتيم وتوجياتيم المستقبمية
النظر عن مدى بغض  ,ىذا الانتشار الكثير من القيم الثقافية والفكرية والاجتماعية

إلا أن بعضيا بدأ يأخذ طابعا  ,قبول ىذه القيم أو رفضيا من قبل الأفراد والجماعات
عالميا يتجاوز الحدود الجغرافية والحضارية التى أفرزتو, وتعد ىذه الشبكات أداة 

ونتاجا طبيعيا نشأ تمبية لإحتياج  ,لمتواصل الثقافى بين الأفراد فى جميع أنحاء العالم
وفتح الحوار التفاعمى بشكل متطور  ,إلى وجود علبقات إنسانية فيما بينيم الأفراد
  .بما يسيم فى تبادل ثقافات مختمفة عبر الزمان والمكان ,وواسع
أكثر فئات المجتمع تعرضا ليذه  ,وتعد فئة الشباب مستخدمى الفيس بوك    

رحمة انتقالية من حيث كونيا فئة تعيش م ,وذلك بحكم وضعيا الاجتماعى ,الجوانب
والشباب من أكثر الفئات تعرضا  ,نحو تغيير وضعيا الثقافى والفكرى والاجتماعى

 ,وليم خبرات ثقافية محدودة ,لأنيم لايزالون فى مرحمة التكوين الفكرى والثقافى ,لمتغير
باعتبارىا المصدر الرئيسى  ,مما يجعميم مؤىمين لسيطرة ما يبث عمى ىذه الشبكات

كما أنيم  .ؤثر الأول عمى ىويتيم الثقافية بما تمده ليم من معموماتلمثقافة والم
  .لما يحممونو من رؤى وتصورات مختمفة ,يشكمون أقوى عوامل التغير الثقافى
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لقد أصبح الشباب يتعممون من ىذه الشبكات  كيف يحصمون عمى المعمومات     
فقد تأثرت  ,ة ليذه الشعوبحول ثقافات الشعوب الأخرى, وتأثيرىا عمى اليوية الثقافي

وشيدت ىذه المجتمعات تغييرا جوىرية فى  ,المجتمعات العربية بكل التحولات الكبرى
وأصبح من غير الممكن تجاىل تأثير ىذه الشبكات  ,نظاميا السياسى والاقتصادى

 Facebookفيكفى أن نعمم أن مستخدمى "الفيس بوك"  ,عمى النواحى الثقافية
دقيقة يوميا لممستخدم  55بمتوسط  ,دقيقة شيريا عمى ىذه الشبكةمميار  777يقضون 
والثالثة والعشرين عمى مستوى العالم  ,وجاءت مصر فى المرتبة الأولى عربيا ,الواحد

 حيث بمغ عدد المستخدمين ليا فى مصر .من حيث معدل الدخول عمى ىذه الشبكة
. (3)% من السكان37وىو ما يشكل  ,2717مميون مستخدم فى عام  33أكثر من 

وىذا يشير إلى أن مجتمع الشبكات ىو مجتمع مفتوح لا تحكمو أى ضوابط أو 
فمن الممكن أن يتأثر الشباب بما يعرضو من عادات وقيم قد تؤثر عمى  ,معايير

       .ىويتو الثقافية
 لجمع ,وقد استخدمت الباحثة أداة الدراسة المتمثمة فى استمارة المقابمة المقننة    

البيانات حول موضوع الدراسة وتطبيقيا عمى عينة من الشباب مستخدمى شبكة الفيس 
لما تتميز بو ىذه الأداة بأنيا أداة موضوعية ومقننة  ,من رواد مقاىى الإنترنت ,بوك

وتحقق دائما نتائج ثابتة وتتيح الفرصة لممراجعة الموضوعية وتقمل من فرص التفسير 
مفيوم  -ىى: )البيانات الشخصية لممبحوث  عدة محاور . وقد اشتممت عمى(4)الذاتى

أسباب الإقبال عمى موقع  -.وخصائص الشبكات الاجتماعية وعادات الإستخدام
تأثيرات استخدام  -تشكل وبناء اليويات  -الفيس بوك وتأثيراتو )الإيجابية والسمبية (

 التاريخ(. –ن الدي –من حيث : المغة  ,الثقافية ,الفيس بوك عمى معالم اليوية
عمى  ,بما تتضمنو من أسئمة ,تم عرض الأداة ,وتحقيقا لمبدأى الصدق والثبات    

وبناء عمى ملبحظاتيم تم تعديل  ,مجموعة من المحكمين من أساتذة عمم الاجتماع
عمى عينة  Pre-Testثم قامت الباحثة بإجراء اختبار قبمى  .بعض فقرات الإستمارة
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وتم تطبيقيا مرة أخرى بعد أسبوعين عمى نفس المفردات,  ,مفردة 27محدودة بمغت 
  .وجاءت الإجابات متقاربة
 رابعا: مفاهيم الدراسة:

   Network        Society لمجتمع الشبكىا - 1
( في J. Van Dikeظير مصطمح المجتمع الشبكي مع اليولندي ) جان فان ديك  

( عالم Castells Manuelمز, ومع )مانويل كاست1991كتابو مجتمع الشبكة عام 
, كما 1996الاجتماع الأسباني, في الجزء الأول من ثلبثيتو عصر المعمومات 

 ,( مصطمحا مقاربا ىو المجتمع السمكيJames Martenاستخدم )جيمس مارتن 
ويعرف )جان فان ديك  .مشيرا إلي المجتمعات المتصمة عبر شبكات الاتصال الكبري

Jan Van Dikeكة, بأنو مجتمع مكون من الشبكات الإعلبمية ( مجتمع الشب
 .(5)التي تشكل ىيئتو الأساسية و بنيتو الرئيسية عمي كافة المستويات ,والاجتماعية

وتشير موسوعة عمم الاجتماع إلي مصطمح )شبكة اجتماعية( باعتبارىا تعبر عن     
أو أكثر من  مجموعة الأفراد أو الجماعات التي ترتبط ببعضيا البعض بواسطة واحدة

 .(6)العلبقات الاجتماعية 
عمي أنيا  ,الشبكات الاجتماعية (7)( Ellison & Boydوقد عرف )إلسون وبويد     

"مواقع تتشكل من خلبل الإنترنت تسمح للؤفراد بتقديم لمحة عن حياتيم العامة, 
و وأتاحت الفرصة للبتصال بقائمة المسجمين بيا والتعبير عن وجية نظر الأفراد أ
 المجموعات من خلبل عممية الاتصال, وتختمف طبيعة التواصل من موقع لآخر". 

وقد عرفت الشبكات الاجتماعية عمي أنيا " مجموعة من المواقع عمي شبكة     
تتيح التواصل بين الأفراد في بنية   web 2الانترنت ظيرت مع الجيل الثاني لمويب 

 –مدرسة  –مشترك أو شبو انتماء ) بمد مجتمع افتراضي يجمع بين أفرادىا اىتمام 
. إلخ ( يتم التواصل بينيم من خلبل الرسائل أو الإطلبع عمي .شركة –جامعة 

الممفات الشخصية, ومعرفة أخبارىم ومعموماتيم التي يتيحونيا لمعرض. وىي وسيمة 
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فعالة لمتواصل الاجتماعي بين الأفراد سواء أكانوا أصدقاء نعرفيم في الواقع أو 
 .(8)صدقاء تم معرفتيم من خلبل السياقات الافتراضية"أ

كما يعرف المجتمع الشبكي بأنو منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح     
لممشترك فييا إنشاء موقع خاص بو, ومن ثم ربطو من خلبل نظام اجتماعي 

أصدقاء إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم الاىتمامات واليوايات نفسيا أو جمعو مع 
الجامعة أو المدرسة. أي أنيا شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا في 

و تمكنيم أيضا من التواصل المرئي  .أي وقت يشاءون وفي أي مكان من العالم
والصوتي وتبادل الصور وغيرىا من الإمكانات التي توطد العلبقة الاجتماعية 

 .(9)بينيم
" يتكون المجتمع الشبكي من شبكات انتاج وقوة وتجربة من (17)ووفقا لكاستمز     

فتراضية من التدفقات العالمية التي تتعالي عمي الزمان  شأنيا أن تنشئ ثقافة واقعية وا 
والمكان " أي أن المجتمع الشبكي ىو المجتمع الذي يحل فيو شكل التنظيم الشبكي 

 قافة.محل أشكال أخري عبر مقولات السياسة والإقتصاد والث
في كتابو )المجتمع الشبكي( أن  (11)(Darin Barneyويري )دارن بارني     

, فالعقدة .التدفقات ,الروابط ,العقدالشبكات تتألف من ثلبثة عناصر رئيسية ىي: 
فيصل عقدة بأخري,  ,الرابطىي نقطة محددة موصولة بنقطة أخري عمي الأقل. أما 

 )*(. لبليا عمي طول الروابطىو ما يمر بين العقد و من خ ,التدفقو
بأنو منظمة عصرانية  ,مفيوم المجتمع الشبكي Swite  (12))وعرف )سويت     

 غيرت في نمط الحياة من حيث الأسموب والإدارة والممارسة.
ومن ىنا يتضح أن المجتمع الشبكي ىو مجموعة شبكات عالمية, تتيح الفرصة     

لبل الفضاء المعموماتي تضم في رحابيا ملبيين لمتواصل بين الأفراد عبر العالم من خ
قامة  البشر, ومن خلبليا يمكن مشاركة الاىتمامات والميول وتكوين الصداقات وا 

 .الصفقات وغيرىا من أوجو التفاعل التي تتم في محيطيا
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إجرائيا, بأنو المجتمع المكون من مجموعة من ,ويمكن تعريف المجتمع الشبكي    
الانترنت العالمية, ينشئيا أفراد أو منظمات, تتيح التواصل بين المواقع عمي شبكة 

الأفراد والتفاعل الاجتماعي بينيم في موضوعات خاصة وعامة )من كتابات وصور 
وفيديوىات ودردشات وتعارف( فى بيئة مجتمع افتراضي, ويجمعيم الاىتمام أو 

 المعمومات.في نظام عالمي لنقل  ,الانتماء لبمد أو مدرسة أو فئة معينة
  Identity & Cultural Identity الهوية الثقافية ,الهوية  - 1

يعد مفيوم اليوية من المفاىيم التي تتقاطع عندىا العديد من التخصصات )سواء     
اجتماعية, نفسية, أنثروبولوجية أو سياسية( فيي ليست معطي  ,كانت عممية, فمسفية

تعطيو إحساسا داخميا  ,بكرة من عمر الانساننولد بو, إنما ليا جذورىا في مراحل م
 بالوحدة والإنسجام والانتماء.

 مصدر صناعي مركب من ضمير المفرد الغائب "ىو" ,اليوية في المغة العربية    
المعرف بأداة التعريف "ال" ومن اللبحقة المتمثمة في "ي" المشددة, وعلبمة التأنيث 

نو وشخصو وخصوصية وجوده المتفرد الذي لا عي ,وعند الفارابي ىوية الشئ, .أي "ة"
 .(13)يقع فيو إشراك 

وىي حقيقة الشئ, أو  .(14)كما تعرف اليوية في المعجم الوجيز, بأنيا الذات     
 .(15)الشخص التي تميزه عن غيره

وتعبر كممة )ىوية( عن خاصية المطابقة : مطابقة الشئ لنفسو, أو مطابقتو     
الحديثة فإنيا لا تخرج عن ىذا المضمون. فاليوية ىي: حقيقة وفي المعاجم  ,لمثيمو

المشتممة عمي صفاتو الجوىرية, والتي تميزه عن غيره,  ,الشئ أو الشخص المطمقة
. فاليوية إذا تشمل الإمتياز عن الغير, والمطابقة لمنفس, (16)وتسمي أيضا وحدة الذات

لأغيار من خصائص ومميزات أي خصوصية الذات, وما يميز الفرد أو المجتمع عن ا
 ومن قيم ومقومات.
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في )كتاب التعريفات( : الحقيقة المطمقة المشتممة  (17)الجرجاني(واليوية عند )    
 عمي الحقائق إشتمال النواة عمي الشجرة في الغيب المطمق.

 ويفسر معجم مصطمحات العموم الاجتماعية مفيوم اليوية, بوصفو يشير إلي:    
ز الفرد لنفسو عن غيره, وىي تحديد المميزات الشخصية لمفرد من خلبل "عممية تميي

 .(18)مقارنة حالتو بالخصائص الاجتماعية العامة " 
, يري )جورج ىربرت ميد (19)وفي قاموس كامبريدج لمعموم الاجتماعية     

G.H.Meadوتتأسس .( أن اليوية ترتبط بإدراك الآخرين, وتتضمن أشكالا معقدة
والأنا والآخر عموما, حيث أننا ومن خلبل ,طرق لممحادثة بين الأنا عمي ثلبث

انطباعاتنا عن الآخر نرصد ىوياتنا وندرك انعكاساتيا ونعرفيا للآخرين, فاليوية ىي 
 محصمة المد والجزر الدائم لحوار ذواتنا مع الآخرين.

وليس معطي بأنيا كيان يصير ويتطور,  ,اليوية (27)ويعرف )محمد عابد الجابري(   
ما في اتجاه الانتشار. كما أن  ,جاىزا ونيائيا, يتغير ويتطور إما في اتجاه الانكماش وا 

اليوية تغتني بتجارب أىميا ومعاناتيم وانتصاراتيم وثقافاتيم وأيضا باحتكاكيا سمبا 
يجابا مع اليويات الثقافية الأخري التي تدخل معيا في تغاير من نوع ما. كما يؤكد  وا 

ولا تغدو ىوية قادرة عمي  ,ري( عمي أنو لا تكتمل اليوية ولا تبرز خصوصيتيا)الجاب
نشدان العالمية إلا إذا تجسدت مرجعيتيا في كيان تتطابق فيو ثلبثة عناصر: الوطن 
)الجغرافيا والتاريخ(, الدولة )التجسيد القانوني لوحدة الوطن(, و الأمة )النسب الروحي 

 ة(.الذي تنسجو الثقافة المشترك
حيث نظر  ,مفيوما جديدا لميوية (21)(  Berzonskyبينما قدم )بيرزونسكي     

لميوية عمي أنيا مدخلبت وليست مخرجات, فيو يري أنيا عممية أكثر من كونيا 
بناء, وأنيا تشكل عممية مستمرة من الإدخالات التي يتم بموجبيا تقمص مرجعيات 

مفاىيمي يتكون من الأبنية المعرفية مختمفة. وبناء عميو, فاليوية ىي )بناء( 
والمخططات العقمية لمعالجة وتذويب المعمومات ذات الصمة بالذات. وىي )عممية( 
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من حيث أنيا تشمل التفاعل بين عمميات الاستيعاب لدي الفرد وعمميات التكيف 
 الموجية بالسياقات المادية والاجتماعية.

الخاصة باليوية انصبت فى الخمسينيات بأن الدراسات  ,يمكن القول ,وتاريخيا    
أما فى  ,الشعور بالذات ونظريات الأنا ,والستينيات, حول محاور مثل تصور الذات

والحديث عن  ,الثمانينيات, بدأ الاىتمام بدراسة اليوية من الناحية النفسية والاجتماعية
كسون ويعتبر الباحث والإخصائى النفسى الأمريكى )إير  .استراتيجيات اليوية

Erickson أول من كان لو الفضل فى استخدام ىذا المفيوم فى مجال العموم )
بأنيا "شعور ذاتى ونشيط بوحدة واستمرارية  ,وقد عرف اليوية .الانسانية والاجتماعية

وبالتحديد فى نياية القرن العشرين عرفت الدراسات  ,أما فى الآونة الأخيرة .ذاتية"
والشباب بصفة  ,خاصة تمك التى اىتمت بالمغتربين ,االخاصة باليوية تطورا وتنوع

حيث تم التطرق إلى اليوية عبر محاور  ,والشباب المنحرف بصفة خاصة ,عامة
كما أن  ,(22)ثلبث: عممية التفرد والبحث عن الذات وعممية التنشئة الاجتماعية

بالأمة دراسات اليوية لا تتم بمعزل عن بناء الدولة الحديث والأفكار المتعمقة 
والقومية, فضلب عن موضوعات الولاء والانتماء وحقوق الأقميات عبر السياق 

 التاريخى. 
وصار الحديث عن  ,وقد ارتبط ىذا المفيوم فى المرحمة الأولى بمصطمح القومية    

اليوية الثقافية لكل شعب أحد الاىتمامات الأساسية لبعض المؤسسات الدولية مثل 
تم التأكيد عمى احترام الخصوصيات  ,نيات من القرن الماضىففى السبعي .اليونسكو

الثقافية استنادا لوجود رؤى متعددة لمعالم: صينية أو ىندية أو عربية غير الرؤية 
إلا أن ىذا التوجو لم  ,وأن الأوضاع الدولية تثمن التميز والمغايرة والاختلبف ,الغربية

ووصمت  ,أت الدعوة لنظرة أحادية لمعالمبد ,إذ أنو مع بداية الثمانينيات ,يدم طويلب
ىذه الدعوة التى اعتبرت أن النموذج الغربى  ,ىذه الدعوة لذروتيا مع بداية التسعينيات

لابد أن يسود باعتباره رمزا لمحضارة  ,ىو نموذج كونى وعالمى ,فى القيم والثقافة
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 ,ن الآخرينيتضمن الرغبة فى التميز ع ,. إن السعى لمعرفة اليوية(23)والمدنية
ومن ىذا المنطمق, دخل  .وبالتالى فالحديث عن اليوية ىو حديث عن الاختلبف

وصار يعنى بحث كل جماعة عن الخصائص  ,مصطمح اليوية فى العموم الاجتماعية
  .وتجعل ليا شخصية مستقمة ,التى تميزىا عن غيرىا

اعات لنفسيا قائم عمي تعريف وتمثل الجم ,إن المفيوم السوسيولوجي لميوية    
أي ما  ,وصيغ فيميا لمروابط التي تقيميا مع غيرىا, ولما تعتقده من طبيعة كينونتيا

يمثل بالنسبة ليا ضرورة لوجودىا. أي أن مفيوم اليوية في العموم الاجتماعية يشير 
وأيضا الخصائص التي  ,تحديدا إلي الوعي الذي يميز الأفراد بعضيم عن بعض

فاليوية صيرورة  .تجعميا كيانا متمايزا عن باقي الجماعاتتتميز بيا جماعة ما, و 
 معقدة ودينامية مركبة ذات أبعاد متعددة.

فما من ىوية إلا وتختزل ثقافة وتستند إلى  ,وترتبط اليوية دائما بالمسألة الثقافية    
 . .حتى أن الثقافة فى عمقيا وجوىرىا ىى ىوية قائمة بذاتيا ,خمفية ثقافية

والمشترك من السمات  ,والجوىرى ,ذلك القدر الثابت ,تمثل اليوية الثقافيةوليذا     
والتى تجعل لمشخصية  ,التى تميز حضارة أمة عن غيرىا من الأمم ,والقسمات العامة

 .(24)طابعا تتميز بو عن الشخصيات الوطنية والقومية الأخرى ,الوطنية أو القومية
 ,ع العوامل التي تمنح الانسان بصفتو الفرديةوتري الباحثة أن اليوية : ىي مجمو     

الشعور بالوجود والإنتماء والمصير المشترك, وىذا  ,والمجتمع بصفتو مجموعة روابط
الشعور يضمن استمرارية الجماعة, ويحمي كيانيا. وحينما يختفي ىذا الشعور تبدأ 

 الجماعة في مواجية مصير التفكك. 
مة عن غيرىا بكل ما تحممو من قيم وعادات وتراث إذا فاليوية ىي كل ما يميز أ    

 .وتاريخ ولغة وسموك خاصة بمجتمع عن غيره من المجتمعات الأخري
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 الهوية والمفاهيم المرتبطة بها : 
الاسلبم,  ,كالعروبة ,تتخطف الانسان العربى اليوم مجموعة من مشاعر الانتماء    

لأن  ,قد يقع فى صراع اليوية والانتماءالطائفة والوطن, إزاء ىذه التعددية  ,القبيمة
  .بعض ىذه الانتماءات قد يعارض بعضيا الآخر

يمثل: حضور مجموعة متكاممة من الأفكار والقيم والأعراف  الانتماءفإذا كان     
حتى تتحول إلى وجود غير  ,والتقاليد التى تتغمغل فى أعماق الفرد فيحيا بيا وتحيا بو

 .ذى يتنفسووكأنو اليواء ال ,محسوس
ذا كان الانتماء ىو شعور الفرد بالإرتباط بالجماعة وميمو إلى تمثل أىدافيا      وا 

لاسيما فى لحظات  ,والإشارة الدائمة إلى ىذا الانتماء ,والفخر بحقيقة أنو جزء منيا
 .(25)الخطر
كما أن  ,وعصب الكينونة الاجتماعية ,فإن الانتماء ىو جذر اليوية الاجتماعية    

لانتماء ىو إجابة عن سؤال اليوية فى صيغة من نحن؟ وىو أيضا صورة الوضعية ا
 .(26)التى يأخذىا الانسان إزاء جماعة أو عقيدة أو مجتمع

ويشكل الانتماء عنصرا من عناصر  ,إذن يتميز مفيوم اليوية بطابع الشمولية    
تأخذ مسارات متعددة  التى ,فاليوية تتكون من شبكة من الانتماءات والمعايير .اليوية

حيث يمكن تحديد سمم انتماء كل فرد وفقا لأولوية  ,ومتباينة فى شدتيا من فرد لآخر
فقد يشعر الفرد بعروبتو أولا, ودينو ثانيا, وقبيمتو ثالثا, وطائفتو رابعا,  .انتماءاتو

  .ووطنو خامسا
لة دمج بين الذات الفردية أى أنو حا ,فيو الجانب الذاتى فى مسألة الانتماء ,الولاء أما    

ليصبح الفرد جزءا من أسرة أو من جماعة أو من أمة. فالولاء  ,فى ذات أوسع منيا وأشمل
إذن ىو جممة المشاعر والأحاسيس والسموكيات الإيجابية التى يحمميا الفرد تجاه وطنو, 

 .ن ورفعتووالتى تتجسد فى الحب والمسئولية والبذل والعطاء والتضحية من أجل نصرة الوط
  .والعكس ,ولكنو لا يشعر بالولاء ليا ,فالفرد قد ينتمى إلى قبيمتو
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 ,لأن المواطنين لابد ليم من نظام سياسى ,لممواطنةكما أن اليوية لازمة     
وكل ىذا إنما يبنى عمى  ,قوانين تضبط ىذه العلبقات ,وعلبقات اقتصادية واجتماعية

  .معينةأى عمى ىوية  ,معتقدات وقيم ومعايير
أى  ,واليوية انتساب ثقافى .أى إلى أرض معينة ,فالمواطنة ىى انتساب جغرافى    

النظارة التى يرى من  ,فاليوية إذن ىى .انتساب إلى معتقدات وقيم ومعايير معينة
فإن اختمفت  ,صالح أو غير صالح لوطنيم ,خلبليا المواطنون ماىو مناسب

ن اتفقوا عمى الحقائق  ,ى ما ينظرون إليواختمف تقويم الناظرين إل ,النظارات وا 
 .(27)الأساسية

 Virtual Identity          الهوية الافتراضية - 3
ترجع أىمية طرح مفيوم اليوية الافتراضية إلي البنية والوجود الافتراضي ذاتو      

ا في لأن الممارسات الافتراضية التي تتعمق باليوية ليا امتداداتيا ومداىا وتأثيراتي
 اليوية الواقعية لمفرد, وعمي أبعادىا الثقافية والاجتماعية.

الشخصية التي يتم  ( ىىweb podiaفاليوية الافتراضية حسب )موسوعة الويب     
إنشاؤىا من طرف المستخدم الذي يعمل كحمقة وصل بين الشخص الطبيعي 

انات التي والشخص الظاىري لممستخدمين, أي ىي مجموع الصفات والرموز والبي
يستخدميا الأفراد في تقديم أنفسيم للآخرين في المجتمعات الافتراضية ويتفاعمون 
معيم من خلبليا. ومن ىنا تتم عممية الاتصال بين ثلبثة أطراف ىم )الشخص 

 .(28)والأشخاص الآخرين( ,العادي, واليوية الافتراضية
ت الفرد لذاتو كفرد مستقل ىي مجموع تمثلبت وتصورا ,. فاليوية الافتراضية.إذن    
ومع  ,وككائن لو وجوده في العالم الافتراضي وطرائقو في التواصل مع الآخرين ,بذاتو

وقد يتوافق أو لا يتوافق مع ىويتو  .المجموعات الاجتماعية في علبقات مترابطة
 .الحقيقية
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 خامسا : الدراسات السابقة :
, إلى أىمية 2777(29)( Anita Blanchardأشارت دراسة )أنيتا بلبنشرد     

وأن فكرة تبادل المعمومات والمعرفة تعد  ,التفاعل والتبادل عبر مواقع التواصل جميعيا
حيث يتم ذلك  ,من المحددات التى تشكل رأس المال الاجتماعى فى سياقو الافتراضى

كما أن امتلبك شبكة من العلبقات الاجتماعية عبر  .عن طريق الدعم الاجتماعى
وقد  .ت المجتمع الافتراضى يمكن من خلبليا تحقيق منافع كثيرة فى المجتمعتفاعلب

, من خلبل 2717(37)( Michael Vinsonأكدت عمى ذلك دراسة )ميشيل فانسون 
دراستو لعينة من الشباب فى بريطانيا لمتعرف عمى أثر استخدام مواقع الشبكات 

 .وبينيم وبين المجتمع أيضا ,رادالاجتماعية عمى تغيرالعلبقات الاجتماعية بين الأف
 & Keith N. Hamptonكما يتفق ذلك مع نتائج دراسة )كيث ىامبتون وأخرون  

Others)2711 (31), وذلك  ,عن مواقع الشبكات الاجتماعية وأثرىا فى حياتنا
 ,خاصة "الفيس بوك ,بالكشف عن الأثار الايجابية والسمبية لإستخدام ىذه المواقع

فمنيا: انخراط الأفراد فى  ,ويتر" فى الحياة الاجتماعية للؤفرادوت ,وماى سبيس
يؤدى ىذا  ,فى المقابل ,والتعرف عمى أصدقاء جدد ,المجتمع واندماجيم فى قضاياه

الاستخدام أحيانا كثيرة إلى العزلة الاجتماعية وعدم المشاركة فى فعاليات المجتمع, 
فقد كشفت عنو دراسة )الطاىات  ,فيةأما عن أثر التنوع الثقافى والممارسات الثقا

, التى خمصت نتائجيا إلى أن وسائل الاتصال بكافة أشكاليا (32) 2711والدبيسى(
ومواقعيا قامت بضمان حرية التعبير لمختمف أشكال الممارسة الثقافية والاجتماعية 

 ,فيةوالتى من شأنيا إبراز وتوسيع مجال اليويات الثقا ,والدينية والفمسفية والفنية
وتفعيل الممارسات الثقافية الكفيمة بحماية التنوع  .وانفتاحيا عمى ما سواىا من اليويات

وتعزيز قيم التنوع باعتبارىا قضية أساسية لتقوية  ,عبر تجميع المخزون الثقافى
نجد دراسة )أميرة مصطفى  ,وفى نفس الإتجاه .المجتمع وتثبيت بنائو الاجتماعى

طبقت عمى عينة عمدية موزعة بالتساوى بين جامعتى  , التى(33)2711البطريق(
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( سنة والتى تيدف إلى الكشف عن 21-18الزقازيق والقاىرة فى الفئة العمرية )
دراك الشباب لميوية الثقافية العربية فى  العلبقة بين التعرض لمواقع شبكات الإنترنت وا 

م ىذه المواقع عمى حيث كشفت الدراسة عن الإقبال المتزايد لإستخدا ,ظل العولمة
, ومدى تأثر قيم الشباب وسموكيم وشخصيتيم .وبخاصة الفيس بوك ,شبكة الإنترنت

ومن أثارىا تدعيم العزلة  .بيذه التيارات التى تستيدفيم فى القرن الحادى والعشرين
الاجتماعية نظرا لمتعرض لأوقات وفترات طويمة نسبيا مما لايتيح الاختلبط بالأخرين, 

العديد من المشاكل الاجتماعية الأجنبية والغريبة عن المتعارف عمييا فى واستيراد 
وتفضيل المغة الأجنبية عن العربية فى  ,مثل التفكك الأسرى ,المجتمع العربى

وكذلك فتح المجال لمصداقات  ,الإستخدام بصورة واضحة تماشيا مع الثقافة العالمية
دفع إلى ظاىرة الزواج السرى أو مما قد ي ,بين الجنسين وبدون حدود أو ضوابط

 .العرفى وما يتبعو من تداعيات عمى المجتمع وقيمو
أما عن الطلبب المغتربين فى الخارج واستخداميم لمفيس بوك ومدى حفاظيم      

(  Jason & Wen Yuleeكانت دراسة )جاسون و ينيالى  ,عمى ىويتيم الثقافية
ر لمواقع التواصل الاجتماعى فى حياة , التى أظيرت الدور اليام والخطي(34)2712

الطلبب المغتربين وتأثيرىا عمييم فى عممية التعمم الثقافى والدعم الاجتماعى والحفاظ 
وذلك من خلبل عينة من الطلبب السنغفوريين المغتربين فى  ,عمى ىويتيم الثقافية

( Gwen Bevierبينما جاءت دراسة )جوين بوفير  .جامعة شمال كارولينا الأمريكية
 University ofوالتى طبقت عمى عينة من طلبب جامعة "جلبمورجان"  ( 35)2712

Glam organ وتيدف إلى التعرف عمى مدى إفصاح الشباب  ,فى جنوب ويمز
عمى موقع الفيس  Profileالجامعى عن ىويتيم الوطنية عبر الممف الشخصى ليم 

 ,ىويتيم الوطنية صراحة وأظيرت النتائج أن المستخدمين لا يفصحون عن ,بوك
 .ولكنيا تظير من خلبل المحادثات التى يقيمونيا مع الأخرين حول الأنشطة الثقافية

, لتشير إلى اتجاه الشباب (36)2712فى حين جاءت دراسة )عبد الصادق حسن(
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توصمت الدراسة  ,الجامعى العربى نحو العلبقة بين التعرض لموقع الفيس بوك واليوية
من نصف عينة الشباب تفصح عن ىويتيا فى الموقع بغرض اتمام إلى أن أكثر 

بينما يستخدم باقى أفراد العينة ىوية  ,التواصل الاجتماعى مع أصدقائيم وزملبئيم
وتؤكد  .مستعارة عند تواصميم مع الأخرين خاصة عند إقامة علبقة عاطفية أو إباحية

( Allmans, A & Othersعمى ذلك أيضا دراسة )ألمانسا كاستيمو وأخرون 
( سنة 15-12, والتى طبقت عمى عينة من الطلبب فى المرحمة العمرية )(37)2713

فى كولومبيا وأسبانيا والتى توصمت إلى أن النسبة الأكبر من المبحوثين يفصحون 
عن ىويتيم الحقيقية ويجيدون تقديم أنفسيم عبر ىذه المواقع وىذا يعود لمتنشئة 

 .التى تغرس فييم الثقة والإعتزاز بالنفس ,الاجتماعية والثقافية
تكشف لنا دراسة )كمثوم بيبيمون(  ,وعن العلبقة المباشرة بين الشبكات واليوية    

بين  ,, عن واقع مجتمعاتنا المعاصرة المشتتة بين الافتراضى والواقعى(38)2716
ومن  ,مما يوضح أزمات الانسان المعاصر وىمو الحضارى ,ثنائية الشبكات واليوية

ثم أصبح مطمب تأصيل أخلبقيات اليوية الرقمية والإشتغال عمى الذات عبر إعادة 
وتؤكد عمى ىذا الواقع دراسة )خيرة  .تجديد صمتيا بتاريخيا ومرتكزاتيا الحضارية

, التى تركز عمى معرفة أىم مقومات اليوية الثقافية لمشباب (39)2717محمدى( 
التواصل الاجتماعى, وتوصمت إلى الاىتمام  الجزائرى فى ضوء استخدامو لمواقع

المتزايد من جانب الشباب لمواقع التسمية والترفيو تمييا مواقع الانشطة الثقافية واخيرا 
وكذلك التركيز عمى استخدام المغة المعتمدة عمى الأرقام والرموز  ,المواقع الدينية

 . Chat Smileysالمعبرة  
عن التفاعمية واليوية الثقافية لدى  ,(47)2717ف ( وقد أشارت دراسة )داليا أشر     

إلى الوضع الثقافى لمشباب المصرى فى ظل تطور سريع لا يعرف  ,الشباب المصرى
وكانت النتائج تشير إلى تزامن التراجع فى دور منافذ الثقافة  ,حواجز زمانية أو مكانية

 ,الحرية المطمقة دون قيودالنمطية ببداية انتشار الإنترنت كبديل سيل ومتاح ويتمتع ب
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مما كان السبب فى دخول اليوية الثقافية المصرية إلى مرحمة التيجين الذى خمق 
كما قمص ىذا التغير الثقافى من تأثير الأباء والمؤسسات التربوية  ,صراعا جديدا

والثقافية التقميدية إلى زيادة تأثير الأصدقاء والثقافات الخارجة عن إطار المجتمع 
التى ىى المغة  ,فضلب عن الاىتمام بالمغات الأجنبية عمى حساب المغة العربية ,ذاتو

توصمت دراسة )ليميا شاوى(  ,وفى المقابل .الأم مما يؤثر عمى اليوية الثقافية لممجتمع
, إلى أىمية وكفاءة دور الاعلبم الجديد بكل شبكاتو فى تشكل وحفظ (41)2717

زالة عنصر  ,إلى تغير جذرى لموعى الاجتماعى مما أدى ,اليوية الثقافية لمشعوب وا 
كما توصمت إلى أن اليوية الثقافية بدون  ,المكان الذى كان أساس لمتجمع والتفاعل

وتجنبا لغزو الأفكار  ,وسيمة تظيرىا إلى العالم تبقى حبيسة فى رقعة جغرافية محدودة
الموجودة فى  والعقول عن طريق ىذه الوسائل يجب التأكيد عمى القيم الأصيمة

 .مجتمعنا وفيم ذواتنا من الداخل لموصول إلى ما نطمح إليو
** إذا كانت الدراسات السابقة قد كشفت عن أىمية الدور الذى تمعبو مواقع     

 ,الاتصال والشبكات الاجتماعية عمى شبكة الإنترنت فى حياة الأفراد فى أنحاء العالم
بالإضافة إلى ما تتركو ىذه  ,ل الاجتماعىكنمط لمتفاعل والتبادل وتشكل رأس الما

يجابا مع توضيح  ,الشبكات من أثار عمى طبيعة وشكل العلبقات الاجتماعية سمبا وا 
لدور المواقع والشبكات فى تعزيز التنوع الثقافى والممارسات الثقافية مما يوسع من 

ف إلى التعرف تيد ,فإن ىذه الدراسة ,مجال اليويات الثقافية والتأثير عمى مقوماتيا
من تحديات  –باعتباره مرحمة اجتماعية جديدة  -عمى ما فرضو المجتمع الشبكى 

بإعتبارىا من أكثر القضايا المطروحة لمنقاش لاسيما مع  ,تؤثر عمى مسألة اليوية
مما يسيم فى خمق أزمات اليويات لدى المجتمع العربى  ,التحول التكنولوجى المستمر

 .ككل
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 لنظرى لمدراسة :سادسا : الإطار ا
 تعتمد الدراسة عمى النظريات التالية:    

 نظرية الشبكات الاجتماعية 
 نظرية المجال العام فى السياق الافتراضى 
 نظرية التفاعمية الرمزية 

 :  نظرية الشبكات الاجتماعية -1
ولا يقتصر ذلك الوصف عمى العالم  .يرى كاستمز أن العالم مكون من شبكات    

فيناك شبكات بين الأفراد  .بل الحياة البيموجية أيضا ,مجتمع الإنسانىالبشرى وال
 .وبين الدول وبعضيا ,وبين الشركات الاقتصادية والاعلبمية وبعضيا ,وبعضيم

 .(42)وتتشابك ىذه الشبكات كافة بدرجات متفاوتو وفق برنامج كل شبكة وأىدافيا
فقد تبنى  ,رحم عمم الاجتماع لقد ولدت فكرة التنظير لمشبكات الاجتماعية من    

التنظير الاجتماعى أطرا تحميمية أبرزىا التحميلبت المرتبطة برأس المال الاجتماعى 
حيث تعبر الشبكات الاجتماعية عن  .كمردود لدراسة فاعمية الشبكات الاجتماعية

وباتت تشكل واقعا اجتماعيا لو مردوده عن  ,مرحمة من مراحل الوعى الانسانى
حيث أصبحت فكرة الشبكات الاجتماعية متغيرا  ,السياسية والاجتماعية الكيانات

وىنا برزت دعوة لضرورة الإستفادة من الفرضيات  ,سياسيا فاعلب فى الآونة الأخيرة
. ويمكن (43)النظرية المطروحة فى عمم الاجتماع فى تفسير واقع الشبكات الاجتماعية

 :(44)ىما بمورة الإطار النظرى فى مقولتين أساسيتين
 مقولة البناء الشبكى : -ا

تنطمق ىذه المقولة من حقيقة مؤداىا أن البناء الشبكى يمثل مجموعة من الحزم      
الاجتماعية التى تتمثل فى الأفراد أو الجماعات أو كيانات مثل الشركات والمؤسسات. 

ن تسري في كما أن التفاعلبت المتبادلة التي تتم داخل البنية الشبكية لا يشترط أ
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الكيان الشبكي كمو كما في الفرضيات المرتبطة بالبناء الاجتماعي في التنظير 
التقميدي. حيث يتم التفاعل الاجتماعي في مستواه الافتراضي بين الأفراد بعضيم 
لبعض أو الجامعات والأفراد وقد ييمل الأفراد أو تيمل الجامعات تفاعلبت مع أفراد 

يصل الأمر إلي غياب التفاعل لدي بعض الأفراد داخل آخرين داخل الشبكة. وقد 
الشبكة. ويعتمد البناء الشبكي عمي أساسين: الأساس الأول, ويتمثل في قوة الروابط, 
والتي تعني أن الشبكات الاجتماعية تستمد طاقاتيا من قوة الروابط بين الأفراد أو 

تي تتنوع بتنوع مجالات الجامعات. والأساس الثاني, ويتمثل في خواص الروابط, وال
  .التي تتعدد بدورىا داخل البناء الشبكي ,الاىتمام

 مقولة الاعتماد المتبادل: -ب 
يعد الاعتماد المتبادل مقولة أساسية مرتبطة بتحميلبت الشبكات الاجتماعية, مع     

ملبحظة أن ىذه مقولة تختمف باختلبف أدبيات العموم الإنسانية. حيث تركز أدبيات 
الاجتماع عمي تفسير الاعتماد المتبادل في سياقاتو الاجتماعية. والفرضية  عمم

الأساسية لممقولة يمكن بمورتيا في الجممة التالية: يمعب الاعتماد المتبادل دورا أساسيا 
في تبادل المعمومات بما يؤثر عمي المعتقدات والقرارات الشخصية والجماعية والمنافع 

بات, مع الأخذ في الإعتبار أن تشكل الاعتماد المتبادل وحتي الاحتجاجات والإضرا
يكون بحسب قوة الروابط بين الأفراد والجماعات. وتتفاوت قوة الروابط بالدوافع 
المختمفة لاستخدام الشبكات الاجتماعية, فالدوافع الترفييية تختمف عن الدوافع 

حظة دينامية العلبقات الاجتماعية التي تختمف بدورىا عن الدوافع السياسية, مع ملب
عبر الشبكات الاجتماعية إذ من الممكن أن تضعف لأنيا مرتبطة باىتمامات الأفراد 

 .التي ربما تتياون في قوتيا بما يؤثر عمي فاعمية الاعتماد المتبادل
نما تخضع      ولا يجب أن نغفل أن الشبكات الاجتماعية لا تنشأ من فراغ وا 

الأفراد والجماعات عند استخداميم الشبكات الاجتماعية  أي أن .لاعتبارات أيدولوجية
إنما يحتكرون إلي الاىتمامات, التي تعد بدورىا محددا أيدولوجيا. فإذا كان الفرد في 
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تفاعلبتو الواقعية محكوما بعوامل الأيدولوجيا المقيدة بجدران الزمان والمكان, فعمي 
لاجتماعية حيث تتحرر العكس عندما تكون التفاعلبت في إطار الشبكات ا

الأيدولوجيات من حواجز الزمان والمكان. ولكن ىذه الأيدولوجيات ليست حتمية. أي 
أن مجتمع الشبكة متحررا من عامل القيمة, يتساوي فيو الخير والشر, وىو عالم لا 
نما تحكمو الشروط التي يحددىا الانسان. والانسان لا يستطيع أن  تحكمو القيمة وا 

روط إلا بتدميره ليذه الآلة التقنية ذاتيا واختيار بدائل أخري جديدة وفق يغير من الش
 .(45)قيم جديدة

ويتضح من ذلك قدرة مواقع التفاعل الشبكي عمي تكوين الروابط والدعم المتبادل     
بين المتفاعمين داخل ساحتيا وتحقيق مردودات يتأرجح صداىا بين المجتمع 

نافع للؤفراد والجماعات بما يعود بالنفع عمي المجتمع الافتراضي والواقعي وتحقيق م
 الأكبر.

 نظرية المجال العام في السياق الافتراضي:
التي ارتبطت بالمفكر   Public Sphereازداد صيت نظرية المجال العام     

(, إذ تشيد مكتبة عمم الاجتماع زخما فكريا حول  J.Habermasالألماني )ىابرماس 
لعام من الواقعي إلي الافتراضي من منطمق فرضية الصمة بين ما تحولات المجال ا

ىو افتراضي وما ىو واقعي. فقد ظيرت نظرية المجال العام كنظرية اجتماعية 
وسياسية عمي يد ىابرماس في كتابو )التحول الييكمي لممجال العام( الذي كتب 

اس المجال العام . وقد اعتبر ىابرم1989وترجم إلي الإنجميزية  1961بالألمانية 
حيزا من حياتنا الاجتماعية يقترب من الرأي العام, يظير عندما يجتمع مجموعة من 
الأفراد يشكمون جميورا لمتعبير عن احتياجات المجتمع من الدولة, ويتبمور عندما 

. (46)يستخدم مجموعة من الأشخاص العقلبنية في مناقشة القضايا ذات الطابع العام
ن من السيطرة والييمنة والإجبار ورفض الييراركية )التراتبية(, فكل كما أنيم يتخمصو 

 فرد يشارك الآخرين عمي قدم المساواة.
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فالمجال العام ىو منتدي لممواطنين يتحدثون فيو بشكل مفتوح ويتفاعمون بحرية     
مع النية لتحفيز الآخرين لمعمل سويا نحو أىداف المشكمة بشكل جماعي. ويتم ذلك 

( بين Simon Jossاطارات التباينات الاجتماعية. ولقد ربط )سيمون جوس  خارج 
المجال العام والشبكات الاجتماعية, حيث طرح لفكرة مؤداىا أن المجال العام ينظر 
إلي الأفراد المتفاعمين في سياقاتو عمي أنيم مجموعات وليسوا أفرادا أو شبكات 

. أي أنو مع ظيور تقنيات (47)ىو عاماجتماعية تتبادل الأفكار وتتناقش معا فيما 
وسائل الإعلبم الجديدة و تطبيقاتيا المختمفة أصبح مفيوم المجال العام مفيوما سائدا 
ومتجددا. حيث أنو ضمن سياق انتشار أشكال جديدة من الخطاب المنقول عبر 
ية الوسائط الإلكترونية, لا يمكن أن نقصر مفيوم المجال العام عمي الساحات التقميد

التي تميزت بحمقات صغيرة من أناس يجمسون في المقاىي والصالونات أو حول 
الموائد الاجتماعية مستخدمين التواصل وجيا لوجو. وبدلا من ذلك أصبحت الشبكات 

 .(48)الاجتماعية ىي الساحة المسيطرة في المجال العام
مجال العام عمي الرأي فإذا كان الطرح الواقعي لممفيوم يشير إلي إمكانية تأثير ال    

العام في السياقات الواقعية فإنو يتشكل أيضاعبر المجالات الافتراضية حيث طرح 
( نمط الاتصال المتوفر من خلبل الإنترنت الذي شكل فضاءا جديدا   Yong)يونج 

يمنح الفرصة أمام تشكيل مجال عام, أطمق عميو المجال العام البديل, وعبر عنو بأنو 
مام التحديات الاجتماعية الراىنة, والذي يعتمد عمي التبادل المجاني مجال بديل أ

 Warren Paul . وقد عرفو )وارن بول مايز (49)للؤفكار والآراء بين المواطنين 
Mayes  بأنو فضاء طبيعي يحدث داخمو تفاعل عام تترك فيو الناس مصالحيم )

. ومن أىم (57)يل النفاذ إليوالخاصة وينشغمون بالقضايا ذات الطابع الاجتماعي, ويس
 فرضيات نظرية المجال العام في السياق الافتراضي: 

مكان وخارج اطار المجال العام الافتراضي عابر لمقومية, أي يتخطي حدود ال -1
 الدولة القومية.

المجال العام الافتراضي يتخطي حدود اليوية ويتيح الفرصة لحرية أكثر,  -2
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فيات ثقافية متباينة لمتعبير عن الرأي والدخول في ويستوعب التفاعلبت من خم
 الكترونية بصرف النظر عن اليوية.استفسارات 

المجال العام الافتراضي دينامي, إذ يرتبط بالشبكات الاجتماعية المنتشرة عبر -3
ويتصف  .وتتصف الشبكات بالدينامية باعتبارىا أنظمة اتصالية معقدة .شبكة الإنترنت

لمنتشر عبر الشبكات بالدينامية إذ يتصف بخصائص الأنظمة المجال العام ا
 .المفتوحة

حيث أنو مجال يتشكل من خلبل  ,المجال العام الافتراضى متباين الإتساق والقوة -4
جماعات الإنترنت التى تنقسم إلى جماعات قوية وأخرى ضعيفة حسب أفرادىا 

 د المصالح الفردية لممشاركين حدو حيث تتجاوز الجماعات القوية  .وأىدافيا وتوجياتيا
حيث يتمتع بقدر كبير من الحرية فى التعبير  ,المجال العام الإفتراضى غير مقيد -5

 .عن الرأى وتوزيع المعمومات والأفكار والنقاشات بأسموب غير مقيد
 .يضم فاعمين اجتماعيين تجمع بينيم ثقافة معموماتية مشتركة -6
  .حسب تنوع الاىتمامات تتنوع موضوعات المجال العام -7
 .يخرج عنو علبقات القوة والييبة المتمركزة فى التفاعلبت التقميدية -8
 .مجال يظير عبر وسيط تفاعمى اليكترونى وىو الإنترنت -9

 .يتشكل من خلبلو رأى عام افتراضى -17
وبيذا يتم تنشيط فكرة المجال العام بظيور تقنيات اتصال جديدة حيث أكد البعض     

التى تمتمك  ,بأن مستقبل مفيوم المجال العام ليابرماس مع وسائل الاعلبم الرقمية
ورغم ذلك فقد أثار مفيوم ىابرماس  .القدرة عمى تعزيز وتغيير البنى الاجتماعية

المجال العام الكثير من الجدل فيما يتعمق بقدرة الإنترنت عمى خمق الديموقراطية 
كات الاجتماعية قد أنعش البحث عن فضاء عام فظيور الشب .ومجالات عامة جديدة

 .(51)خاصة فى ضوء انخفاض الفضاء العام المادى ,افتراضى
 ,ولعل كل ذلك إنما يشير إلى أىمية الشبكات الاجتماعية كوسيمة متصاعدة    
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تساعد عمى خمق مجالات عامة جديدة وبديمة لمنقاش وفضاءات لتبادل المعمومات 
ر خاصية التفاعمية ومن ثم يمكن توفير عناصر ناقدة معارضة والتعبير عن الرأى عب

خاصة فى البيئات التى تسيطر عمييا الدولة أو  ,تمتمك فرصة لمتحدث عن نفسيا
وليذا يتكون شكل جديد من أشكال الحوار والتفاعل العام الذى  .القطاع الخاص

      .يحدث فى المجالات العامة الجديدة
 

 زية :نظرية التفاعمية الرم
( أول من صك مصطمح التفاعمية Herbart Bulmerيعد )ىربرت بمومر      

 George  (. كما قدم )جورج ىربرت ميد Symbolic Interactionismالرمزية  
Herbart Mead )- طريقة لفيم الحياة الاجتماعية من خلبل  –أحد مؤسسى النظرية

حداث وحدة اجتماعية  ,فكرة التفاعل مع الأخرين فنحن نتعمم الأدوار  .فعالةوا 
 .(52)الاجتماعية من خلبل التفاعل وخبرات ومواقف الحياة اليومية 

حيث تبرز أىمية التفاعمية الرمزية فى دراسة الاتصال من خلبل اىتماميا بفكرة     
واستخدام المعانى المشتركة كأساس لمتفسير الفردى لمعالم  ,تبادل التفاعل الاجتماعى

( بأن Charles Horton Cooleyد اقتنع ) تشارلز ىورتون كولى  فق .الموضوعى
الناس لا تستطيع مع بعضيم الإنتساب إلى بعض عمى أساس صفاتيم الموضوعية 

بل من خلبل "الإنطباعات" التى يخمقيا كل منيم لدى  ,كما ىى موجودة فى الواقع
ك رمزى ينتج بدرجات فالاتصال سمو  .(53)الأخرين من خلبل عممية التفاعل فيما بينيم
  .مختمفة لمعايير وقيم مشتركة بين المشتركين

حيث تنظر لمحياة  ,وليذا تتبنى ىذه الدراسة التفاعمية الرمزية كنموذج نظرى   
وىذه  .الاجتماعية باعتبارىا حصيمة التفاعلبت بين البشر والمؤسسات والأنظمة

وىذه  ,ن بعد التفاعل معيمالتفاعلبت ناجمة عن رموز كونيا الأفراد نحو الأخري
بالإضافة إلى أن الاتصال بين الأفراد لن يتم دون  .الرموز قد تكون إيجابية أو سمبية
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ويترتب عمى ىذا الإتفاق تشابو  .(54)الإتفاق عمى معان موحدة لمرموز الموجودة بالبيئة
لمرتبطة الإستجابات بين الناس, فيزداد التفاعل بينيم بإزدياد خبراتيم الاتصالية ا

لذلك تيتم التفاعمية الرمزية بطبيعة المغة والرموز فى  .بإدراك ىذه الرموز ومعانييا
 .شرح عممية الاتصال فى إطارىا الاجتماعى

ومن الواضح أن وسائل الاتصال الجماىيرى تمارس دورا ميما فى المجتمعات     
المون وتضفى عمى من فيى تقدم تفسيرات لمواقع بالكممة والصورة والحركة و  ,الحديثة

ويبنى الأفراد معانى مشتركة لمواقع المادى  ,يتمقون الرسالة الاعلبمية صبغة ذاتية
ومن ثم فإن سموكيم  .والاجتماعى من خلبل ما يسمعونو ويقرؤونو ويشاىدونو

الشخصى والاجتماعى يمكن أن يتحدد جزئيا من خلبل التفسيرات التى تقدميا وسائل 
ولعل المؤلف الكلبسيكى الذى كتبو )ولتر  .لاجتماعية والقضاياالاعلبم للؤحداث ا

من أبرز الأمثمة عمى أن  1922( بعنوان "الرأى العام" W. Lipmannليبمان 
التفسيرات التى تقدميا وسائل الاعلبم )الصحف( عن الأحداث يمكن أن تغير بشكل 

سموكيم تجاه ىذا  وبالتالى تغير أنماط ,كبير تفسيرات الناس عن الواقع الحقيقى
لكن عمى أساس  ,أى أنيم لا يتصرفون عمى أساس ما يحدث أو ما وقع فعلب ,الواقع

 .(55)ما يعتقدون أنو الموقف الحقيقى
 التفاعمية الرمزية والاتصال ىى  وأىم الفروض الأساسية التى تنيض عمييا أبحاث    
o عانىأن أفضل طريقة لمنظر إلى المجتمع ىى بإعتباره نظاما لمم. 
o  أن المعتقدات الذاتية لدى الناس عن أنفسيم وعن الأخرين ىى أىم حقائق الحياة

 .العامة
o  أن السموك الفردى ىو ثمرة أبنية ذاتية حول النفس والأخرين والمتطمبات الاجتماعية

  .لمموقف
o  أن ما نعرفو عن عالمنا ىو نتيجة لخبراتنا الاتصالية السابقة إلى حد كبير فى ىذا

وليذا يبرز تأثيره فى  ,وأن الاعلبم ىو المصدر الأول لمخبرة غير المباشرة .مالعال
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 .تركيب الواقع الاجتماعى
o ويأتى ذلك من خلبل توجيو مفيومات الذات والدور  ,يقوم الاتصال بدور المرشد

  .وتعد ىذه المفيومات نتاج خبراتنا فى البيئة ,والمواقف
o من الفعل والإعتماد المتبادل والتأثير المتعدد يتكون الاتصال من تفاعلبت معقدة تتض

أى أن تذكرنا وفيمنا لعالمنا ومكاننا يتم من خلبل  .وعلبقات الأفراد وظروف الموقف
  .(56)التفاعل والتوحد مع رموز الاعلبم

والشىء الجدير بالذكر أن مفيوم اليوية لم يحتل أىمية خاصة فى معجم عمم    
إذ تبحث ىذه المدرسة فى الطريقة التى  ,فاعمية الرمزية"الاجتماع إلا بواسطة "الت

وعى الفرد  –وبناء عمى أنساق رمزية مشتركة  –تشكل عبرىا التفاعلبت الاجتماعية 
فقد انتقمت التفاعمية الرمزية من استعمال مصطمح "الذات" إلى استخدام  .بنفسو

 .(Erving Coffmanعمى يد )أرفنج جوفمان 1963مصطمح "اليوية" بدءا من سنة 
ومما سبق يتضح أن نظرية التفاعمية الرمزية تيتم بطرق تشكل المعانى أثناء     

وىى تعنى بالبحث فى أشكال التواصل التى تدخل فى إطار العلبقات  ,عممية التفاعل
أى أنيا تركز محور اىتماميا حول نقطة أساسية تتمثل فى أن  ,ما بين الأفراد

فاتصال الفرد بالأخرين ىو الذى  .ث التفاعل الاجتماعىالاتصال شرط أساسى لحدو 
 ,أى أن الاتصال ىو المصدر الأول لمخبرة غير المباشرة .يحدد طريقة تفاعمو معيم

دراك مجتمعو ,ويبرز دوره فى توجيو الفرد وتعريفو ببيئتو وقد برزت أىمية ىذه  .وا 
دة وتداخل وسائل الاعلبم النظرية فى الوقت الراىن خاصة بعد انتشار الوسائط المتعد

  .فى تأدية وظائفيا
 ظاهرة المجتمع الشبكى وفاعميته: سابعا : الهدف الأول : التعرف عمى

بغض النظر عن  ,يفتح المجتمع الشبكى آفاقا جديدة أمام البشر حول العالم    
وقد ييدد فى نفس الوقت التنوع الثرى  ,ثقافتيم وأوضاعيم الاجتماعية والاقتصادية

وقد يعزليم عن الواقع  ,يييىء لمنشء فرص معارف متنوعة ,مثقافات العالميةل
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يفتح ليم آفاق بنية  ,الممموس وثراء التماس والتفاعل مع وقائع الحياة الحقيقية اليومية
وقد يبعدىم عن الإلتحام بالأفكار المتجسدة فى أشخاص يحيون فى  ,فكرية معاصرة

د من الوقوف عمى ىذه الظاىرة والتعرف عمى وليذا كان لاب .نسيج الواقع الحى
 .وأىم وظائفيا ,وعلبقتيا بالمجتمع الافتراضى ,أسباب تعاظم الإقبال عمييا

 
 أسباب تراجع العالم الواقعي وتعاظم الإقبال عمي المجتمع الشبكي : -2

نظرا لطبيعة البنية التشريعية والإعلبمية والمعموماتية لبعض المجتمعات وما     
نيو من نقص في الحريات الأساسية, مثل حرية الرأي والتعبير والتواصل خاصة تعا

بين الشباب, ونظرا لما يعانونو من سمطة أبوية مع ضعف التنظيمات السياسية 
والاجتماعية القادرة عمي احتواء طاقاتيم وقدراتيم, وفي الوقت نفسو معاصراتيم 

ات والمواقع الاتصالية, مما أدي إلي للئنفتاح الإعلبمي عبر مختمف الوسائل والقنو 
زيادة الإقبال عمي ىذه المواقع والشبكات المختمفة, لما توفره من فرص بديمة لمتواصل 
والتفاعل مع الآخرين سواء في بمد بعينو أو عمي مستوي العالم. بالإضافة إلي تقديم 

لمعمومات امكانات وقدرات جديدة لمجميور المستخدم تساعده في انتاج واكتساب ا
والمعرفة وتداوليا وتسجيل الآراء, علبوة عمي المشاركة المباشرة في صنع السياسة 

 العامة. ولعل ذلك كمو أدي إلي كشف قصور وسائل الاعلبم التقميدية.
فمن الملبحظ في الفترة الأخيرة تراجع دور مؤسسات ومنافذ الثقافة التقميدية     

درسة ودور العبادة وقصور الثقافة, ووسائل الاعلبم )النمطية( المعتادة, كالأسرة والم
 –التقميدية, في أداء دورىا. حيث بدأت ىذه الأطر والمؤسسات التقميدية والرسمية 

والتي ظمت تشرف لعقود عمي عممية نقل التراث الثقافي, ودعم القيم الحضارية 
وجيو من ناحية, بدأت تفقد آليات المتابعة والت –الأصيمة المؤسسة لمضمون اليوية 

ومن ناحية أخري قدرتيا عمي صياغة الاجتماعي كمؤسسات فاعمة تشرف عمي تعزيز 
وتأكيد القيم والمعايير المنظمة لسير العلبقات والتعاقدات المجتمعية, أي أصبحت ىذه 
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المؤسسات الاجتماعية عاجزة عن انتاج القيم وانحسار الفاعمين الذين أضحوا 
عادة ب عث القيم والمعايير لصالح مؤسسات عالمية تسعي إلي بث معزولين, بل وا 

 نماذج مغايرة ليا.
ومن ثم كانت النتيجة أن أصبحت اليويات تبني ضمن سياقات عالمية لامحدودة,     

وذلك بفعل تأثير الشبكات الاجتماعية والاقتصادية والإعلبمية الرقمية, التي أعطتيا 
المحمية سواء الأسرية أو المجتمعية. و ذلك دلالات جديدة أوسع من تمك الفضاءات 

من خلبل ما تتمتع بو ىذه الشبكات من تقنيات معموماتية تتيح إمكانية تصفح ونقل 
 .(57)وتخزين النصوص المقروءة, المرئية والمسموعة, مع سيولة عرضيا وتعديميا 

كونية, إن التطور المذىل لنظم الاتصالات و تدفق المعمومات ذات الأبعاد ال    
جعل الاتصال من خلبل الشبكات الاجتماعية يتخذ طابعا مغايرا يتجاوز إلزامية 
الحضور الفيزيقي لأطراف التواصل الاجتماعي, بل يتعامل مع الأفراد, كذوات فردية 
حرة معارضة وناقمة لمجموعة من الرسائل والمضامين التي يجري تداوليا في سياق 

عة و مفتوح عمي فضاء رقمي غير محدود المعالم, من جماىيري ذي أبعاد ثقافية متنو 
حيث المنظومة الثقافية والحضارية التي توجو سياقو. ومن ىنا تتنوع دوافع استخدام 

زيادة انتشار  ,الأفراد لمشبكات الاجتماعية وذلك يرجع إلى متغيرات عديدة منيا
وسيولة التعامل  ,وقمة تكاليف النفاذ إلى الشبكات ,والتوسع فى سرعتو ,الإنترنت

 :(58)ولعل من أىم مايميزىا .والمزايا والخدمات التى تقدميا ىذه الشبكات ,معيا
 ,العالمية: حيث تمغى الحواجز الجغرافية والمكانية وتتحطم فييا الحدود الدولية -

 .فالفرد فى الشرق يتواصل مع الآخر فى الغرب
وبرغم ما يضمو  ,افتراضى تقنىالتفاعمية: حيث تخمق جو من التواصل فى مجتمع  -

تختمف وجياتيم  ,من أفراد من مناطق ودول مختمفة عمى موقع وشبكة واحدة
 إلا أنيم يتفقون فى لغتيم التقنية. ,ومستوياتيم وألوانيم
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بل أضحى  ,الفاعمية: فالمستخدم ليذه الشبكات لم يعد مجرد متمق سمبى لممضامين -
 .بلب فى آن واحدبكونو مرسلب ومستق ,فاعلب متفاعلب

والكاتب  ,والعالم لبث عممو ,التنوع وتعدد الاستخدامات: فيستخدميا الطالب لمتعمم -
  .. وىكذا.لمتواصل مع القراء

سيولة الاستخدام: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالاضافة إلى الحروف وبساطة  -
  .تستخدم الرموز والصور التى تسيل لممستخدم التفاعل ,المغة
لتوفير والاقتصادية: تعد الشبكات وسيمة اقتصادية فى الجيد والوقت والمال فى ا -

فالفرد البسيط يستطيع امتلبك حيز عمى الشبكة  .ظل مجانية الإشتراك والتسجيل
 فيو ليس حكرا عمى أحد دون آخر. ,لمتواصل

التسمية وحدة اليدف: سواء أكان لمتعارف أو لمتعاون أو التشاور أو لمجرد الترفيو و  -
 .فقط وتكوين علبقات جديدة أو لحب الاستطلبع والإكتشاف

كما أن التعامل مع الشبكات يسمح بالخروج من سياقات الحضور الجسدى     
وطقوس المكان الفعمى بإستحداثيا لسياقات اتصالية جديدة طابعيا الافتراضية 

نوب عن الحضور ووسائميا حواسيب وأرقام سرية وأسماء وصور مستعارة ت ,والتحرر
حيث يتم التواصل  ,(59)وتتجاوز السمات الفردية الممزة لكل شخص ,الشخصى

والتفاعل تزامنيا مع صور وأسماء فى مجتمع تصنع ىويتو وطابعو العام ىويات 
 .لشخصيات تتواصل فقط عبر رموز افتراضية

 ,ميةغموض ىوية أطراف التفاعل التى قد تكون حقيقية أو وى ,ىذا إلى جانب    
مكانية الإختيار بين  ,وعميو فالاتصال عبر المجتمع الشبكى يتيح ليم حرية التعبير وا 

يشبع تطمعات المستخدمين  ,وكذا إمكانية التفاعل فى فضاء لا محدود ,عدة بدائل
وبالتالى تعطييم وجودا مغايرا  .الافتراضى والواقعى ,للئنطلبق والتنقل بين عالمين

  .ارسات جديدة لثقافة وافدة مغايرة لمثقافة الأصميةلتبث عبر ذلك قيما ومم
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 : ماهية الشبكات الاجتماعية والمجتمع الافتراضى - 1
ازداد الاىتمام الأكاديمى بقضايا الشبكات الاجتماعية والمجتمع الافتراضى منذ     

فقد  .أن شكل الانترنت فضاءه المعموماتى ونجح فى تأسيس جماعاتو الافتراضية
موضوع العالم الافتراضى فى كتابو )عمم الاجتماع  ,(67)عمى بن رحومو(تناول )
واىتمامو بالحركة  ,الذى يشير إلى فرع من فروع عمم الاجتماع ,2778الآلى( 

حيث يتناول أسس ومبادىء وأصول العمم الذى يدرس  ,البشرية "المرقمة" أى الرقمية
 ,موم الحاسب الآلى وعمم الاجتماعالانسان "المرقمن" ويجمع ىذا العمم الجديد بين ع

نظرا لأنو ييدف إلى بحث مسألة الاتصال عبر الحاسب الآلى ونشوء "الاجتماعية 
الإنترنيتية" إذ يتفاعل الانسان مع الحاسب الآلى ويتحول إلى "انسان رقمى افتراضى" 

وقد  .يعيش عمى الشبكة المعموماتية ويتواصل مع غيره فى كافة أنحاء العالم الكبير
 .أسماه بن رحومو "الإنسوب" أى مزيج من "الإنسان" و"الحاسوب"

فقد ظيرت المجتمعات الافتراضية فى بدايتيا بفعل احتياجات التعمم واستخدام     
 ,تكنولوجيا الحاسب الآلى والاتصالات الرقمية منذ منتصف ثمانينيات القرن الماضى

حيث  ,فى أوائل التسعينينيات ثم انبثقت بعد ذلك ما عرف بالمجتمعات الشبكية
تشترك فى الخصائص  ,تطورت فى شكل جماعات معروفة من مستخدمى الإنترنت

والاحتياجات والميارات, ثم انتشرت ىذه المجتمعات الرقمية بإنتشار تكنولوجيا 
 .(61)الويب
وىذا يعنى أنو مع ظيور الإنترنت بتفاعلبتو كجزء من الحياة اليومية لمعديد من     

والمجتمع الافتراضى  ,Social Networksظير مفيوم الشبكات الاجتماعية  ,لبشرا
Virtual Community.  ىاورد رينجولد(حيث عرفHoward Rheingold   )

فى كتابو )المجتمع  –وىو أول من استخدم ىذا المصطمح  –المجتمع الافتراضى 
ن متفرقة فى أنحاء عمى أنو تجمعات اجتماعية تشكمت من أماك ,1993الافتراضى( 

العالم يتقاربون ويتواصمون فيما بينيم عبرآلية اتصالية )الإنترنت( يتبادلون المعارف 
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أى يحدث بينيم ما يحدث فى  ,كما يجمع بينيم اىتمام مشترك ,ويكونون صداقات
حيث يمثل الإنترنت منظومة من  .(62)عالم الواقع من تفاعلبت ولكن ليس عن قرب

ونية التى تسمح لممشترك بإنشاء موقع خاص بو, وكذلك ربطو من الشبكات الإلكتر 
 ,خلبل نظام اجتماعى إلكترونى مع أعضاء أخرين لدييم نفس الاىتمامات واليوايات

 .وقد يكونوا من أصدقاء العمل أو الجامعة
ويشكل الفضاء  ,وليذا يشكل المجتمع الافتراضى مجال نمو الشبكات الاجتماعية    

والإطار الذى تتم فى سياقاتو تجميع خيوط الشبكات   Cyber Spaceالمعموماتى 
عمى أنو "فضاء جديد تقطنو الجماعات ( 63)وقد عرفو )نبيل عمى( .الاجتماعية
وتقام فيو المؤسسات والمتاحف والمعارف ومنافذ  ,تمارس فيو الصفقات ,الاجتماعية

قل فيو المعمومات بسرعة فائقة. وتحاك فيو المؤتمرات وتن ,وتعقد فيو التحالفات ,البيع
ورغم محاكاتو لفضاء الواقع إلا أنو يختمف فى طبوغرافيتو وطبيعتو وقوانينو وأعرافو 

فميس ىناك سمطة مركزية تحكمو أو جية رقابية تراجعو بل مجرد  .عن فضاء الواقع
ى بأنو " العالم الفضائ( 64)كما عرفو )أحمد زايد( .لجان أو مجموعات غير حكومية"

والذى تتداول داخمو المعمومات الإلكترونية".  ,غير المرئى وغير المرتبط بمكان وزمان
عممت عمى توفر  ,والتى أتاحيا الإنترنت ,وليذا فإن البنية المعموماتية الجديدة

حتى أطمق عمييا لفظ "الثقافة  ,مساحات كبيرة من التفاعل بين الثقافات المختمفة
التى تمثل مجموعة متكاممة من النقلبت النوعية عمى  ,Cyber Cultureالسيبرية" 

  .(65)باعتبارىا ثقافة خاصة بالمجتمعات ما بعدالقومية ,الصعيد الثقافى
تمثل الشبكات النموذج التقنى الأساسى  ,وفى ظل أطروحة المجتمع الشبكى    

لمجتمع فى نظريتو عن ا( 66)حيث حدد كاستمز .لمتنظيم البشرى والعلبقات الانسانية
الشبكى خمس خصائص تنجم كل منيا عن انتشار شبكات المعمومات وتقنيات 

 وىى : ,الاتصال
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تحول الاقتصاد الرأسمالى من اقتصاد قائم عمى الصناعة إلى اقتصاد قائم عمى  -
  .المعمومات

 .تنظيم النشاط الاقتصادى الرأسمالى عمى الصعيد العالمى وفق النموذج الشبكى -
يو تنظيم النشاط البشرى زمانيا ومكانيا وفق التقنيات التى تتيح التواصل إعادة توج -

 الآنى عبر مسافات واسعة. 
توزيع السمطة عمى أساس القدرة عمى الوصول إلى الشبكات والسيطرة عمى  -

  .التدفقات
والشبكات التى تتخطى الحواجز  ,التوتر بين اليوية البشرية المرتبطة بالمكان -

  .المكانية
قد شكمت البنية  ,وىذ يشير إلى أن التقنية الرقمية الحديثة فى المجتمعات المتقدمة    

التحتية الضرورية لمحياة اليومية, ومن ثم إعادة ىيكمة الأسس الرئيسية التى تقوم 
عمييا الاقتصادات الرأسمالية )من تمويل وانتاج واستيلبك( عمى المستوى العالمى إلى 

مع أن  –ت العديد من المؤسسات تصميم بنيتيا فى شكل شبكات بل وأعاد .حد كبير
كما خضعت مسألة احتكار السمطة السياسية من  –نتائج ذلك لا تزال غير واضحة 

 ,الدول القومية ذات السيادة لتعديلبت بفضل اعتماد أساليب الحوكمة العالمية والمحمية
جديدة التى انتظمت تبعا وأصبحت الحركات الاجتماعية ال .وفقا لمنموذج الشبكى

  .(67)وباستخدام تقنياتو قوة سياسية بارزة محميا وعبر الحدود القومية  ,لمنموذج الشبكى
عمى المستويين الرسمى  ,لقد شقت لغة الشبكات طريقيا فى الخطاب المعاصر     

 الإشارة إلى الشبكات ,كاستمز نفسو –وبدأ المثقفون بمن فييم  .والشعبى بثبات واضح
لكنيا أيضا "شكل تنظيمى  ,عمى أنيا ليست مجرد واقع اجتماعى يجب الاعتراف بو

. حيث (68)يمكن أو بالأحرى يجب أن يبنى النظام الاجتماعى برمتو وفقا لو ,أسمى"
وأنيا  ,يقتنع كاستمز بأن الشبكات تمتاز عن الأشكال الأخرى من التنظيم الاجتماعى

ومن ثم فيى تمثل  ,مفة أثناء ىذه العمميةتعيد تشكيل قطاعات المجتمع المخت
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وانتشار منطق الشبكات الاجتماعية  ,الموروفولوجيا الاجتماعية الجديدة لمجتمعاتنا
وعندما نعمى  .(69)يعدل التشغيل والنتائج فى عمميات الانتاج والتجربة والقوة والثقافة 

تماعى وتاريخى إذا تعاممنا معيا عمى أساس أنيا واقع اج ,من شأن ىذه الفكرة
فإن وظيفتيا  ,لا باعتبارىا مجرد وسيمة نتحسس بيا طريقنا ,يستوعب المسائل كافة
ويعد النفاذ  .ولكن ذلك لم يتماش دائما مع التقدم الديموقراطى .إذن تتغير تغيرا جذريا

إلى الشبكات والقدرة عمى تحديد ما يتدفق منيا من معمومات من المؤشرات اليامة 
كما أن مناىضة عولمة الشبكات  .يزات النظام وعيوبو محميا وعالمياالتى تحدد م

الاقتصادية والسياسية التى يييمن عمييا رأسماليو الغرب / الشمال أصبحت مصدرا 
فإنو لا يمكن إنتاج نظرية  ,ورغم ذلك كمو .ميما لميوية السياسية فى أنحاء العالم كمو

ومن ثم لا يمكن الحكم  ,التغيير مجراهتعنى بتغيير تاريخى إلا بعد أن يأخذ ىذا 
 ..فالتاريخ ىو الذى يقرر .بصواب أو خطأ أطروحة المجتمع الشبكى ودوره

مع تنامى انتشار مواقع الشبكات الاجتماعية وتنوع مضامينيا ودورىا فى  ,إلا أنو    
ؤم تارة يزداد التفاؤل تارة والتشا ,نمو العلبقات الاجتماعية العابرة لمقوميات والحدود

 ,فالبعض يرى فى ىذه العلبقات الجديدة المزيد من الحرية والحوار المتبادل .أخرى
فى حين يراىا  .وفتح المجال أمام تبادل الأفكار والخروج من قيد وسمطة الحكومات

 ,البعض الآخر وسيمة لإستيلبب الأفراد من مجتمعاتيم ليصبحوا أقل ارتباطا بقومياتيم
حيث تتسم المجتمعات  .مستقبل الانتماء إلى المجتمع الحقيقى مما يثير القمق حول

وتنتيى بالتدريج إلى تفكيك مفيوم اليوية  ,الافتراضية بدرجة عالية من اللبمركزية
بل يتجاوزىا إلى اليوية  ,ولا يقتصر ذلك عمى اليوية الوطنية أو القومية ,التقميدى

كثيرة يكونون بأسماء مستعارة  لأن من يرتاد ىذه المجتمعات فى أحيان ,الشخصية
أى أنو أضحى المجتمع  .وبعضيم لو أكثر من حساب ,ووجوه ليست وجوىيم

بل وتوجييو باعتباره منفذا ميما  ,لافتراضى مدخلب لمولوج لممجتمع الواقعى والتأثير فيو
 ."لممجال العام" ومصدرا لمتعبئة الجماىيرية وصياغة الرأى العام
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من الصعوبة التكين بمستقبل ىذه الشبكات وتمك المجتمعات  ولعل ذلك كمو جعل    
 :(77) وذلك للئعتبارات التالية ,الافتراضية

وارتباطيا بصناعة البرمجيات المتطورة  ,سرعة التغيرات التى تطرأ عمى الشبكات -
 .بشكل ممحوظ

 .كثرة المتفاعمين فى سياقات الشبكات الاجتماعية -
 .إذ لا يرتبط الاستخدام بشريحة عمرية واحدة ,تفاوت أعمار المترددين -
تنوع وتعدد الصور والآليات التى يتواصل بيا الأفراد فى التفاعلبت الافتراضية ما  -

  .. وغيرىا.بين مدونات ومنتديات وقوائم بريدية وصور وفيديوىات وغرف محادثة
يدا من وخلبصة القول, تعد الشبكات بمثابة الأرحام التى تيبنا ضربا جد    

وتعمل فى شكل  ,الاقتصاد والثقافة ,السياسة ,التى تنتظم فييا اليوية ,المجتمعات
ولكن  ,كما أن المجتمع الافتراضى لا يزيح المجتمع الواقعى ليحل محمو .شبكات

ولعل ذلك كمو كان من  .يشكل بوابة جديدة لمتفاعلبت التى تخرج عن إطار المحمية
   .ير عمى كينونة المجتمعات وىويتيا المميزة لياآليات ومحركات العولمة لمتأث

 
 وظائف المجتمع الشبكى وتأثيراته : - 3

 ,نحيا دائما فى جدلية البعد الاجتماعى والبعد التقنى فى طبيعة الدور والأىمية    
المالكة لقوة  ,حيث تنطمق الحتمية التكنولوجية من قناعتيا بقوة التكنولوجيا وحدىا

بينما تذىب الحتمية الاجتماعية أن البنى  ,ير فى الواقع الاجتماعىالتغيير والتأث
وبين الإتجاىين تتأرجح  ,الاجتماعية ىى المتحكمة فى محتويات التكنولوجيا وأشكاليا

ولعل أىم ىذه الأدوار  ,وظائف الشبكات الاجتماعية بين الحدة والضعف
 :  (71)والوظائف

وامكانية  ,الصداقات الواقعية والإفتراضية تكوين الصداقات : تجمع الشبكات بين -
 .وبمورتيا فى تأسيس رأس مال اجتماعى ,تفعيل ىذه الصداقات
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عضوية الجماعات : وذلك نظرا لتجمع الأفراد والجماعات أصحاب الميول  -
 .والإىتمامات المشتركة والمتجانسة سواء محميا أو دوليا

عض الجماعات المنتشرة عمى الشبكات تعبئة الرأى العام: من خلبل ما تقوم بو ب -
كالتشجيع عمى  ,الاجتماعية من دور فعال فى تعبئة الرأى العام تجاه بعض القضايا

والدعايات الإنتخابية والتأييد الشعبى,  ,الإحتجاجات والإضرابات والوقفات الإحتجاجية
  .أى أصبحت الشبكات بمثابة بوابات لمممارسة السياسية

وتقمص  ,الإفتراضية : فى ظل التوترات التى تحياىا الدولة الوطنيةظيور المواطنة  -
أصبح  .فى السياقات الواقعية –إلى حد ما  -الحقوق السياسية وعدم مصداقيتيا 

بل وىناك قضايا يتم سحبيا  ,ىناك ممارسة لحقوق المواطنة فى المجتمع الافتراضى
عتبار أن قضايا المواطنة مع الأخذ فى الا ,من الواقع إلى المجتمع الافتراضى

  .الافتراضية عالمية النشأة ومحمية المردود
تفعيل دور المجتمع المدنى: حيث أن ىناك العديد من منظمات المجتمع المدنى قد  -

تروج من خلبليا  ,بنت ليا قواعد فى المجتمع الافتراضى عبر الشبكات الاجتماعية
  .مثل الجمعيات المدنية والأحزاب السياسية ,لمبرامج والأفكار والسياسات التى تتبناىا

وظيفتيا  -فى الآونة الأخيرة  -وىذا يشير إلى أن الشبكات الاجتماعية قد تعدت     
إلى وسيمة تعبيرية  ,والتى يتم من خلبليا تعزيز العلبقات بين بنى البشر ,الاجتماعية
المستخدمين سواء وفى ظل ىذه الوظائف تترك الشبكات تأثيراتيا عمى  .واحتجاجية

 ومن أىم التأثيرات الإيجابية :  .أكانت إيجابية أو سمبية
حيث تمثل ىذه الشبكات نافذة حرة للئطلبع  .السيولة فى التواصل بين الأفراد -

  .والمعرفة عمى ثقافات الآخرين وتبادل الصور والرسائل وغيرىا
ن مستقل لو عمى حيث يممك الفرد فرصة لخمق كيا ,تعد فرصة لتعزيز الذات -

  .الصعيد العالمى يعبر فيو عن ذاتو
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من خلبل وحدات ودوائر ومؤسسات الدولة كى يتحقق  ,ربط المواطن بالحكومة -
  .التواصل بينيم تسييلب لمميام

دعم التواصل بين الطلبب والاساتذة فى المجال التعميمى وتبادل الميارات والخبرات  -
 .كاديميين والباحثينومناقشة الموضوعات خاصة بين الأ

بصرف النظر عن الإختلبف فى  ,الإنفتاح عمى الآخر وبناء العلبقات الاجتماعية-
  .الدين والثقافة والعادات والتقاليد والمون والمظير والميول والاتجاىات

نظرا  لماتتيحو الشبكات ومواقعيا من  ,والخروج من العزلة ,التمتع بحرية الرأى -
والتى قد  ,وى الذى يعبر عن رأى وفكر المستخدم ومعتقداتوحرية إضافة المحت
  .تتعارض مع الآخر

 .لما تتميز بو من سرعة الإنتشار ,وسيمة للئعلبنات والدعاية -
من خلبل تخطى اليوة الثقافية والحضارية بين  ,تعزيز الحوار بين الحضارات -

  .والبعد عن زيف الاعلبم ونفاق السياسة ,الشعوب والدول
 من التأثيرات السمبية : و 
حيث أن  ,يقمل من ميارات التفاعل عمى الصعيد الشخصى للؤفراد والجماعات  -

الإنخراط المستمر فى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية قد يؤدى إلى قطيعة عمى 
كما أنيا تستيمك وقت الفرد فى علبقات تخرج بو عن إطار  ,المستوى الاجتماعى

  .ية لتسبح بو فى فضاء جديد ىو الفضاء الرمزىالعلبقات الفيزيق
حيث يحتوى ممف المستخدم ليذه الشبكة عمى جميع معموماتو  ,انعدام الخصوصية -

إضافة إلى ما يضيفو من ىموم ومشاكل قد تصل وبسيولة إلى  ,وبياناتو الشخصية
  .أشخاص قد يستغمونيا للئساءة

وليست  ,يقية تتشكل مع الزمن واستمرارهفالصداقات الحق ,تكوين الصداقات المزيفة -
  .بالشكل الفورى
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 .التأثير عمى اليوية الثقافية والوطنية واستبداليا باليوية العالمية لمواقع التواصل -
  .حيث تترك العولمة الثقافية تأثيرىا عمى مكنونات ثقافة الشعوب

ىذه  ,وتبادليا تتسم التفاعلبت الاجتماعية عمى ىذه الشبكات بتعددية المراكز -
فكميا علبقات تخرج من السيطرة لأن المنتديات وغرف  ,العلبقات لا مركز ليا

 الدردشة والمحادثة لا يوجد بيا سمطة مركزية توجو الحديث  
حيث  ,يقوم عمى الحرية والخروج عن السيطرة ,أفسحت مجالا جديدا لمتفاعلبت -

والثورة عمى كل ما ىو  ,نية التمردومن ثم امكا ,المجال المفتوح فى الفضاء الرمزى
  .تقميدى

وسيمة للئبتزاز وانتحال الشخصية ونشر المعمومات المضممة والقيام بالعديد من  -
  .الجرائم كالسرقة والإختطاف

بل وتحول حروف المغة إلى  ,تراجع استخدام المغة العربية الفصحى لصالح العامية -
 .رموز وأرقام

 

 : توضيح مدى الارتباط بين العولمة وأزمة الهوية : ثامنا : الهدف الثانى 
بإعادة  ,سواء العالم العربى الاسلبمى أو العالم الغربى ,يقوم العالم المعاصر    

خاصة بعد صدور العديد من الكتب  ,التفكير فى قضية اليوية ومخاوفيا من جديد
قافات والثورات, فضلب عن ظيور صراعات تتعمق بالث ,)*(والدراسات فى ىذا المجال

خاصة فى ظل الغزو الثقافى من  .وعودة الأفكار المحافظة واليسارية فى الوقت نفسو
حيث تميل العولمة  .خلبل ظاىرة العولمة وتيديدىا لوجود اليويات المحمية والإقميمية

الثقافية فى الغالب إلى فرض نوع من الثقافة الكونية أو النمط الموحد لكل أشكال 
  .الأمر الذى يشكل صدمة لميويات التى تريد الاحتفاظ بحصوصيتيا ,لقيمالحياة وا

ومشكمة  ,وتعدد الثقافات والشخصيات الثقافية ,كما تجابو الوحدة الثقافية الكونية    
وما شابو ذلك كمو من مصطمحات ومفاىيم مخاطر قد تتقمب فى  ,الذات والآخر



 الجزء الخامس: الفمسفة والاجتماع   جامعة بنها - مجمة كمية الآداب
 

 462 1027 أكتوبر                           والأربعون                                  الثامنالعدد 

أو الثقافة أو تضاؤل اليوية وتبددىا  فيواجس انقراض المغة ,نفوس الأجيال الجديدة
 .(72)باتت شاخصة تمقى  بثقميا عمى العربى والثقافة العربية

أنتجت نوعا من التحديات التى  ,إن تسارع التغيرات الحادثة فى العصر الحالى    
فيل انتيى عصر اليويات؟ وىل من المناسب  .تجد اليويات نفسيا فى مواجيتيا

نحن فى عصر ما بعد الحداثة, حيث النسبية حمت محل الحديث عن اليويات و 
والاقتصاد أعمى من الروحانيات  ,والفرد أصبح أىم من المجتمع ,المطمق

والانتماءات؟ ىل أصبحت التكنولوجيا والبيو تكنولوجيا واقتصاد السوق والاعلبم ىى 
تمك  لى وسيمة لخدمةإلى أن تحول الانسان من غاية بحد ذاتو إ ,التى تتحكم بو

 المجالات؟
 نتناول العناصر الأتية:   ,ولمكشف عن مدى الارتباط بين العولمة واليوية 
 الهوية وتشكيل شخصية الفرد والمجتمع :  - 2

خاصة فى  ,لقد شغمت قضية اليوية اىتمام المفكرين والباحثين فى دول العالم    
فقد أشار )محمود  .ةعصر العولمة الذى ترك آثارا نفسية نتج عنيا تحول فى اليوي

كما أكد  ,إلى أىمية اليوية فى تشكيل الشخصية الفردية والمجتمعية (73)أمين العالم(
حينما رأى أنو لا تكتمل اليوية الثقافية ولا تبرز  (74)عمى ذلك )عابد الجابرى(

ولا تغدو ىوية قادرة عمى نشدان العالمية إلا إذا تجسدت مرجعيتيا فى  ,خصوصيتيا
الدولة )التجسيد القانونى  ,طابق فيو ثلبثة عناصر: الوطن )الجغرافيا والتاريخ(كيان تت

كما  ,والأمة )النسب الروحى الذى تنسجو الثقافة المشتركة( ,(لوحدة الوطن والأمة
 ,أيضا إلى أن اليوية الثقافية ىى حجر الزاوية فى تكوين الأمم (75)أشار )الجابرى(

حتى  ,فلب يمكن تحقيق الوحدة الثقافية بمجرد قرار ,ويللأنيا نتيجة تراكم تاريخى ط
  .لو توفرت الإرادة السياسية

فيى تجسد طموحاتو  ,وليذا تعد اليوية من أىم السمات المميزة لممجتمع    
 ,وتبرز معالم التطور فى سموك الأفراد وانجازاتيم فى المجالات المختمفة ,المستقبمية
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كما تستند  .التى تدفع الانسان إلى تحقيق غايات معينةوتنطوى عمى المبادىء والقيم 
لى معايير قيمية ومبادىء  ,اليوية الثقافية لأى مجتمع إلى أصول تستمد منيا قوتيا وا 

أخلبقية وضوابط اجتماعية وغايات سامية تجعميا مركزا للئستقطاب العالمى 
  .الانسانى

وبمقتضاىا يعيش الفرد مدركا  ,أمتوومن ىنا تمثل اليوية رابطة روحية بين الفرد و     
وأن  ,لمقومات ذاتية أمتو التى ىى فى نفس الوقت عوامل تميزىا إزاء غيرىا من الأمم

 ,يسعى دائما إلى الحفاظ عمى تمك المقومات فى مواجية أسباب التشظى والتحمل
جلبليا واحتراميا مثل أىم وتت .والولاء ليا ,وذلك إلى جانب اعتزاز الفرد برموز أمتو وا 

  .والتاريخ ,السلبلة ,المغة ,مقومات ىوية الأمة فى الدين
ذلك التاريخ الذى يتناول نشاط  ,: يعد التاريخ عاملب ىاما من عوامل اليوية التاريخ -

فالتاريخ ىو عبارة عن طبقات متراكمة من الأحداث التى  .الانسان فى الزمان والمكان
السمسمة الطويمة من التفاعلبت الكثيرة المتشابكة  وىو تمك ,شارك فييا الأباء والأجداد

فمجتمع بلب تاريخ ىو مجتمع  .التى حدثت فى الجماعات البشرية عمى مر الأجيال
 .بلب حاضر ومستقبل

وأداة دمج  ,وىى أداة اتصال وتواصل ,: ىى الوعاء الحافظ لمتاريخ والتراثالمغة -
كما أنيا تميز الفرد عن  .وطنية واحدةوربط بين الأعضاء الذين ينتمون إلى مجموعة 

ويتماثل مع من يشاركونو فييا. وقد أدرك المستعمر أىمية المغة العربية  ,الأخرين
فعمل عمى محاربتيا بأساليب متعددة لطمس اليوية  ,باعتبارىا عنصرا جامعا لمعرب

حمية وتشجيع الميجات الم ,وقد حاول فرض لغتو بدلا عن العربية .العربية المميزة
فالمغة العربية  .فكانت سياستو حافزا عمى التمسك باليوية العربية .بديلب عن الفصحى

من المغات القميمة فى التاريخ التى حافظت عمى استمراريتيا من حيث النطق والرسم 
 .(76). الخ .والتعبير والمفردات والنحو والصرف
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ا من انتاج الأقدمين من فكر, : ويقصد بو مجموع ما وصمنالتراث والعادات والتقاليد -
ويشتمل عمى العموم والمعارف والفنون والأنظمة والفمكمور والقيم  ,وما تركوه من أثر

فالعادات والتقاليد ىى فعل اجتماعى متوارث  .والعادات والتقاليد والحرف والأزياء
 وتتطمب الامتثال الاجتماعى ,وليا قوة معيارية ,يرتكز عمى تراث يدعمو ويغذيو

وقد قيل "أمة بلب  .والطاعة ليا حيث تكون مرتبطة بظروف المجتمع الذى تمارس فيو
وأن الإنغلبق عمى تراث الأقدمين يفقدنا القدرة عمى التعاطى  .تراث ىى أمة بلب ىوية
  (77)وأن التخفف منو يسمح بدخولنا العصر الحديث" ,مع معطيات العصر

يقوم أيضا  ,يقوم بو الدين بتشكيل الثقافة وبقدر ما ,: أحد مقومات اليوية الدين -
وىو ما يفضى إلى تعبئة المخيال الاجتماعى  .بشحنيا بالرموز والمضامين والقيم

ففى التجربة الانسانية,  .برموز وقيم وعادات وتقاليد يمكن استثمارىا فى الحقل الثقافى
دين فى الاجتماع يمح الدين عمى أىمية العقل والتكريم وعمى الوظيفة التحريرية لم

فالاختلبف  .ذلك الاجتماع الذى خصو القرآن بسمة تكوينية ىى الاختلبف ,البشرى
غير أن الدين سعى بما تضمنتو تشريعاتو  .ىو شرط وجود الاجتماع الانسانى برمتو

إلى تنظيم ىذا الاختلبف وليس القضاء عميو ليصبح الاختلبف تنوعا  ,ومقاصده
وبيذا يصبح الدين قيمة تكسب الشعب  .ورة الاجتماعيةيتماشى مع مقتضيات الصير 

وتؤىمو لمقاومة كل  ,حامل اليوية حصانة تحول دون ذوبانو فى شعوب أخرى
ويذىب كاستمز إلى أن الدين ليس فقط مجرد  .محاولات التذويب ميما كان مصدرىا

سما مكون أو سمة أساسية من سمات المجتمع ولكنو يمتمك سمطة تؤىمو لأن يكون حا
فى عمميات بناء ىويات المقاومة ضد ىيمنة قيم السوق وما يسمى بالثقافة الغربية فى 

  .(78)سياق عممية العولمة 
( فى ثلبث C. Camilleriكاميميرى  .لخصيا )س ,ولميوية وظائف تؤدييا    

 والتى تجعل ,ووظيفة واقعية ,باعتبارىا وحدة دلالة كالثقافة ,وظائف: الوظيفة المعنوية
بحيث يعمل  ,ىى الوظيفة القيمية ,والوظيفة الثالثة ,الفرد يتأقمم ويتكيف مع محيطو
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ونسج علبقات  ,افرد عمى الإستظيار لذات حاممو لقيم تساعده فى الاندماج فى الواقع
. ومن (79) وروابط مع الغير أى بناء ىوية تكون مقبولة عندالآخرين أى تصوير الذات

فى ضمان الاستمرارية التاريخية والحفاظ عمى الكيان المميز ىنا تتمثل أىمية اليوية 
وكذلك تحقيق درجة عالية من التجانس والإنسجام بين الأفراد فى مختمف  ,للؤمة

 .جيات الوطن الواحد
 ولميوية أنواع :     
من  ,: وتتمثل فى المميزات والخصائص الجسدية التى تميز الانسان هوية فردية -

ولعل أبرز مثال  ,عن بقية الأفراد سواء داخل مجتمعو أو خارجوحيث كونو فردا, 
  .بصمات أصابع اليد ,عمى ذلك

وتمثل ذلك الإنتماء  .: ىى ىوية مجموعة بشرية أو شعب كامل هوية جماعية -
وقد رأت أغمب الدراسات فى العموم الاجتماعية أن  .الجماعى الموحد لأفراد أو فئات

والدولة ىى من العوامل الرئيسية التى تحدد ىوية  ,لأرضا ,الدين ,الثقافة ,العرق
  .(87) الشعوب

 ,: وىى جممة الصفات والخصائص التى تطبع أمة من الأممهوية وطنية أو قومية -
فيتعرفون عمى بعضيم البعض من خلبل  ,ويشترك فييا مجموع الأفراد المكونين ليا

  .اد الأمم الأخرىويتميزون بيا كذلك عن غيرىم من أفر  ,ىذه الصفات
نما تجمعيم علبقة دائمة تتحرك فى      وىذه الأنواع الثلبثة لميوية ليست فى انفصال وا 

والجماعات داخل  ,ثلبثة دوائر متداخمة ذات مركز واحد : فالفرد داخل الجماعة الواحدة
كل يتغير مدى  ,والأمة الواحدة إزاء الأمم الأخرى. فيى علبقة مد وجزر دائمين ,الأمة

 ,والتضامن واللبتضامن ,حسب الظروف وأنواع الصراع واللبصراع ,منيما اتساعا وضيقا
 . (81)والجماعية والوطنية والقومية( ,)المصالح الفردية التى تحركيا المصالح

إلى تقسيم اليوية إلى طبقات ( 82)(Harrison Whiteويسعى )ىاريسون وايت     
فالطبقة  .كمى وليست وحدة وحيدة متجانسةبإعتبارىا كيان ترا Layersورقائق 
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ومحورىا الرغبة فى  ,ىى اليوية الأولية الموجودة بالفطرة داخل الانسان ,الأولى
ويقصد بيا ما يدركو  ,فقد أطمق ىمييا ىوايت الوجو ,أما الطبقة الثانية .تحقيق الأمن

 .ل المشتركوىذا ما يخمق أساسيات العم ,المرء عندما يرى نفسو فى معية الأخرين
وتختص الطبقة الثالثة من اليوية بالانتماءات التى تشغل حياة المرء مثل الانتماء 

 ,وىذه الطبقة توفر علبقات متقاطعة لمفرد عبر المجتمع ككل ,لمجماعة المينية
أى تخمق التفاعلبت الديناميكية بين  ,وبالتالى تخمق أساسا لمتفاعل عبر جماعة أوسع

ذا بدوره ىو الذى يميد لمطبقة الأخيرة من طبقات اليوية وىى وى ,جماعات المجتمع
  .ىوية المجتمع ككل

 العولمة وتداعياتها عمى الهوية :  - 1
أن لمعولمة تأثير مزدوج عمى ثقافات الأمم  (83)( Paul Hopperيرى )بول ىوبر     

مزيقيا فى تقوم أيضا بت ,فيى بينما تقوم بتنشيط وتنمية الثقافة .والشعوب وىويتيا
يرى أن فييا بشائر كوكب  ,الأول ,ومن ىنا ظير تياران مختمفان .الوقت نفسو

يرى أنيا ستكون  ,والثانى .ديموقراطى توحده ثقافة كونية من خلبل وسائل الاعلبم
حيث يؤدى اتجاه العولمة الثقافية عالميا إلى نوع من  ,السبب فى فقدان محتوم لميوية

أن  (85) فى حين يرى )عابد الجابرى( .(84)لمحمية والعالمية التصادم بين الثقافات ا
يمكن  ,ايديولوجيا العولمة والاختراق الثقافى تقوم عمى نشر وتكريس جممة من الأوىام

 حصرىا فى خمسة أوىام ىى : 
وأن كل  ,: أى اعتقاد الفرد بأن حقيقة وجوده محصورة فى فرديتووهم الفردية* 

أى يعمل ىذا الوىم عمى تخريب وتمزيق الرابطة  .نيوماعداه أجنبى عنو لا يع
الجماعية التى تجعل الفرد يعى أن وجوده إنما يكمن فى كونو عضوا فى جماعة وفى 

وبالتالى ييدف ىذا الوىم إلى إلغاء اليوية الجمعوية والطبقية والوطنية  .طبقة وأمة
عولمى ىو وحده والقومية وكل إطار جماعى آخر ليبقى الإطار العالمى بل وال

 الموجود.
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فبإسم الحرية يكرس النزعة الأنانية,  ,: يرتبط بالأول ويكممو وهم الخيار الشخصى* 
سواء كانت عمى صورة الوعى الطبقى أو الوعى  ,ويعمل عمى طمس الروح الجماعية

   .القومى أو الشعور الإنسانى
وكل الناس  ,و محايدفي ,ومادام حر ,: فمادام الفرد وحده الموجود وهم الحياد* 

وىكذا تعمل ىذه الايديولوجيا من خلبل  ,والأشياء محايدون أو يجب أن يكونوا كذلك
  .وىم الحياد عمى تكريس التحمل من كل إلتزام وارتباط بأى قضية

: أى صرف النظر عن رؤية  وهم الاعتقاد فى الطبيعة البشرية التى لا تتغير* 
بين المستغمين ومن ىم ضحايا  ,بين البيض والسود ,الفوارق بين الأغنياء والفقراء

وبالتالى شل روح المقاومة فى الفرد  .وقبوليا بوصفيا أمورا طبيعية ,الإستغلبل
  .والجماعة

: وىو التتويج الصريح للؤوىام السابقة, وهم الاعتقاد فى غياب الصراع الاجتماعى * 
والإستسلبم لعممية الاستتباع  فغياب الصراع الاجتماعى معناه التطبيع مع الييمنة

وبالتالى إفراغ اليوية  .وفقدان الشعور بالإنتماء لموطن أو للؤمة أو لمدولة ,الحضارى
  .الثقافية من كل محتوى ومضمون

أى  ,التحكم فى آليات التفكير والتحميل والتصور والتماثل ,ومن خصائص العولمة    
ن اعتباره أداة أساسية من أدوات تعبير الذى يمك .)*(ما يمكن أن نسميو "المخيال"

فحين تتم السيطرة عمى مخيالو يصبح بذلك تعبيره  .الانسان عن ذاتو وحياتو ووجوده
ولاسيما أن العولمة الاعلبمية تسعى من خلبل  ,عن وجوده منقوصا ومتحكما فيو

 .مشابية وتحويل المجتمع إلى كتمة ,تكنولوجيا الثورة الاتصالية إلى نشر مبدأ التماثل
 : (86)فالعولمة الاعلبمية تعمل عمى

التحكم بالمخيال الاجتماعى من خلبل الصورة الاعلبمية التى تؤثر بدورىا فى  -
 .سموكيات الأفراد وتغييرىا
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مما يؤدى إلى ظيور نمط  ,تنميط الحياة اليومية بحكم فراغ المخيال الجماعى -
  .ومشاعر انسانية واحدة ,معيشى يومى واحد

بحيث يصبح  ,تيميش كل ابداع فكرى وثقافى مادام لم يتصل بالسوق كميا أو جزئيا -
  .ممغى ولا قيمة لو

واحلبل  ,,انقطاع الشعوب عن التواصل مع التراث والممارسات الثقافية التقميدية -
  .ثقافة سطحية داخل المجتمعات العربية

ذا كان ىناك اتجاه محافظ     مع العولمة والتأثيرات الخارجة يرى أن تفاعل اليوية  ,وا 
فإن ىناك اتجاه  ,لا يجمب ليا سوى الإغتراب والتيميش ,والآخذة فى النمو والتمدد

آخر )الميبرالى المنفتح( يرى أن ما يحدث ىو فرصة مناسبة لتطور تمك المجتمعات 
خوف ومن ثم الانفتاح والتفاعل مع القيم العالمية دون ال ,من فيميا ليويتيا وثقافتيا

وىذا يعنى أن مخاوف الإتجاه المحافظ غير مبنية عمى تفكير  .(87)عمى الخصوصية 
واقعى وتاريخى واجتماعى بقدر ماىى قائمة عمى ىواجس داخمية وخوف مفرط من 

وىذا ما دفع )جورج طرابيشى( إلى وصف ىذا الاتجاه  .وقمة ثقة فى الذات ,الغرب
 ,ى إلى رفض الغرب بشكل كامل أولابأنو يعانى من "المرض بالغرب" الذى أد

الأمر الذى جعل ىذه الإتجاىات تركز عمى  .(88)وتحويمو إلى مصدر لمشرور ثانيا 
وليذا يجب أن يكون رد الفعل مبنى  .العواطف أكثر من تركيزىا عمى الواقع وتحدياتو

عمى حسابات واقعية وقراءة تاريخية وتحميلبت عقلبنية وليس مجرد الانغلبق 
  .ين الذات واليوية من كل التأثيرات الخارجيةوتحص
حيث يؤكد  ,إذن تتمخص القضية الأساسية ىنا فى العلبقة بين المحمى والكونى    

أحد الكتاب البارزين فى عمم اجتماع  ,(Roland Robertson)رولاند روبرتسون 
يث أن ح ,عمى وجود خطابات معولمة أو وجيات نظر كونية عامة نتأثر بيا ,العولمة

مما دعا  .الحياة الاجتماعية تثرى بالخطابات العالمية عن طبيعة العالم ومكاننا فيو
إلى الإلتزام بفكرة المجتمع القومى الذى يشكل مكون حاسم فى الشكل المعاصر 
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 .وأن الثقافة الكونية يتم خمقيا جزئيا من التفاعلبت بين المجتمعات القومية ,لمدولة
ومن ثم فإن إضفاء الطابع الكونى عمى ما ىو محمى أو  ,ىفالمحمى جزء من الكون

ولعل ذلك يدفعنا  ."المحمية الكونية" ىى "رؤية كونية مكيفة حسب الظروف المحمية"
إلى التساؤل عن مدى ظيور ثقافة كونية جديدة؟ يرى )بول ىوبر( أنو ليس من 

جح أن نرى المزيد إنما الار  ,المرجح حدوث ذلك سواء الآن أو فى المستقبل المنظور
من الناس يطورون استعدادىم وقدراتيم عمى التفكير فى ما ىو أبعد من المحمى 

حيث أنو لا  .وأنيم جزء منو ,ويكتسبون الشعور بأنيم موجودون فى العالم ,والخاص
. (89)تستطيع ثقافة كونية السيطرة عمى خيالنا وتصوراتنا مثمما تفعل ثقافتنا القومية

وذلك عمى حد  ,مقارنة بالثقافات القومية ىى "ثقافة بلب ذاكرة أساسا" ,نيةفالثقافة الكو 
وىو يعنى أنو ليس ىناك ذاكرات  (97)( Anthony Smithتعبير )انتونى سميث 

كونية تستطيع أن توحدنا جميعا مثمما تفعل الذاكرات التاريخية المشتركة والقيم 
 .المشتركة والشعور بتجانس الجماعة

عالم الانثروبولوجيا  ,(91)(U. Hannerzيرى )أولف ىانرز  ,لعكسوعمى ا    
من خلبل كتاباتو عن الكوزموبوليتان )العالميين( والمحميين فى المرحمة  ,الاجتماعية
إنما ىو شبكة  ,أن العالم ليس نظاما لممعنى أو التعبير متجانسا ومنفردا ,المعاصرة

إلى  ,مناطقو المختمفة تدفقات من المعانىوىناك بين  ,واحدة من العلبقات الاجتماعية
وينظر كثيرون إلى التدفقات الثقافية الكونية باعتبارىا  ,جانب تدفقات البشر والسمع

وىو ما يتحقق عبر الشبكات المعقدة  ,مؤشرات تؤدى إلى ضعف الفضاء القومى
ميمة الصمة مما يسمح بتطور مجتمعات وثقافات افتراضية ق ,لمميديا الالكترونية الكونية

ىناك عوامل  ,وبإختصار .(92)وربما منبتة الصمة بيا ,بالمكان أو المنطقة القومية
وبينما ىناك ضغوط من أجل  .كثيرة تعمل ضد بمورة ثقافة كونية فى أى شكل

ىناك فى الوقت نفسو قوى مغايرة  ,التجانس تمارس تأثيرىا فى المرحمة المعاصرة
سيظل صدى الولاءات المحمية  ,بل المنظوروبالنسبة لممستق .تعمل عكس ذلك
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رغم أن ذلك لا يمثل عقبة فى سبيل تكوين  ,والقومية يتردد لدى كثير من الناس
  .منظور كوزموبوليتانى

 العولمة وملامح أزمة الهوية : – 3
. وغيرىا من .وأسواق المال ,واليجرة ,والإنترنت ,والفضائيات ,تعد التقنية الحديثة     

ل انتشار فكر وثقافة العولمة التى تركت آثارىا عمى المنتج الثقافى لمشعوب أىم عوام
ومكمن الخطورة فى الانغماس فى ىذه الثقافة الجديدة والانبيار بيا إلى  .وىويتيا

حيث يستيدف ىذا الأمر النسيج الثقافى  ,درجة تفضيميا عمى ثقافة المجتمع ذاتو
مما يخمق حالة من التناقض البنيوى داخل  .يروييدده بالذوبان فى ثقافة الآخر المغا
ولعل من أىم ملبمح أزمة اليوية فى ظل  .النسيج الاجتماعى فى المجتمع الواحد

 السياقات الثقافية الجديدة ىى: 
حيث عجز  .أصبح المجتمع مجرد تآلف بين التناقضات فى عالم متناقض -1

حداثى وانتاج مركبا جديدا يجعل المجتمع عن إحداث توليفة تتفاعل فييا التراثى بال
  .المجتمع يعيش عصره باستحضار تراثو والحفاظ عمى ىويتو الثقافية

: فمع تعمق ىذه التناقضات واستدامتيا مع توالى الأزمات عمى الشعور بالاغتراب -2
الذى بات يشعر بحالات من  ,انعكست ىذه الأزمة عمى الشباب ,المجتمعات

وأيسط  ,وأكثر من ذلك يعانى من حالة ضياع ثقافى .جتمعالاغتراب عن الذات والم
التنكر لتراث الأباء والأجداد والإقبال بنيم عمى موجة الغناء اليابط والتسطيح  ,دليل

 ,وتعميق بعض الشباب العمم الأمريكى عمى السيارة أو لفو عمى رؤوسيم ,الثقافى
نما ىو رمز ا ,متناسين أن العمم ليس قطقة من القماش    .لأمةوا 

 ,التغير فى مظاىر وقيم الشباب وممارساتو سواء عمى المستوى الشخصى -3
وسعيو لتقميد  .أو عمى المستوى الاجتماعى والعلبقات الاجتماعية .كالمأكل والممبس

  .الغرب واقتناء ثقافتو
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وسيادة تقميعات التدين  ,تراجع الدين كمرجعية لسموكيات الكثير من الشباب -4
  .عيدا عن جوىر الدين كإلتزام حقيقى فى صورة سموكيات ومعاملبتب ,المظيرى

فالوطن ىو  .وانحسار قيمة حب الوطن لدى الشباب ,ضعف الإنتماء الوطنى -5
  .واستبدال الرموز الوطنية بأخرى عالمية ,المكان الذى يؤمن الثروة والرفاىية

ىمال الإىتمام بالأخلبقيا – 6 وضمور الكثير من القيم  ,تالتعمق المفرط بالماديات وا 
 ,وصمة الرحم ,والأمانة ,والصدق ,والشرف ,والإخلبص ,المعنوية مثل العفة
  .. وغيرىا.والإحسان وبر الوالدين

بين ما يعرفو عن ماضيو وما يشاىده  ,توليد الشخصية المتناقضة ثقافيا وقيميا – 7
م والمعاناة من كثير من مما قد يدفع بعض الأفراد إلى الإنحراف والإجرا ,فى حاضره

  .المشكلبت الاجتماعية والنفسية المتواصمة
مما يعمل عمى امتلبك الذوق وقولبة الفكر وتغير  ,نشر وتعميق ثقافة الإستيلبك – 8

واستخدام مفردات  ,وقصات شعر ,وأغانى وأفلبم ,من مأكل وممبس ,أنماط السموك
  .ى بوتقة ثقافة عالميةأجنبية فى الحديث كنوع من الوجاىة والإنصيار ف

ففى ظل حضارة  ,والحد من القدرة عمى الإبداع ,التسطيح الفكرى والثقافى – 9
حيث يتم التركيز عمى حاسة  ,الصورة والمرئيات يتم إقصاء القيمة من فعل الاتصال

فضلب عن استخدام  .البصر دون غيرىا من الحواس فى موقف إيثارى يغيب الإدراك
  .سايرة لروح وثقافة العصر أى كقيمة مظيرية فقطالياتف المحمول م

ضعاف روح الجماعة – 17  ,ومخاطبة الغرائز ,التركيز عمى قيم النزوع الفردية وا 
  .وتزكية قيمة العنف والعدوان ,وتخدير العقل

حالة الإحباط التى تنتج من كثرة الأزمات والصراعات السياسية التى تعيشيا  – 11
وكأنيم  ,والتى تدفع الشباب إلى حالة من عدم الإستقرار النفسى ,معظم بمدان المنطقة
والآخر,  ,أحدىما واقعى مؤلم لا يرضييم ولا يمبى تطمعاتيم ,عالقون بين عالمين

مما يدفع الشباب إلى ممارسة  ,افتراضى حالم يتشربونو عبر أليات العولمة المختمفة
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ا عن مستقبل آمن يريدون صنعو بحث ,وأخرى خارجية ,ىجرة مزدوجة إحداىما داخمية
 .(93)بأيدييم

نتيجة غزو الثقافة العالمية المعاصرة لمجتمعاتنا  ,زيادة حالة التفكك الداخمى – 12
مما انعكس بدوره عمى نمط  ,التى خمقت حالة من الاضطراب فى منظومتنا القيمية

نبية الوافدة الشخصية وبنيتيا التى أصبحت أكثر تفككا واستعدادا لتشرب القيم الإج
  .التى تؤثر بدورىا عمى قوة الانتماء الثقافى فى نفوس الأفراد

لاسيما منيا الإنجميزية :  ,تراجع المغة العربية فى مواجية المغات الأخرى  - 13
وظيور لغة غريبة تنطوى عمى ألفاظ  ,حيث تراجعت الفصحى أمام العامية فى حياتنا

يعتقد عمماء المغة أن نسبة  ,قرير اليونسكووحسب ت .ليس ليا أى أصل فى أية لغة
فنصف المغات الموجودة  ,كبيرة من لغات العالم يرجح أن تندثر خلبل ىذا القرن

يقال  ,ألاف شخص 17يتكمم بيا أقل من  ,ألاف لغة 8-6ويقدر عددىا بين  ,اليوم
إن لغة واحدة من ىذا النوع تختفى كل أسبوعين فى حين نمو لغات التفاىم مثل 
الإنجميزية المرتبطة بعمميات العولمة يخمف آثارا كبرى عمى المغات فى مختمف أنحاء 

 .(94)العالم
كما أن  ,كما أن وجود المغة العربية عمى شبكة الإنترنت مايزال دون المتوسط العالمى

أىمية ىذا المؤشر الإيجابى قد تتقمص إلى حدود كبيرة لدى انتشار أجيال مقبمة من 
إذ ستبرز حينئذاك بصورة حادة مشكلبت  ,كة تتطمب تعرف النصوصتقنيات الشب

 .(95)جوىرية تعانييا المغة العربية فى تفاعميا مع تقنية المعمومات
يعتمدىا الفرد لبناء  ,إن اليوية تحتاج إلى مراجع ثقافية وقيمية واضحة وثابتة    

تى يبنى بواسطتيا ولكن الشباب فى ظل العولمة فقد الثوابت الثقافية ال .شخصيتو
ىى ثقافة  ,إضافة إلى أنيا تؤدى إلى صياغة ثقافة عالمية ليا قيميا ومعاييرىا ,ىويتو

السوق وتجاوز الثقافة النخبوية وسمب الخصوصية وقطع صمة الأجيال الجديدة 
وتدمير الحضارات والتأكيد عمى الجانب المادى والنجاح الفردى  ,بماضييا وتراثيا
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لغاء إمكانيات  ,(96)تيميش الثقافة الوطنية واحتكار الصناعة الثقافيةوتجميع الثروة و  وا 
التثاقف كخيار يعنى الانفتاح الطوعى عمى المنظومات الثقافية المختمفة عبر آليات 

 .التأثر والتأثير والتفاعل المتبادل
قبل ولعل تشظى اليوية وانجرافاتيا يأتى دائما كنتاج لمصراعات القيمية التى لا ت    

فمع كثافة وخطورة الإختراق الثقافى الذى  .(97)إحدى أطرافيا اليزيمة والإنسحاب
فإن مؤسسات الاجتماع  ,يتعرض لو نسق القيم ونظام إنتاج الرموز فى المجتمع

. وغيرىا( لم تعد قادرة وفق صيغ أدائيم الحالية .والثقافة التقميدية )كالأسرة والمدرسة
والإيفاء بحاجات أفراده من القيم والرموز  ,لممجتمععمى حماية الأمن الثقافى 

والمعايير والمرجعيات التى أصبحت تصاغ خارج حدود الجغرافيا والاجتماع والثقافة 
 .(98)وىذا ما رتب استحقاقات إضافية تمس الأمن الثقافى ومكونات اليوية .الوطنية

وسيادة  ,معموماتوتدفق ال ,خاصة وأن عصر العولمة الذى يجسد ثورة الاتصالات
ويضعف دور  ,يعمل عمى تيديد خصوصيات الشعوب الثقافية ,ثقافة الصورة

  .المؤسسات التربوية فى صياغة الشخصية الوطنية وغرس اليوية
فإن اليوية الثقافية المتحررة ىى تمك التى تقبل التغير الإيجابى  ,ومن ىنا    

التى لا ترفض كل ما يزيدىا قوة, مؤكدة حيوية العلبقة بين عناصرىا  ,وتحرص عميو
يسيم فى تأكيد  ,بل تقبمو وتتمثمو وتضيف عميو ما يعيد إنتاجو عمى نحو خلبق

 .(99)حضورىا الفاعل فى الوجود
 تاسعا : الهدف الثالث : الكشف عن العلاقة بين المجتمع الشبكى وأزمة الهوية: 

ضرورة حتمية لا فرق  ,رةأصبح عبور المجتمعات المعاصرة إلى الحداثة المعاص    
وقد يبدو عبء العبور بكل تكاليفو  .فى ذلك بين مجتمعات متقدمة ومجتمعات نامية

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية أيسر بالنسبة لممجتمعات المتقدمة التى خاضت 
التى مازالت فى مراحل  ,إذ ما قورنت بالمجتمعات النامية ,اختبارات الحداثة منذ قرن

والتى جعمت أزمة  ,ل أماميا الفرص نتيجة للؤزمة الاقتصادية فى المجتمعتتضاء
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وفيما يمى نتعرف  .اليوية لدى الشباب مظيرا أساسيا من مظاىر المجتمع المعاصر
 –التى تمثل مظيرا من مظاىر الحداثة  -عمى دور الشبكات الاجتماعية الالكترونية

 .وأىم تحدياتيا ,فى تشكل اليوية
 ت الاجتماعية وتشكل الهوية : الشبكا – 2

 من خلبل :  ,تساىم  الشبكات الاجتماعية فى تكريس وبناء اليوية    
: إن تشكيل الوعى السياسى تنمية الوعى السياسى والاجتماعى لدى المواطن  *

فكمما ارتفع مستوى الوعى  .لدى الفرد ىو مرحمة أولى من مراحل المشاركة السياسية
 ت المشاركة السياسية الفعالة لسياسية والاجتماعية والاقتصادية, تحققبمتغيرات الحياة ا

أن وظيفة التنشئة السياسية وتشكيل الوعى السياسى ىى من  ,وجدير بالذكر    
كالأحزاب السياسية ومنظمات المجتمع  ,الوظائف التقميدية لمقوى السياسية

بيذا الدور بسبب غياب ولكن نظرا لعجز المؤسسات التقميدية عن القيام .المدنى
 .الديموقراطية الحقة فى إدارتيا أو بسبب الرقابة المفروضة عمييا من قبل الأنظمة

مما جعل الشباب يمجأ إلى وسائل المجتمع الافتراضى وخاصة مواقع الشبكات 
عن طريق  ,الاجتماعية التى تولت القيام بتشكيل الوعى السياسى والاجتماعى للؤفراد

طلبعيم عمى تجارب الأخرين عمى مستوى تزويدىم بالمع مومات السياسية وا 
بالإضافة إلى تدعيم  ,نحو التأصيل أو التغيير ,وتدعيم ثقافتيم السياسية ,(177)العالم

التى  ,من خلبل تعزيز قيم المواطنة والانتماء ,قيم ومبادىء اليوية الوطنية والثقافية
 ن طريق : وذلك ع ,تعتبر من أىم مقومات اليوية الوطنية

 .ترسيخ القيم والعادات الإيجابية التى تسيم فى تقدم الثقافة -
 .تزويد الأفراد بالمعمومات الصحيحة عن تاريخيم وحضارتيم وانتمائيم -
 تأكيد أىمية قيم )الولاء والانتماء والوطنية( واحترام الآخر المختمف. -
  .مل قوة يضمن وحدة وتماسك المجتمعاحترام التعددية السياسية والاجتماعية والفكرية كعا -
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  .والدعوة إلى التمسك بالانتماء لميوية الوطنية ,تكوين الشخصية الوطنية -
  .تشجيع الحوار بين الثقافات والحضارات اليادف لنشر الثقافة والقيم الوطنية -
وتنمية الإحساس  ,من خلبل الحقوق والواجبات ,إدراك الشباب لدورىم فى المجتمع -
من خلبل تبنى قضايا اجتماعية تقع فى صمب اىتمامو  ,المسئولية نحو ذاتو ووطنوب

  .ونشرىا والدفاع عنيا
: ويبدو ذلك واضحا من خلبل الدور الذى لعبتو التغيير السياسى والحراك الشعبى *

وقدرتيا عمى التأثير فى تحفيز  ,الشبكات الاجتماعية فى الثورات العربية الأخيرة
وتأثيرىا عمى نماذج الحكومة التشاركية والآليات المجتمعية  ,لشعبيةالمشاركة ا

تعتبر الحركات السياسية التى ظيرت بعد الحرب العالمية الثانية,  ,فتاريخيا .الجديدة
 ,مثل: حركات التحرر الوطنى ,منبر سياسيا شكمت مسارا جديدا لوعى الشعوب

نت تستخدم القوة والعنف فى تحقيق وكا ,والانتفاضات الجماىيرية والثورات الشعبية
أما فى الثورات  .الألة العسكرية ,وترافق ذلك فى أغمب الأحيان ,أغراضيا وأىدافيا
حيث استخدمت الجماىير فى شمال أفريقيا  ,فقد اختمفت الوسيمة ,العربية الأخيرة

كات والمتمثمة فى مواقع الشب ,والشرق الأوسط فى ثوراتيا الحديثة )القوة الناعمة(
التى أصبحت سلبحا فاعلب بيد الشباب فى مواجية الأنظمة الحاكمة  ,الاجتماعيىة
وكذلك  ,كما أسيمت بشكل كبير فى نقل الوقائع الميدانية بشكل مباشر .التسمطية

ورغم أن  .(171)عن طريق تسييل عممية التواصل بينيم ,تعبئة المحتجين وتنظيميم
 ,إلا أنيا جعمتيا ممكنة وعجمت بيا ,ذه الثوراتىذه المواقع لم تكن سببا فى قيام ى

خاصة  ,واكسبتيا مزيدا من التأييد والتعاطف داخميا ودوليا ,ومنحتيا القدرة عمى النمو
 ,وأن الرغبة فى تعزيز قيم اليوية الوطنية متأصمة داخل وعى ووجدان الأفراد مسبقا

  .ب ومستقبمياوىذا جعل لحظة التغيير لحظة مراجعة تاريخية لحاضر الشعو 
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 أهم تحديات الهوية: – 2
تواجو اليوية الوطنية والثقافية تحديات كثيرة من قبل الحضارة الغربية قبل قرنين     

ثم بروز  ,مع بدايات عيود الإحتكاك العسكرى والثقافى مع ىذه الحضارة ,من الزمان
و من أدوات التى أخذت بعدا آخر أكثر شمولية وخطورة لما تمتمك ,ظاىرة العولمة

تقنية حديثة تصل إلى عقل وفكر الانسان بشكل دام ومستمر بل ومؤثر أيضا. ولعل 
من أىم تداعيات عولمة الاعلبم أنيا تعيد رسم الحدود الثقافية المحددة وطنيا, 
وتضعف من الخرائط الثقافية والخطط المرسومة وطنيا ومحميا, أو حتى تجعميا عديمة 

 .حيث أن العلبقة بين الاعلبم بكل شبكاتو واليوية, علبقة جدلية. (172)الفائدة أحيانا 
فالمنظومة الاعلبمية تمثل قوة فاعمة ومؤثرة فى التعبير عن اليوية وتحديد ملبمحيا 

التى ىى  ,أى أنيا تساىم فى تشكيل وبناء اليوية الوطنية .وتفاعلبتيا ومقوماتيا
ثقافية وتؤثر فييا وتصبغيا بدورىا تنعكس من خلبل الصناعات الاعلبمية وال
 بصبغتيا. إلا أن ىناك عدة تحديات تواجو اليوية أىميا: 

 تذبذب الإستجابة لمكونات الهوية : –أ 
يعد الشباب من أكثر الفئات التى تتنوع استجاباتيا لمكونات اليوية مابين القبول     

ية عبر موجات التغيير والرفض. كما أنيا أكثر الفئات تأثرا بالتحديات التى تواجو اليو 
وقدرة عالية  ,الثقافى المتتالية وذلك بحكم ما تتميز بو مرحمة الشباب من ديناميكية

عمى الحركة والتفاعل مع بعضيم البعض ومع غيرىم من الأجيال الأخرى, وكذلك مع 
. ويمكن تقسيم الشباب من (173)المؤسسات والنظم والقواعد العامة السائدة فى المجتمع 

ىى الأكثر  ,: الفئة الأولىدرجة الإستجابة لمكونات اليوية إلى ثلبث فئات حيث
وىو القيم الدينية  ,خاصة الجزء الصمب أو القمب من اليوية ,ارتباطا بيويتيا

وأن الحل الوحيد ىو حماية  ,وىؤلاء يشعرون أن ىويتيم فى خطر شديد ,والأخلبقية
أما  .ترتبط بوطن بقدر ارتباطيا بدين لأن اليوية ىنا لم ,ىذه اليوية بأى طريقة

وترتبط فى الغالب بفئات الشباب الذين  ,فيى استجابة متطرفة ,الإستجابة الثانية
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مما  ,وفى الوقت نفسو يقعون تحت وطأة ثقافة الإستيلبك بشدة ,يعانون من الحرمان
 ,عةسواء مشروعة أو غير مشرو  ,يجعميم يبحثون عن الوسائل التى تشبع احتياجاتيم

لأنيما يمثلبن السبب فى الحرمان من  ,لأنيم يشعرون بالنقمة عمى الدولة والمجتمع
والتى تعيش فى  ,فيى الفئة المغتربة من الأصل ,أما الفئة الثالثة .أدنى حقوقيم

تعانى من أزمة ىوية  ,مجتمعات أخرى وىى فئة قميمة وميسورة الحال بدرجة كبيرة
 . (174)قع مجتمعاتيا والقيم السائدة فييا فيى غير راضية عن وا ,ومواطنة

 ميلاد الهوية الافتراضية مقابل الهوية الحقيقية: -ب 
جمع بين وسائط الكتابة والصوت  ,تشكمت اليوية الإفتراضية فى وسط الكترونى    

وتتمثل فى الصورة  .وتجاوز الزمان والمكان فى حركة الفضاء السيبرى ,والصورة
 .ل فى الصفحة الخاصة أو الممف الشخصى الخاص بالمستخدمالرمزية التى تستعم

عمييا بأنيا "ىوية فانتازية تسعى إلى القفز عمى ( 175)وقد أطمق )الصادق رابح(
حيث تعمل اليوية الافتراضية عمى اشباع حاجات  .محرمات اليوية الاجتماعية"

دمين فى مواقع يتمثل من خلبليا المستخ ,ورغبات وميول نفسية واجتماعية وثقافية
ويتواصل من خلبليا مع أفراد  ,متعددة من الشبكات الاجتماعيةذات المزايا الكثيرة

وتعد أحيانا بمثابة النفور واليروب بل والقفز  .ومجموعات حسب ميوليم وانتماءاتيم
فيى إما أن تكون بمثابة  .وأحيانا أخرى امتدادا ليا ,عمى اليوية الاجتماعية الحقيقية

ض لميوية الحقيقية فى الممفات الشخصية أو انتاجا ليوية غير حقيقية إعادة عر 
وبيذه الطريقة تكون أمام المستخدمين  .تختمفعن تمك التى يكتسبيا الفرد فى الواقع

فرصة كبيرة لعرض ذواتيم وتجسيد تمثلبتيم بالطريقة التى يرغبونيا ويحددونيا 
  .ةوبالتالى يفتح المجال لتشكل تجارب ىويات جديد

 :تنامى موجة الاغتراب –ج 
ىو ذلك المجتمع الذى يعتز بيويتو  ,يرى عمماء الاجتماع أن المجتمع القوى    

ولكن مع ظيور المتغيرات والمعطيات التكنولوجية العالمية  ,كواحدة من ثوابتو الراسخة
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لاسيما بعد تعدد الولاءات وصراع  ,ضعف ىذا المفيوم فى وعى الأجيال الحاضرة
ىذا ما أفرز خملب فى الأفعال والممارسات السموكية للؤفراد نتج عنيا  ,نتماءاتالا

الأسرى والوطنى بل والعالمى  ,موجة من التوترات والمخاطر عمى كل المستويات
 .أيضا
وخاصة الشباب منيم يتعمقون بشكل كبير بالعلبقات الجديدة  ,فمقد أصبح الأفراد    

ويقضون وقتا كبيرا أماميا يفوق  ,بكات الاجتماعيةالتى ينشؤونيا عبر مواقع الش
الوقت المخصص للبتصال بالأخرين فى الواقع الحقيقى, وىذا مدعاة لمعزلة 

 ,حيث أن الإغتراب ىو تعبير عن عدم الرضا .الاجتماعية والإغتراب الاجتماعى
نفسو ففيو يجد الفرد  .(176)وجوىره الشعور بالفقدان ,وعن الرفض لممجتمع وثقافتو

تقدمو وسائل  ,والآخر ,يعيشو فى الحقيقة والواقع ,أحدىما, مادى ,مجزأ بين عالمين
ازدواج الشخصية  ,يحدث الانفصال ,وبين ىذا وذاك .الاعلبم والشبكات الاجتماعية

والذوبان فى عالم الآخر عمى حساب النسيج القيمى والأخلبقى والموروث الثقافى 
ما يحياه الشباب تحت ضغط الحرمان النسبى  ,ولعل ذلك مرجعو .والاجتماعى

والإحباطات وحالات الصراع السياسى واللبستقرار السياسى والأزمات المستمرة التى 
ومن مظاىر تنامى موجة الإغتراب بين الأجيال  .تعيشيا معظم بمدان المنطقة العربية

 :الحاضرة
 .ابضعف المعايير الاجتماعية وتخمخل قيم الانتماء بين الشب -
 .شعور الشباب الدائم بعدم الأمان والاستقرار -
 .الشعور بإغتراب الذات عن ىويتيا وعن الواقع -
 .الشعور بالعزلة وعدم الانتماء والسخط والميل لمعنف والعدوان -
 .الاحساس بالعجز تجاه المشاركة فى اتخاذ القرارات المجتمعية -
 .يفرضيا المجتمعالتمرد والرفض لأى مسئوليات أو التزامات  -
  .بسبب القيم الميتزة وتخمخميا ,أو وطن ,كدين ,فقدان الإرتباط بأى معنى أو قيمة -
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إلا أنو  ,واغتراب ثقافى ,ورغم ما يعانيو الشباب فى مجتمعنا من أزمة ىوية    
قد توحى مظاىرىم وخطاباتيم,  ,حيث أن قطاعا كبيرا من الشباب ,لايمكن تعميم ىذا

ولكن عندما تمر أوطانيم  ,بأن حسيم الوطنى قد توقف أو انحرف ,لبعض الوقت
نرى الكثير منيم يبدى استعدادا  ,وأمتيم بيزة سياسية أو عسكرية أو حتى اقتصادية

 .(177)لمتفاعل والإرتباط والتشارك بكل جيد فى الحراك الاجتماعى
 الحديث عن نهاية الهوية: –ء 

كثر  ,والاعلبم عمى مختمف مناحى الحياة مع سيطرة الاقتصاد والتكنولوجيا    
أو مايسمى أحيانا بالانسان الاقتصادى,  ,وانسان بلب ىوية ,الحديث عن نياية اليوية

وىو حديث يرجعو الباحثون إلى النظرية الاقتصادية لأدم سميث,  ,أو الكائن العاقل
ى ودور الذى قدم نموذج لمحياة المستقبمية يعتمد عمى العمل والجيد الاقتصاد

بعيدا عن انتماءاتو وىوياتو وايديولوجياتو  ,وسعى الانسان إلى مصالحو ,الشركات
بحيث يعمى ىذا الاتجاه من مسألة المصالح والأنانية والفردية والحياة  .المجردة

ويقمل من قيمة اليويات والانتماءات بحجة أن ليس ليا مردود اقتصادى  ,الشخصية
الأمر الذى يؤكد أننا  ,يمكن أن يفيده فى تدبر أمور حياتوولا تقدم للبنسان ما  ,واضح

يعود فى جانب منو  ,فحديث اليويات ولاسيما نياية اليوية .أمام عصر نياية اليوية
سواء كان من حيث نظامو  ,إلى الاعتقاد بأن العالم اليوم لم يعد كما كان عميو

يقاعو   .(178)نسنيتوفضلب عن عقلبنيتو وأ ,أو من حيث قواه وآلياتو ,وا 
فى أن العالم  ,من وجيو نظر )عمى حرب( ,يتمخص مأزق اليوية ,وبالتالى    

وتتغير المشروعات  ,يتشكل فى عصر العولمة وفقا لتحولات تنقمب فييا القيم والمفاىيم
ومن ىنا ينفتح المجال لنشوء  .بقدر ما تتجدد القوى والفصائل والمؤسسات ,والميام

 ,رسات معرفية تتجاوز ما كان سائدا فى عالم الحداثة والصناعةسياسيات فكرية ومما
  .(179)أو من طرق المعالجة واستراتيجيات المعاممة  ,من أدوات المقاربة وأشكال العقمنة
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 ... .التى يحتاجها العرب اليوم ؟ ,ما ملامح الهوية. .والسؤال المطروح الآن    
غير أن  ,ىويتنا يجب أن ترتبط بالحداثة إلى أن (117)يذىب )نصر حامد أبو زيد(    

فاليوية المستقبمية ىى التى تبنى عمى  .الحداثة لا تعنى عنده القطيعة مع التراث
ومواجية كل الأسئمة الكبرى  ,التجديد ونقد التراث والانفتاح عمى العولمة والحداثة

 .بعيدا عن التمويو الايديولوجى ,مواجية واقعية ومباشرة ,والمصيرية
أن اليوية التى نحن بحاجة إلييا فى المستقبل  ,فيضيف (111)أما )إدوارد سعيد(    

لا فإن مصير المنطقة والعالم عموما ,ىى ىوية "التعايش" سيكون مستقبلب غامضا  ,وا 
أمر  ,وىذا يعنى أن إرساء ثقافة التعايش وبناء ىوية عمى أساس ىذه الثقافة ,وعنيفا

عادة شراكيم فى السمطة  ,والإعتراف بيم ,حقوق الناس بحاجة إلى جيد وعمل وا  وا 
حيث يرى أن  ,إلى اليوية الفردية ,كما أشار إدوارد سعيد أيضا .وتدبير شئون حياتيم

الانسان فى العالم العربى يعانى من طغيان اليوية الجماعية عمى تفكيره فى حياتو 
بات والقضايا الكبرى حيث أن اليوية الجماعية ترتكز عمى الواج .ومستقبمو وحقوقو

 ولا تعير الإنتباه لممواطنين وحقوقيم.  ,التى تتعمق بمكانة الأمة
 ,فيذىب إلى أن التحولات الكبرى ستفرض عمى البشرية (112)أما )فؤاد زكريا(    

ولعل أولى تمك الإختلبفات ستكون  .التفكير فى ىويتيا بشكل مختمف عن الماضى
وذلك سيكون  .د السياسية الدولية لصالح النزعة العالميةتراجع اليويات القومية والحدو 

لأن العقل ىو العامل الرئيسى الذى يجعل الصفة الانسانية  ,بالاعتماد عمى العقل
إلى تكوين ىوية وفمسفة  ,ولذا يدعو فؤاد زكريا ,العالمية تغمب عمى الصفة القومية

ولا تنقاد  ,التجارب العالمية وتستميم ,تأخذ من التراث وتنقده ,ورؤية عربية متوازنة
 ,تيتم بالشعور القومى ولكن تبنيو عمى قاعدة من العقل والعصرية ,انقيادا أعمى ليا

  .تيتم بالأمة ولكن ليس عمى حساب الفرد وحقوقو
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  : الهوية الجديدة والمجتمع الشبكى -3
سمو وصفاتو وسموكو ,إذا كانت اليوية الفردية ىى تعرف الشخص      شكمو وا 

برزت  ,فإنو مع انتشار الإنترنت وظيور المجتمعات الإفتراضية ,وانتماؤه المرجعى
مشكلبت تقمص الشخصيات الافتراضية من حيث السن والأنوثة والذكورة والدور 

  .الاجتماعى
وىذا يعنى أنو إذا كانت اليوية الشخصية لمفرد تستمد معناىا من الوعى بالذات     

رين, إلا أنو فى المجتمعات الشبكية تمحى خصائص والتميز الفردى عن الأخ
والتى يعرف عن طريقيا: مثل,  ,وتفتقد العناصر الظاىرية لمفرد ,الحضور الفيزيقى

بل ويعرف الفرد من خلبل عنوان  ,المظير والممبس والمون والجنس والييئة وغيرىا
يا وغيرىا من أو الصورة الرمزية التى يقدم ,الحاسب الآلى أو البريد الإلكترونى

ففى ىذه المجتمعات الافتراضية يقدم الفرد  .الأشياء التى قد لا تعكس ىويتو الحقيقية
حتى أن بعض العمماء أطمقوا عمى ىذه العوالم الافتراضية لقب "ورش  ,نفسو كما يشاء

 .(113)حيث يستطيع الفرد اكتشاف امكاناتو وقدراتو المختمفة , Identity Workاليوية"
تعد انعكاسا مباشرا لتمثل صورة  ,تخمق اليوية الجديدة فى المجتمع الشبكىإن     

سواء من حيث طبيعة قيميا أو تصوراتيا التى  ,الذات الفاعمة فى الواقع بشكل نسبى
فغالبا ما يتمثل الأشخاص بما  .تؤسس وجودىا الاجتماعى والافتراضى عمى حد سواء

شياء التى يحبونيا فى الحديث وفى التعريف يرغبون أن يتمثموا بو, أى يتظاىرون بالأ
 ,وليس شرطا أن يكونوا كما ىم فى واقع الأمر ,بأنفسيم وبآرائيم وأفكارىم وغير ذلك

حيث أن القاسم  ,لكن ىذا لا ينفى أن كثيرا منيم يحاول أن يكون صادقا فى كل ذلك
خرين أن يروىم ىو تمثميم بما يريدون من الآ ,المشترك فى معظم المتمثمين افتراضيا

قد  ,وىذا يعنى أن الصورة التى يظيرىا الفرد فى المجتمع الشبكى عن نفسو .(114)بو
إنما قد تعكس بعض  ,تكون مزيفة وتعبر عن مثل وتطمعات لا تمت لمواقع بصمة

وبيذا يمكن تبرير ممارستيا المقنعة  ,المضامين التى تبحث ليا عن وجود فى الواقع
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محاولة منيا التخمص من القيود الاجتماعية فى  ,ء الافتراضىأو المزيفة فى الفضا
رىانا  ,تمثل ممارسات عرض الذات فى الفضاء الافتراضى ,وعميو .الواقع الفعمى

 ,لقيم الاجتماعى )*( اجتماعيا حقيقيا بالنسبة لممستخدمين من حيث درجة تمثميم
  .وكيفية تقبل الآخرين ليم ,وكيفية تفاعميم معيا

تختمف محددات الوجود الإفتراضى لمفرد وىويتو الجديدة  ,اء عمى ماسبقوبن    
عمى اعتبار أن اجتماعية الفرد  ,ككائن فاعل فى المجتمع الشبكى عن الواقع الفعمى

فى الواقع تتجمى من خلبل وجوده الحقيقى فى الحياة الاجتماعية كعنصر حاضر 
حيث  ,مميز بذاتو عن الآخر ,وكائن فاعل ومتفاعل وصاحب وجود مستقل ,فيزيقيا

تحفظ استقراره  ,تبنى اجتماعيتو فى ضوء منظومة قيمية ومجتمعية متكاممة
الاجتماعى فى ضوء نظام اجتماعى وحضارى يوجو سموكو ويضع الضوابط التى 

ولكن الفرد داخل المجتمع الشبكى صار لو وجودا  .تحفظ انسانيتو وىدفو فى الوجود
التى تنفتح عمى مدلولات  ,البيئة الالكترونية الجديدة بشكل آخر يتناسب وخصائص

حيث يتشكل  ,تصبح جزءا أساسيا من نمط حياة الانسان وثقافتو ,ثقافية لا محدودة
 : (115)الوجود الافتراضى من خلبل

من خلبل إما  ,بروز الفرد كفاعل أو متفاعل أثناء عمميات التواصل عبر الشبكة -
 المشاركة أو التعميق +

أو  ,استخدام التواصل المتزامن )الذى يفترض الحضور الآنى لأطراف التواصل( -
غير المتزامن )الذى يفترض الغياب الفيزيقى لأطراف التفاعل زمن التواصل( عمى 

  .مما يؤثر فى تغير منطق التواصل ,الشبكة
  .طبيعة الآثار التى يتركيا الفرد وراءه عمى صفحتو بعد وقت التوصل -
 .لإطلبع والإستجابة والردود التى تناليا صفحتوحجم ا -
 ,ويتقاسميا مع أصدقئو ,درجة رتباطو بيويتو الافترضية التى يجريو عمى صفحتو -

  .وعلبقة ذلك بممممارسات الواقعية لو
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أى أن اليوية الافتراضية لمفرد داخل المجتمع الشبكى ماىى إلا مجموع الصفات     
فيتفاعل ويتواصل  ,رد لمتعريف بنفسو فى الفضاء الافتراضىوالدلالات التى يوظفيا الف
بحيث قد لا يتوافق مضمونيا مع ىويتو الحقيقية فى الواقع  ,عمى أساسيا مع الأخرين

 .الاجتماعى
 : (116)وتنقسم اليوية الافتراضية إلى ثلبثة نماذج ىى    
ير ذلك عبر ويظ ,/ وتضم الأقمية المياجرة التى تعتز بأصولياهوية متجذرة -

 .الصفحة
 ,/ وتضم أقمية تعبر عن ارتباطيا العميق فى الوقت ذاتوهوية ثنائية القطب -

  .والبمد المستقبل ,بالوطن الأم
  ./ وتعرض انفتاحيا عمى مختمف الثقافات العالميةهوية عالمية -

 ,ورغم تعدد تصنيفات الباحثين لنماذج اليوية الافتراضية داخل المجتمع الشبكى    
 إلا أنيا تتأثر بعدة عوامل ىى: 

  .ومعدل تردده اليومى عمييا ,وتيرة استخدام الفرد لمصفحة -
ارتباط ىوية الفرد الافتراضية المتداولة عمى المجتمع الشبكى بيويتو الحقيقية فى -

  .الواقع
  .سواء كفاعل أو متفاعل أو مجرد ناقل لمعمومة ,طبيعة استجابتو عمى الصفحة -

يتضح أىمية الدور الذى تؤديو اليوية الافتراضية فى المجتمع  ,ما سبقوم    
عمى اعتبار الفرد فى ظميا يصبح قادرا عمى المساىمة فى صياغة ىويتو  ,الشبكى

والمساىمة فى نشر  ,ومواقفو ,والمشاركة فى تعريفيا ونشرىا عبر التعبير عن اتجاىاتو
  .وتقاسميا مع الغير ,المعمومة

جراءاتها:     عاشرا : ال  دراسة التطبيقية )الميدانية( وا 
طبقت الدراسة التطبيقية عمى عينة من مستخدمى مواقع الشبكات الاجتماعية     

 . وذلك للؤسباب التالية : .)خاصة موقع الفيس بوك(
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 ,من المفضل فى الدراسات الخاصة بالشبكات الاجتماعية والمجتمعات الإفتراضية -
 .ى موقع معينأن يتم التركيز عم

والأكثر استخداما  ,يتربع موقع الفيس بوك عمى عرش مواقع الشبكات الاجتماعية -
 .من قبل الشباب

يتيح ىذا الموقع لممستخدمين مساحات افتراضية واسعة لمتعبيرعن أنفسيم وأرائيم  -
أو مجموعات  ,من خلبل انشاء صفحات خاصة ,واتجاىاتيم وعرض مشكلبتيم

  .فقد اتخذه الشباب اليوم بديلب عن الأحزاب السياسية .معينة لمناقشة موضوعات
بمدينة طنطا )محافظة  ,وقد تم اختيار العينة من المترددين عمى مقاىى الإنترنت    

وقد روعى أن تتوافر فى  .بواقع اثنين من المقاىى فى كل منطقة جغرافية ,الغربية(
 العينة الشروط التالية : 

خاصة موقع الفيس  ,ن مستخدمى مواقع الشبكات الاجتماعيةأن تكون العينة م -
  .بوك
 .أن تجمع العينة بين الذكور والإناث -
  .( سنة25 -16أن تقع العينة فى الفئة العمرية من ) -

كما  ,حيث تشكل ىذه الفئة )فئة الشباب( القاعدة العريضة من المجتمع السكانى    
تى تحكميم بسبب عجزىا عن إشباع حاجاتيم أنيا الأكثر رفضا لمنظم السياسية ال

كما أنيم يمثمون الشريحة العمرية الأكثر قابمية لإعادة التشكيل والأكثر ميلب  ,الأساسية
فضلب عن أنيا الفئة الأكثر انفتاحا عمى وسائل التكنولوجيا  ,إلى ماىو جديد

جمى الوعى ففى ىذه المرحمة العمرية يت .واستخداما ليا, وتأثرا بثقافة الصورة
 ,مثل ,والذى تعززه الممارسات الاعلبمية والثقافية بإتجاىيا نحو الفردانية ,بالإستقلبلية

التى  ,والكمبيوتر الخاص وغيرىا من الوسائل والأدوات ,امتلبك الياتف الشخصى
  .تسمح لمشباب بالتعبير عن ىوياتيم
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سة بنفس نسبة الذكور, تحقق تمثيل الإناث فى عينة الدرا ,ومن صعوبات الدراسة    
 .بالنسبة لتوافد عدد الذكور ,نظرا لتوافد عدد قميل من المبحوثات إلى مقاىى الإنترنت

خاصة بعد مرحمة  ,وقد يرجع ذلك إلى محاذير خروج الإناث إلى مقاىى الإنترنت
استكمالا لعدد باقى  –وقد تم التغمب عمى ىذه الصعوبة .وخوف الأىالى عميين ,الثورة
باعتبارىن فى  –من خلبل التطبيق مع بعض الإناث من طالبات الجامعة -ةالعين

حيث حرصت الباحثة أن تكون العينة ممثمة لكل من الذكور  -نفس المرحمة العمرية
( 77) ,( ذكور87مقسمة) .( مفردة157وقد بمغ عدد العينة) .والإناث بنسب متقاربة

  .إناث
التى تم صياغتيا بأسوب سيل  ,تمارة المقابمةفى اس ,وقد تمثمت أداة جمع البيانات   
واشتممت الإستمارة عمى عدة  .وبطريقة منطقية منظمة من حيث تسمسميا ,الفيم

 محاور: 
  .البيانات الشخصية لممبحوث -الأول 
 .مفيوم وخصائص الشبكات الاجتماعية وعادات الإستخدام -الثانى 
 وتأثيراتو )الإيجابية والسمبية(.أسباب الإقبال عمى موقع الفيس بوك  -الثالث 
 .تشكل وبناء اليويات -الرابع 

 –من حيث: المغة ,الثقافية ,تأثيرات استخدام الفيس بوك عمى معالم اليوية -الخامس
 .التاريخ –الدين

 المحور الأول : البيانات الشخصية :
 ( نسب توزيع عينة الدراسة وفقا لمنوع1جدول )

 % ك النوع
 53,33 87 ذكور
 46,67 77 إناث

 %177 157 المجموع
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(% إلى نسبة الذكور 46,67تقارب نسبة الإناث ) ,يتضح من ىذا الجدول         
حيث لا يمتاز نوع عن آخر فى إستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة  .(53,33%)

يسعى لمدخول فى ىذه العوالم الافتراضية,  ,فكل من الذكور والإناث ,والمتطورة دائما
باعتبارىا منفذا ليم فى تحقيق  ,المعرفية والوجدانية والنفسية ,لإشباعيا لإحتياجاتيم ورغباتيم

فضلب عن تميزىا بجاذبية  .مايريدونو من معرفة وتواصل وعلبقات ومآرب أخرى عديدة
    .بل وتحديثيا بشكل مستمر ,وتنوع الوسائط ,والتفاعمية ,وارتفاع حالة الآنية ,التأثير

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لفئات السن2جدول )
 % ك فئات السن

 11,33 17 سنة 18أقل من 
18 – 27 171 67,33 
27 – 25 32 21,34 

 %177 157 المجموع
 .النسبة الكبرى فى فئات السن لأفراد العينة ,( سنة27 – 18احتمت الفئة العمرية )    

 ,خاصة ,محاولين إثبات ذواتيم ,ىاوىى مرحمة عمرية يصحبيا تغيرات فى شخصية أفراد
  .مع انتشار خدمات وتطبيقات الإنترنت وسرعة تداوليا وسيولة استخداميا

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمحالة التعميمية3جدول )
 % ك الحالة التعميمية
 11,33 17 ما قبل الجامعى

 74,67 112 جامعى
 14 21 فوق الجامعى
 %177 157 المجموع

(% من 74,67حيث وصمت ) ,مت المرحمة الجامعية أعمى نسبة فى عينة الدراسةشغ    
حيث تتبمور فييا الأفكار وتتكون لدييم  .وىى مرحمة جديرة بالتركيز عمييا .أفراد العينة
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باحثين عن تصورات وسبل جديدة لمتفكير  ,الرؤى الجديدة فى مجالات الحياة وقضاياىا
  .ق الأرحب دون حواجز أو حدود أو رقابة وسمطةوالخروج من المألوف إلى الأفا

 المحور الثانى : مفهوم وخصائص الشبكات الاجتماعية وعادات الإستخدام :
 ( مفيوم وخصائص الشبكات الاجتماعية لدى أفراد العينة4جدول )

 % ك المتغير
 8,2 12 سمسمة متصمة من الروابط القائمة عمى أفراد تتشكل من خلبل الشبكة

 17,3 15 إلكترونية تسمح للؤفراد بإنشاء وتنظيم ممفات شخصية خدمة
 19,7 37 مجموعات إلكترونية توفر خدمة التواصل مع الأخرين وتكوين علبقات

 23,8 36 حمقات اجتماعية من الأفراد فى بيئة افتراضية
 38 57 مجموعات إلكترونية تتشارك فى الاىتمامات والميول

 %177 157 المجموع
يكشف الجدول السابق عن رؤية أفراد العينة لمفيوم الشبكات الاجتماعية     

حيث جاء فى مقدمتيا, كونيا )مجموعات إلكترونية تتشارك فى  ,الإلكترونية
ثم )حمقات اجتماعية من الأفراد فى بيئة  ,(%38الاىتمامات والميول( بنسبة )

ر خدمة التواصل مع ثم )مجموعات إلكترونية توف ,(%23,8افتراضية( بنسبة )
وأخيرا )خدمة إلكترونية تسمح للؤفراد  ,(%19,7الأخرين وتكوين علبقات( بنسبة )

(%. فعمى الرغم من الإختلبف 17,3بإنشاء وتنظيم ممفات شخصية( بنسبة )
الظاىرى بين رؤية كل فرد فى العينة لممفيوم, إلا أنيم متفقون عمى مضمون المفيوم. 

تاحة التواصل والت تجمعيم حيث  ,حاور والتشارك بين الأفراد فى بيئة افتراضيةوىوا 
 .الاىتمامات والميول المشتركة

فالشبكات ىى خدمة متوفرة عبر الإنترنت. تعمل عمى ربط عدد كبير من     
 ,المستخدمين من شتى أنحاء العالم, ومشاركتيم وتشابكيم فى موقع إلكترونى واحد

والمعمومات, ويناقشون قضايا ليا أىمية مشتركة  ويتبادلون الأفكار ,يتواصمون معا
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ومشاركة  ,ويتمتعون بخدمات الأخبار والمحادثة الفورية والبريد الإلكترونى .بينيم
    .الممفات النصية والمصورة وممفات الفيديو والصوتيات

 ( أىم أنواع الشبكات الإلكترونية من وجيو نظر أفراد لعينة5جدول )
 % ك المتغير

 28,46 58 شخصية شبكات
 13,48 27 شبكات مينية

 11,41 23 شبكات التدوينات المصغرة
 26,16 53 شبكات ثقافية
 19,72 47 شبكات ترفييية
 7,77 2 شبكات دينية
 %177 273 المجموع

 يختار المبحوث أكثر من متغير
نة, ما من الجدول السابق, يتضح تعدد أنواع الشبكات التى يستخدميا أفراد العي    

(%, والتى تقدم خدمات مثل: تبادل الممفات 28.46بين الشبكات الشخصية, بنسبة )
والخدمات العامة, كالمراسلبت الشخصية ومشاركة الصور  ,الشخصية لممستخدمين

والممفات الصوتية والمرئية والروابط والمعمومات.. إلى استخدام الشبكات الثقافية بنسبة 
بينما جاءت الشبكات  نشر الأخبار والمعمومات الثقافية.(%, ومن خدماتيا, 26.16)

(%, 13,48(%. ثم الشبكات المينية بنسبة)19,72الترفييية فى المرتبة الثالثة بنسبة)
تاحة  وتقوم ىذه الشبكات بالربط بين أصدقاء العمل وأصحاب الأعمال والشركات, وا 

ذاتية وما قاموا بو فى الفرصة لممستخدمين بتكوين ممفات شخصية تتضمن سيرتيم ال
سنوات دراستيم ومن قاموا بالعمل معو. أما شبكة التدوينات المصغرة فجاءت فىالمرتبة 

وتمقى  ,(% ومن الخدمات التى تقدميا, نشر المدونات11,41الخامسة بنسبة )
الأخبار والتفاعل معيا سواء أكانت أخبار شخصية أو عامة, ومن أمثمة ذلك موقع 

ويلبحظ عمى الترتيب السابق  .(%7,77كانت الشبكات الدينية بنسبة )تويتر. وأخيرا 
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لأنواع الشبكات الاجتماعية ومدى اىتمام الأفراد بيا, خاصية التداخل بينيا وعدم 
فيى تعمل من خلبل التشابك والتبادل, وكأنيا  ,وجود حدود فاصمة بين ىذه الأنواع

 دمين. منظومة واحدة ىدفيا محدد لتقديم خدمات لممستخ
 ( أىم مواقع الشبكات الاجتماعية التى يعتاد استخداميا عينة الدراسة6جدول )

 % ك المواقع
 1210 21 المدونات
 1210 21 المنتديات

 20211 70 غرف المحادثة والدردشة
 23292 91 الماسنجر
 8278 00 الواتس آب
 12290 210 الفيس بوك
 23228 90 تويتر
 22272 80 يوتيوب

 - - سبيس ماى
 22,0 20 مواقع ألعاب إلكترونية 

 22,0 20 مواقع ترفيهية
 ,,02 3 المجموعات البريدية

 212,1 81 موقع ياهو
 %200 083 المجموع

 يختار المبحوث أكثر من متغير
(% ثم جاء موقع الماسنجر 21,96جاء موقع الفيس بوك فى المرتبة الأولى, بنسبة)    

(% بينما احتل موقع ياىو 13,18يميو تويتر بنسبة) ,(%13,91بنسبة)فى المرتبة الثانية, 
(%. 11,71(%, وموقع يوتيوب المرتبة الخامسة, بنسبة)12,45المرتبة الرابعة, بنسبة)

ولاشك أن ىذه لنسب السابقة ترتبط بالخدمات المتنوعة التى تقدميا الشبكات الاجتماعية 
رسال الممفات الإلكترونية, والتى من أىميا, التعبير  عن الرأى والتواصل مع الأخرين, وا 

 بالإضافة إلى خاصية المحادثة والدردشة وغير ذلك. ,والصور والفيديوىات
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كما يكشف الجدول عن طبيعة العلبقة بين الشباب والشبكات الاجتماعية ذات     
وىم  –فيى كاشفة, من ناحية لحجم التحديات التى يواجييا الشباب ,الطبيعة المزدوجة

وتكشف من جية أخرى, عن فرص للئستفادة من  –الأكثر تعرضا واستخداما ومعاناة
إمكانية توظيفيا بما يخدم الشباب عمى مستوى التفكير, والإبداع, والإبتكار, 
والمشروعات الناشئة. فمثلب, يوفر الفيس بوك المجال لممستخدم ليكون أكثر تمقائية 

صفحة ىى انعكاس لمدارك واىتمامات صاحبيا. فى التعبير عن ذاتو وىويتو. فكل 
حيث تتحدد اليوية بالربط بين تمثلبت الشخص لذاتو كفرد مستقل بذاتو, وطرائقو فى 
التواصل مع الأخرين. أى أنو من خلبل الفيس بوك يمتمك المستخدمون قابمية الكشف 
 عن مواصفات وخصائص لا تتراءى فى الظاىر, حيث يركز المستخدم عمى جانب
معين من جانب ىويتو لتطوير شيرتو الإلكترونية. ومن ىنا تبدأ عممية بناء اليوية 

 الرقمية, التى قد تجعل الأنا بالنسبة لممستخدم تعيش فى وضعية اللبيقين. 
 ( معدل الوقت الذى يقضيو أفراد العينة عمى شبكة الفيس بوك يوميا7جدول )

 % ك معدل الوقت
 26,67 47 أقل من ساعة

 42 63 ساعة 2 – 1
 27 37 ساعة 4 – 3
 5,33 8 ساعة 6 – 5
 6 9 ساعات فأكثر 7

 %177 157 المجموع
 ,(%42( ساعة فى المرتبة الأولى بنسبة )2 – 1جاءت فئة الذين يقضون من )    

فى  ,(%26,67وتمييا فئة الذين يقضون )أقل من ساعة( فى المرتبة الثانية بنسبة )
(% 27(ساعة فى المرتبة الثالثة بنسبة )4-3يقضون من )حين جاءت فئة الذين 

(%.. وتعكس ىذه النسب مدى حرص 6ساعات فأكثر( بنسبة ) 7بينما جاءت الفئة )
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خاصة الفيس بوك,  ,أفراد العينة عمى تصفح الشبكات الاجتماعية الإلكترونية يوميا
توصيل الأخبار وىو ما يعطى مؤشرا عمى مدى تغمغل الشبكات وقدرتيا العالية عمى 

والمعمومات بسرعة فائقة, وىو ما يحقق واحدا من استخداماتيا الرئيسية. ىذا 
مما يؤثر فى زيادة ساعات  ,بالإضافة إلى قوة الإنتشار والتأثير والتحديث المستمر

 الإستخدام والتعرض من قبل أفراد العينة. 
 خاصة الفيس بوك( :المحور الثالث : أسباب الإقبال عمى الشبكات الاجتماعية )

( الدوافع والأسباب وراء إقبال عينة الدراسة عمى استخدام شبكة الفيس بوك 8جدول )
 الاجتماعية

 % ك الدوافع والأسباب
 17,27 41 الإطلبع عمى مايدور فى العالم من أحداث

 3,73 15 التعرف عمى أراء الأخرين فى مختمف القضايا
 17,16 69 ل والأصدقاءحتى أكون عمى تواصل مستمر بالأى

 3,73 15 التسمية والترفيو
 3,23 13 لمتعرف عمى ثقافات جديدة

 5,22 21 لمتعرف عمى أخبار الأصدقاء القدامى
 14,18 57 لتكوين كثير من العلبقات الاجتماعية

 7,46 37 لأنى أشعر بحرية التعبير عن رأى الشخصى
 4,73 19 أثق فى صحة أخبارىا

 12,69 51 مومات الثقافية التى احتاجيايوفر لى المع
 2,24 9 ملء وقت الفراغ

 4,48 18 نسيان المشكلبت واليموم
 17,95 44 أقوم بالإنضمام لمجموعات تتناسب مع ميولى الثقافية

 %177 472 المجموع
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 يختار المبحوث أكثر من متغير
الشبكات الاجتماعية وخاصة وعن الدوافع والأسباب وراء استخدام أفراد العينة لمواقع     

ىما: الجانب الاجتماعى والجانب المعرفى  ,تبمورت الأسباب فى جانبين ,الفيس بوك
التواصل المستمر مع الأىل والأصدقاء, المرتبة الأولى بنسبة  ,فاحتل .والثقافى

ثم  .(%14,18تمييا الرغبة فى تكوين علبقات اجتماعية كثيرة, بنسبة ) ,(17,16%)
(% من أفراد العينة تشير إلى الميل 17,95حيث نجد نسبة ) ,المعرفى والثقافى الاىتمام

من  ,تؤكد عمى ذلك ,(%17,27وكذلك نسبة ) ,إلى الإنضمام لمجموعات ثقافية عالمية
السعى الدائم  ,ىذا بالإضافة إلى.خلبل الإطلبع عمى مايدور فى العالم من أحداث وقضايا

أما نسيان  .(%7,46وكانت نسبتيم ) ,عن رأيو بحرية لإثبات الذات من خلبل التعبير
 .(%2,24 ,4,48جاءت فى أخر النسب ) ,اليموم والمشكلبت وكذلك ملء الفراغ

 ( التأثيرات الإيجابية لشبكة الفيس بوك لدى أفراد العينة9جدول )
 % ك الإيجابيات

 8,33 14 تدعم وتزيد من الانفتاح الثقافى
 14,29 24 أجد متعة أثناء التواصل

 7,14 12 أحب متابعة الموضوعات المطروحة عموما
 4,67 8 أتناقش مع أصدقائى وأتبادل الأراء

 22,62 38 كسب علبقات جديدة حقيقية أو افتراضية
 5,95 17 سيولة إرسال صورة أو مقطع فيديو أو ممفات

 16,17 27 حرية التعبير عن الرأى دون قيود
 11,97 27 ة لمختمف شعوب العالمالتعرف عمى ثقافات متنوع

 8,93 15 المؤانسة وعدم الشعور بالوحدة والإنطواء
 %177 168 المجموع
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 يختار المبحوث أكثر من متغير
يؤكد ىذا الجدول عمى ما سبق من نتائج خاصة بالاىتمام بالجانب الاجتماعى لدى     

جديدة سواء حقيقية أو (% تشير إلى كسب علبقات 22,62أفراد العينة. فجاءت نسبة )
(% لمتعبير بحرية 16,17تمييا نسبة ) ,افتراضية, من أىم ايجابيات استخدام الفيس بوك

(% سعيا وراء 11,97عن الرأى ودون التقيد بأى سمطة. والجانب الثقافى تمثل بنسبة )
 .الإكتشاف لعوالم ثقافية متنوعة

فالتفاعمية والحرية  ,مق سمبىويكشف ىذا الجدول,  أن المتمقى لم يعد مجرد مت    
الذين شبوا عن طوق الوصاية  ,كل ذلك ساىم فى تغيير عقمية المخاطبين ,والتشابك

أى كل ذلك ساىم فى تشظى فكرة مركزية المعرفة من  .والخطاب الأوحد من مؤسسة واحدة
 .مؤسسة واحدة

لمية متزايدة بين حيث أوجدت ىذه الوسائل الاتصالية المتطورة تفاعلبت اجتماعية عا    
الشعوب والمجتمعات, جعمت اىتمام الأفراد فييا ينتقل من ثقافتيم المحمية إلى الثقافة 

وأحدثت فى خضم ذلك إشكال جوىرى بين  ,بكل ما فييا من ايجابيات وسمبيات ,العالمية
 .وبين الثقافات الدخيمة فى إطار الحداثة والعصرنة ,تقاليد وثقافات الشعوب الأصمية

 
 ( التأثيرات السمبية لشبكة الفيس بوك لدى العينة17دول)ج

 % ك السمبيات
 2,55 4 احلبل المغة الأجنبية مكان المغة العربية

 12,74 27 فتح مجال تكوين علبقات بين الجنسين بحرية
 - - خدش الحياء العام
 3,19 5 مضيعة لموقت

 15,92 25 ضعف الإرتباط العائمى
 4,46 7 لاغترابتزيد من الإحساس با
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 % ك السمبيات
 5,17 8 محاولة الشباب تقميد الغرب

 17,83 28 ينشر ثقافة متناقضة مع عاداتنا وتقاليدنا
 14,65 23 يشغمنى عن التحصيل الدراسى

 - - عدم دقة المعمومات
 - - الاىتمام بموضوعات ىامشية

 9,55 15 يتضمن بعض الأفكار المنحرفة 
 7,64 12 ضعف اليوية الوطنية

 6,37 17 ترويج لمسموك الإستيلبكىال
 %177 157 المجموع

 يختار المبحوث أكثر من متغير
فمنيا  ,وليا أيضا سمبيات ,لكل وسيمة من وسائل التواصل ايجابيات ومزايا تميزىا    

أن بعض ىذه المواقع الاتصالية تروج لأفكار وثقافة خارج  ,من وجية نظر أفراد العينة
ونظرا لإنشغال الأبناء  ,(%17,83ليد والقيم السائدة ونسبتيم )إطار العادات والتقا

وبعدىم عن المقاءات  -إن لم يكن كمو –دائما بالتعامل مع ىذه الوسائل معظم الوقت 
كان ضعف الارتباط العائمى أحد سمبيات ىذه الوسائط  ,العائمية والاجتماعات الأسرية

عن أداء أعماليم فى الدراسة كما يشغل الكثير من الطلبب  ,(%15,92بنسبة )
كما أن حرية التواصل  ,(%14,65والتحصيل والانشطة الدراسية وجاءت النسبة )

التى أتاحتيا ىذه الوسائل فتحت مجالا لتكوين صداقات بين الجنسين بحرية وبدون 
(% عن 7,64كما أعربت نسبة ) ,(%12,74وكانت النسبة التى ترى ذلك ) ,رقابة

فيو عامل سمبى يؤثر عمى  ,مايقدم إن لم يكن جيدا فى مضمونورؤيتيا فى أن كل 
نظرا لعدم وجود رقابة عمى ما يعرض  ,ضعف اليوية الوطنية والثقافية لكل مستخدم

  .وينشر وليذا أخطار كبيرة عمى الوطن
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 المحور الرابع : تشكل وبناء الهويات:
 الفيس بوك ( توظيف أفراد العينة لمبيانات الشخصية عمى صفحة11جدول)

 % ك المعمومات الشخصية )السن,الجنس,الصورة(
 11,33 17 نعم
 19,34 29 لا

 69,33 174 بعضيا
 %177 157 المجموع

يبين الجدول, مدى استخدام وتوظيف أفراد العينة لمعموماتيم الشخصية فى     
حساباتيم عمى الفيس بوك. حيث أسفرت النتائج عمى ما يمى: أغمب المبحوثين 

(% أى أكثر من 69,33يستخدمون بعض المعمومات الشخصية ويمثمون نسبة قدرىا )
نصف عينة الدراسة, ولعل ذلك سببو, الياجس الأمنى العام والخوف من الإختراقات 
وغيرىا من الأمور المتعمقة بالجرائم الإلكترونية, مما يجعل الأفراد يتحفظون عمى 

(% لا يستخدمون 19,34ييا نسبة)كامل معموماتيم الشخصية بكل حرص. وتم
(% من العينة ممن يوظفون معموماتيم 11,33وتبقى نسبة ) .معموماتيم الشخصية

 .الشخصية عمى الشبكة بكل حرية ودون حرص وليم تصوراتيم وقناعاتيم الخاصة
 

 ( توزيع أفراد العينة عمى أساس نوع اسم المستخدم12جدول )
 % ك نوع اسم المستخدم

 15,38 23 حقيقى
 84,62 127 مستعار
 %177 157 المجموع

يتضح أن أغمب أفراد العينة يستخدمون الأسماء المستعارة بنسبة  ,من الجدول    
(% وىى نسبة فاقت نصف عدد المبحوثين. فالفرد الذى ينخرط فى ىذه 84,62)

التفاعلبت لو الحق فى أن يخفى نفسو تحت مسميات مختمفة, أو ينفصل عن ىويتو, 
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أحيانا يدخل التفاعلبت باسم مشيور من المشاىير أو أسم طائر من الطيور, وأحيانا و 
(% من 15,38أخرى يدخل الذكور بأسماء الإناث والعكس. بينما كانت نسبة )

نصيب الذين يوظفون الأسماء الحقيقية فى كل تعاملبتيم عمى مواقع الشبكات 
 الاجتماعية وخاصة الفيس بوك.

نظرا لنتائج الجدول السابق. والذى يتعمق  ,تيجة منطقية إلى حد بعيدوتعد ىذه الن    
وقد يرجع ذلك إلى تمادى الشباب فى  .بتوظيف "بعض" المعمومات الشخصية

استخدام العديد من اليويات. حيث تتيح اليوية الرقمية والافتراضية لممستخدم استخدام 
رسة سموكيات متناقضة فى اسماء مستعارة لإنشاء طرق تواصل مع الأخرين, ومما

الغالب مع ىويتيم الحقيقية. حيث يصل الواقع الإفتراضى إلى غياب الجسد والمكان 
ممبيا حاجات ىامشية  ,والإلتزام الأخلبقى, مع خمق صورة مضممة لمذاتى والاجتماعى

كل ذلك فى أطر استيلبكية تميث إما وراء  ,تعيد صياغة الوجدان والوعى البشرى
لذلك يمتمىء الواقع الإفتراضى بما ىو صادم لممعايير  ,أى أمر آخرالموضة أو 

 لكنو فى كل الأحوال أمر واقع يمارسو مئات الملبيين حول العالم. ,التقميدية السائدة
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب دواعى عدم ذكر الإسم الحقيقى13جدول )
 % ك الدواعى والأسباب
 11,81 15 تجنب المضايقات

 7,87 17 يةالتسم
 19,68 25 الإكتشاف ولعب الأدوار

 28,35 36 انعدام المسئولية
 25,27 32 اخفاء اليوية

 7,79 9 التخمص من نظرة المجتمع
 %177 127 المجموع
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يكشف الجدول عن أسباب عدم ذكر الإسم الحقيقى عمى صفحات الفيس بوك من     
مسئولية, محتلب المرتبة الأولى بنسبة وجيو نظر أفراد العينة, جاء السبب, انعدام ال

ولعل ذلك يرجع إلى ما يؤديو طول فترة التعميم لدى الشباب من وقت  ,(35%’28)
فراغ طويل, متحممين فيو من المسئوليات فى العمل والأسرة. ولعل ىذه المراىقة 
الممتدة قد تؤدى فى معظم الأحيان إلى تشتت اليوية. حتى لقد جاء السبب الثانى, 

(%. يميو الرغبة فى لعب الأدوار المختمفة وتقمص 25,27إخفاء اليوية ونسبتو )
 .شخصيات وىمية أحيانا إما لمتسمية أو أغراض أخرى

 ( مظاىر اليوية الإفتراضية وأشكاليا لدى عينة الدراسة14جدول )
 % ك الإختيارات المظاىر والأشكال

 11,89 177 حساب واحد عدد الحسابات الممموكة
 4,78 43 أكثر من حساب 

 5,78 52 أصدقاء حقيقيون تعرفيم نوع الأصدقاء الذين تطمبيم لمصداقة
 17,89 98 أصدقاء افتراضيون لا تعرفيم 

 13,89 125 الجميع نوع الأصدقاء الذين يطمبونك لمصداقة
 2,78 25 أصدقائك أو أصدقائيم 

 1,34 12 الجميع من تسمح ليم بالإطلبع عمى منشوراتك
 4,89 44 نفسك 
 17,44 94 أصدقائك 

 2,44 22 حقيقيون تعرفيم الأصدقاء الذين تقبل صداقتيم
 14,22 128 افتراضيون لا تعرفيم 

 8,22 74 امتداد ليويتك الحقيقية نوع ىويتك عمى الفيس بوك
 8,44 76 افتراضية بديمة عن الحقيقية 
    

 %177 977  المجموع
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 من متغيريختار المبحوث أكثر 
يتضح من الجدول السابق, أن من يمتمكون حسابا واحدا من أفراد العينة عمى     

(% بينما فضل آخرون امتلبك أكثر من 11,89موقع الفيس بوك تبمغ نسبتيم )
(%. ويفضل أغمب أفراد العينة أن يكون نوع الأصدقاء 4,78حساب واحد ونسبتيم )

لأصدقاء الإفتراضيون الذين لا يعرفونيم الذين يطمبيم لمصدقة يكونوا من فئة ا
(%. والنسبة الأقل كانت لمن يفضمون أصدقاء حقيقيون 17,89ونسبتين )

(%. وجاءت نتيجة اختيار نوع الأصدقاء الذين يطمبون صداقة أفراد عينة 5,78)
الدراسة حسب خياراتيم التى يوظفونيا فى حساباتيم كالتالى: السماح لجميع 

كطمبات صداقة من المستخدمين, عن  ,ان إرسال رسائل نصيةالمستخدمين بإمك
طريق اختيارات المستخدمين بالنقر عمى خانة كيفية اختيار نوع الأصدقاء, والمتواجدة 
فى خانة اختصار الخصوصية والمتمثمة فى عبارة "من يمكنيم الإتصال بى" والتى 

وتمثمت النسبة ىنا  ويمكن تعديميا من حين لآخر, ,تظير فى حسابات المستخدمين
(%. بينما تمثمت نسبة السماح بالإتصال أو بطمب الصداقة لأصدقائيم 13.89ب )

(%. وبالتالى فإعدادات الخصوصية 2,78أو أصدقاء أصدقائيم نسبة قميمة قدرت )
بالنسبة ليذه العينة تظير أن المستخدمين يفضمون التعارف والاتصال بأصدقاء 

فيم لكامل معموماتيم الشخصية عمى موقع الفيس بوك افتراضيون نظرا لعدم توظي
وذلك قصد تكوين شبكة علبقات افتراضية. لقد ساىم الإنترنت فى تشكيل علبقات 
تتجاوز الإطار الفيزيقى المكانى, وتفاعل الوجو بالوجو, وشكل مستخدموه, الذين 

بينيم تجمعيم اىتمامات مشتركة مجتمعا افتراضية, يتقاربون ويتواصمون فيما 
  .ويتبادلون المعارف فيما بينيم

أما نتائج اختيار من تسمح ليم بالإطلبع عمى منشوراتك كانت كالتالى : السماح     
لأصدقاء أفراد العينة بالإطلبع عمى ما ينشرونو من محتويات كتابية وبصرية عمى 

 واختيار امكانية اطلبع المستخدم نفسو فقط عمى .(%17,44حساباتيم بنسبة )
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كما تم اختيار اتاحة الفرصة لجميع المستخدمين للئطلبع  .(%4,89منشوراتو بنسبة )
  .(%1,34عمى ما ينشره المستخدمين عمى حساباتيم بنسبة )

كما وضح الجدول أيضا أن نسبة اختيار الأصدقاء الافتراضيين الذين لا يعرفونيم     
تمع الحقيقى, كانت نسبتيم من قبل أفراد العينة ولا تجمعيم بيم علبقة فى المج

بينما تمثمت نسبة الأصدقاء الذين يتفاعمون معيم عمى حساباتيم  .(14,22%)
(% من أصدقائيم الحقيقيين والذين استمرت وامتدت علبقتيم الاجتماعية بيم 2,44)

  .فى ىذا المجال الافتراضى
سة والواضحة عمى أما عن اختيارات أفراد العينة للئجابة عمى نوع اليوية الممار     

(% ممن قاموا بتشكيل ىويات افتراضية مغايرة 8,44جاءت نسبة ) ,موقع الفيس بوك
وبديمة عن تمك اليوية الحقيقية والتى يعرفون من خلبليا فى بيئاتيم ومجتمعاتيم 

(% من أفراد العينة ممن تمتد ىوياتيم الحقيقية 8,22بينما جاءت نسبة ) .الحقيقية
 ة مماثمة ومطابقة ليوياتيم الحقيقية بكل ما تحممو من معمومات. إلى ىوية افتراضي

إلا أن المستخدمين والمشتركين فى ىذه  ,فعمى الرغم من تفاعمية ىذه الاتصالات    
فالفرد فى التجمعات الافتراضية المتخيمة يتنكر فى  .التفاعلبت ىوياتيم غير معروفة

 .فى ذات الجماعة بأكثر من ىوية ويستطيع بذلك أن يعيد نفسو ,أكثر من شخصية
وقد تكون  ,أى أن التداول بين اليوية الحقيقية والافتراضية قد يشكل ىويات متعددة

كما أنيا قد  ,وقد لا تظير ىوية محددة وواضحة ,متناقضة أو مندمجة أو مشتتة
 .تؤدى إلى إعادة تشكيل ىويات جديدة

اصر أضحى وجودا رقميا افتراضيا, يؤكد عمى أن وجود الفرد المع ,ولعل ماسبق    
الفئة الأولى, لا تمتمك  ,فالبشر أصبحوا ينقسمون إلى فئتين .لا وجودا جسديا فيزيقيا

أما الفئة الثانية, ىى الفئة  .حضورا عمى الشبكة وتستمر فى أنماط التواصل التقميدى
من خلبل تواجدىا عمى  ,التى تحقق حضورىا الفعمى من حضورىا الافتراضى

حتى لقد أصبح "الوجود الافتراضى الرمزى" ىو ديدان المجتمعات الافتراضية  .لشبكةا
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وسمتيا متجاوزا لمعناصر التقميدية المشكمة لميوية الشخصية من مظير وجسد وىيئة 
سم وجنس ووجو وقد يكون ىذا الوجود الافتراضى  ..وغيرىا.يشكل حقيقة المرء ,وا 

متعبير عن الذات الأصمية بعيدا عن إكراه الواقع امتدادا لحضور واقعى أو نقيضا لو ل
  .وحدوده

المحور الخامس : تأثيرات استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية فى معالم الهوية 
 )الثقافية( :

 ( المغة التى يستخدميا أفراد العينة فى الفيس بوك15جدول )
 % ك المغة

 18,79 29 العربية الفصحى
 27,47 33 العامية
 19,72 32 بيةالأجن

 41,79 68 العامية بحروف أجنبية
 %177 162 المجموع

 يختار المبحوث أكثر من متغير
العربية أو  –تشير نتائج ىذا الجدول عمى ضعف التكوين فى مجال المغات         
وقد  .فالأغمبية منيم لا يتقنون المغات إلا نادرا .لدى أفراد العينة ,عموما -الأجنبية 
وخاصة المغة  ,إلى قصور وخمل بالمناىج التعميمية فى مجال تعميم المغات يعود ذلك
 .التى تعتبر ركيزة أساسية من ركائز ىويتنا العربية ,العربية
فيذا أمر مفيد لكل  .إن الاىتمام بالمغة العربية لا يمنع تعمم لغة أجنبية أو أكثر    

من شأنو أن  ,كثر من لغةكما أن معرفة أ .فرد بغض النظر عن موقعو الاجتماعى
إلا أن إىمال المغة الأم والتنصل منيا,  .يوسع مدارك الفرد فى مجالات معرفية كثيرة

فالمغة ىى أداة تحصين  .يعد نوعا من الاغتراب, الذى يشكل تيديدا لميوية الثقافية
  .وحفاظ عمى ىوية وشخصية الأمة
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(% 41,79والتى تتراوح نسبتيا ) ,أما عن استخدام المغة العامية بحروف أجنبية    
فقد يرجع ذلك إلى رغبة المبحوثين فى ىذه المرحمة العمرية إثبات الذات  ,أعمى نسبة
كما أن الكتابة  .وتماشيا مع الثقافة العالمية السائدة من ناحية أخرى ,من ناحية

  .بالمغات الأجنبية تشعرىم بالفخر وتفخيم الأنا
لغة  ,دراسة كغيرىم من الشباب فى ىذه المرحمة العمريةفقد اتخذ الشباب عينة ال    

موازية أقرب لمحادثاتيم اليومية تسمى "لغة الأيقونات والإختصارات " كاستبدال رموز 
وذلك مدعاة لتكريس  .رغبة فى خمق لغة تواصل بصرية ,وأرقام مكان الحروف

 .عزوفيم عن الكتابة التقميدية ونزعتيم إلى الكتابة التصويرية
فيناك  ,ترى أن المغة العربية لغة أكاديمية جامدة ,ولكن إذا كانت النسبة السابقة    

فيم  .نسبة أخرى من أفراد العينة ممن يتعاممون بالمغة العربية عمى صفحة الفيس بوك
وىذه  .ومنيم من يشير إلى أنيا لغة القرآن .يستخدمونيا لأنيم يعتزون بعروبتيم

  .(%18,79النسبة تمثل )
ىو تخوف البعض عمى مستقبل المغة العربية من  ,والشىء الجدير بالملبحظة    

 ,وانخفاض مستوى التعميم فى المدارس والجامعات ,كثرة دخول المفردات الأجنبية
بل وتضاربيا أحيانا  ,وتعدد المصطمحات المترجمة والمستخدمة بين بمد عربى وأخر

 .فى المعنى
ج بين المغة العربية والأجنبية, ىو ما يشكل تيديدا لمغة, أى أن الخطورة فى التزاو     

أو ما يطمق عميو صراع المغات. لأنو مع الإستخدام المتزايد يؤدى ذلك إلى ضياع 
المغة العربية المشكمة لميوية. وىذا ما ينبىء بناقوس الخطر من انسلبخ المغة العربية, 

اع أىم محدد لميوية الثقافية وضي ,وترسيخ لغة غريبة بين جيل الإنترنت الصاعد
 والحضارية للؤمة العربية. 
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 ( أثر استخدام عينة الدراسة لمفيس بوك عمى الإلتزام بالدين16جدول )
 % ك العبارات

 22,88 73 أحيانا(-اىتم بنشر موضوعات تتعمق بالدين )دائما
 9,79 29 اشترك فى مجموعات تدعو للئلتزام بالدين 

 5,64 18 ا علبقة بالديناشترك فى تطبيقات لي
 4.77 15 أدعو أصدقائى للئلتزام بتعاليم الدين

 3,76 12 تعريف أصدقائى من غير المسممين بالدين الإسلبمى
 3,76 12 تحسين صورة الإسلبم

 1,57 5 لا أىتم بنشر أى مواد تتعمق بالدين
 5,33 17 التعمق فى فيم الدين

 3,13 17 تصحيح الكثير من المعتقدات الخاطئة
 3,13 17 محاولة تجسيد تعاليم الدين عمى الواقع 
 32,92 175 متابعة صفحات تدعو لمدين الاسلبمى

 2,52 8 متابعة صفحات تنادى بالتصير
 1,57 5 زيارة بعض الصفحات المنافية للؤخلبق

  319 المجموع
 يختار المبحوث أكثر من متغير

مثل صفحة  ,(%32.92بنسبة ) ,ة صفحات دينيةييتم أغمبية أفراد العينة بمتابع    
كما ييتمون  ."نصرة محمد" خاصة بعد انتشار الرسوم المسيئة لشخص النبى الكريم

ما  -إما دائما  ,أيضا بنشر موضوعات تتعمق بالدين الاسلبمى عمى صفحاتيم وا 
أو من خلبل  ,بوستات عادية أو مصورة ,من خلبل ,أحيانا )عمى سبيل المثال

أو حتى  .(%22,88ينية تحمل قيم ومعانى دينية ( وكانت نسبتيم )قصص د
 .(%9,79الإنضمام فى مجموعات وصفحات خاصة بالدعوة والإلتزام بتعاليم الدين )
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والتى تنشر تمقائيا فى بروفايلبتيم )مثل,  ,أو الإشتراك فى تطبيقات ليا علبقة بالدين
ويتجو بعض المبحوثين إلى  .(%5,64منبو الأذكار...( بنسبة ) ,ىل يتفكرون

بمبادىء وتعاليم الدين  ,الإىتمام بتعريف أصدقائيم عمى الفيس من غيرالمسممين
 ,رغبة منيم فى تحسين صورة الإسلبم نظرا لتعرضو لحملبت تشويو كثيرة ,السمحة

وىناك من الأفراد من يحاول الكشف عن الأفكار .(%4,77وكانت نسبتيم )
محاولة منيم تجسيد تعاليم ومبادىء  ,خلبل نشر التصحيح من ,والمعتقدات الخاطئة

الدين الاسلبمى عمى الواقع واستنادىم إلى المرجعيات الدينية فى علبقاتيم وتعاملبتيم 
 (%. 3,13وجاءت نسبتيم ) ,كصورة حية

نجد القميل من أفراد العينة ييتمون بمتابعة بعص الصفحات التى  ,وفى المقابل    
فالمعرفة  .بدافع التعرف عمى الأديان الأخرى ,(%2.52ونسبتيم ) ,رتنادى بالتنصي

ن كان الخوف يكمن فى ممولى ىذه .وحب الإستكشاف ىما جوىرا مرحمة الشباب وا 
إضافة إلى الإغراءات المادية مقابل  ,الذين يستخدمونيا كأسموب لمترغيب ,الصفحات

ولعل اليدف ىو تجريد  .التنصل من الدين الإسلبمى والدخول فى ديانات أخرى
مما  ,وزرع قيم ديانات دخيمة ,الشباب المسمم بصفة جزئية من مقوماتو الأساسية

  .يؤدى بو البعد شيئا فشيئا عن الإستناد لممرجعية الدينية
أما عن زيارة الصفحات المنافية للآداب والأخلبق دون ضوابط رادعة نتيجة     

فجاءت  ,الحسابات دون متابعة من أى جيةغياب الرقيب والإستخدام الفردى ليذه 
ولكن فى حقيقتيا تخفى  ,(%. ىذه الصفحات تجذب الشباب ظاىريا1.57النسبة )

 ضرب القيم الدينية, واقتلبع الشباب من جذورىا الدينية إلى حالة من الفوضى.
لم  تكشف لنا نتائج ىذه النسب, أن الدين عند أفراد العينة, يعتبر أمرا مقدسا, ولو    

إلا أنو كعقيدة أمر غير قابل لممناقشة.  ,يكن بعض الشباب ممتزما ببعض تعاليمو
حيث جاء الدين بتصور يعتنى بطبيعة الروابط التى يقيميا الناس فيما بينيم. فجعل 

شرطا من شروط إقامة  رعاية أمور الآخرين, والتواصل والتعاون معيم, والتقرب منيم,
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قاعدة ىذا المبدأ يحق لكل اليويات أن يكون ليا حق  حياة اجتماعية سميمة. وعمى
 .مقدس فى الوجود

 ( أثر استخدام عينة الدراسة لمفيس بوك عمى علبقتيم بتاريخ بمدىم17جدول )
 % ك العبارات

 11,67 21 أىتم بنشر صور شخصيات تاريخية
 7,22 13 أضع صور لشخصيات تاريخية عمى البروفايل 

 23,89 43 عن كل مناسبة تاريخيةانشر صور أو معمومات 
 17,56 19 اشترك فى صفحات أو مجموعات تيتم بالتاريخ

 26,11 47 صححت الكثير من المعمومات التاريخية
 27,55 37 لا أىتم بالنشر أو الإشتراك

 %177 187 المجموع
 يختارالمبحوث أكثر من متغير

(% من 79,45ا كانت نسبة )فإذ .يشكل تاريخ الجماعة منطمقا لتحديد ىويتيا    
موزعين بين من ييتم بنشر صور ومعمومات عند كل  ,العينة ليم علبقة بتاريخ بمدىم

وبين وضع صور لشخصيات تاريخية معينة  ,(%23,89مناسبة تاريخية ونسبتيم )
عجابا ببطولتيم ونسبتيم ) أو حتى ,(%7,22عمى البروفايل الخاص بيم قدوة ليم وا 

عات وصفحات ليا اىتمام بالبعد التاريخى لمبمد ونسبتيم الإشتراك فى مجمو 
(% ممن لا ييتمون بالشأن 27,55(%, ففى المقابل جاءت نسبة )17,56)

 ,(% أنيا زادت معموماتيا حول تاريخ بمدىا26,11التاريخى. كما أعربت نسبة )
 .وصححت الكثير من المعمومات التى كانت تعرفيا سابقا

تمام بالجانب التاريخى لدى بعض أفراد العينة إلى إنبيارىم وقد يرجع عدم الاى    
مما يضعف الشعور بالولاء للؤمة  ,ورغبتيم فى الإنتساب إلييا ,بتقدم الأمم الغربية
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ضعاف الانتماء الوطنى وترسيخ ىويات دخيمة افتراضية موحدة  ,العربية وتاريخيا وا 
  .وغير مرتبطة لا بمكان ولا بزمان

حيث أن اليوية صيرورة  ,يكشف العلبقة بين اليوية والتاريخ ,لجدولولعل ىذا ا    
وليذا لا تثار إشكالية  .يعاد بناؤىا فى زمن عبر النشاط الانسانى والتفاعل والتبادل

اليوية إلا فى المنعطفات التاريخية الحاسمة ولحظات التحول الكبرى التى تظير فييا 
 ,بل الحاضر أيضا , يعنى فيم الماضى فقطفالتاريخ لا .الأسئمة المحيرة والمقمقة

مما يفسر  ,فالنظرة لمتاريخ تعكس الكثير من تواترات الحاضر وتستجيب لحاجاتو
تمييدا لممضى نحو  ,سعى الانسان الدائم إلى إعادة قراءة التاريخ وتفسيره وتأويمو

 .المستقبل
 
 خاتمة : 

ومع  ,ال وأنماط اتصالية متطورةفى ظل الثورة التكنولوجية وما نتج عنيا من أشك    
وأصبحت اليوية  ,التوسع المتنامى لمعالم الافتراضى, حدث تشظى لمواقع الاجتماعى

تواجو عمميات تفتيت, مقابل تخيلبت تتمقى كل الدعم التقنى اللبزم لإكسابيا مصداقية 
 دائمة التجدد. 

نولوجيات الجديدة أى أننا نمج الآن, عالما غيرتو الشبكة العنكبوتية والتك    
حتى لقد بات عمم الاجتماع يدخل حقبة جديدة يجب  .والمعطيات الضخمة تغييرا كبيرا

وطرائق وأدوات البحث والتحميل.  ,فييا أن يغير من طرق التفكير والموضوعات
وىو مطمب محورى لتحقيق ىذه النظرة  ,والاعتماد عمى منيجية التكامل المعرفى

وبخاصة فى ضوء خصوصيات  .طبيعة ىذه الظواىر الجديدةالشمولية التى تفترضيا 
التى تفترض الإستفادة من العموم التقنية والاجتماعية عمى حد  ,المجتمع الشبكى

   .سواء
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تتجدد عناصرىا حسب التطور  ,فاليوية فى حقيقتيا ىوية مرنة متجددة    
ثقافة الآخر مع احتفاظيا بخصوصيتيا فى كونيا ىوية تستوعب  ,ومستجدات العصر

وتشكل اليوية الثقافية العربية عند أحد التيارات بأنيا  .وتوظفيا فى بناء ثقافة منفتحة
فى حين يراىا تيار آخر أنيا تتميز  ,ىوية تتميز بالتعصب لما ىو تراثى اسلبمى

فيراىا تتميز بالمرونة والتشكل المتجدد  ,أما التيار الثالث ,بالتعصب لما ىو غربى
  .المستمر

لا يمنعو ثباتو فى نواتو  ,أن اليوية ىى فيض متجدد ,وما يجب التأكيد عميو    
فاليوية فى حاجة إلى تجديد مستمر  .الصمبة من إمكاناتو لمتفاعل مع الواقع المتغير
بحاجة  ,خاصة وأننا فى الوقت الراىن .يبمور مفرداتيا ويدفعيا نحو التجسيد والتحقق

دون أن تنجرف أو تنقمع  ,تتعايش معو وتقبل التجديدإلى ىوية منفتحة عمى الأخر 
ذلك أن طبيعة المجتمعات الراىنة تجعل تكوينيا  .أو تذوب فى الأخر ,من جذورىا

فنحن جزء من ىذا العالم نعيش فيو ونتعايش معو مع  ,متداخلب بين المحمى والكونى
بما يقوى ثقافتنا  الإحتفاظ بقيمنا الأصمية والإستفادة من منتجات الحضارات الأخرى

 .ويجذر ىويتنا ويساىم فى تجديد حياتنا وتطويرىا
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 حادى عشر : نتائج الدراسة :
بدأت مع  ,يعد المجتمع الشبكى ظاىرة اتصالية جديدة تعتمد عمى تقنيات متطورة -1

والذى ييدف إلى ابتكار وسيمة جديدة لبناء  ,2,0الجيل الثانى من الإنترنت الواب 
فيو بمثابة  ,ة افتراضية عمى كافة المستويات المحمية والإقميمية والدوليةعوالم اجتماعي
ومنتدى ثقافى واعلبمى وسياسى وسوق تجارى واقتصادى واعلبنى  ,ممتقى حضارى

وىى مجموعات متنوعة شاممة لكل ما يتعمق بالمجتمعات الحقيقية وما يدور  ,وغيرىا
  .فييا
آليات وميارات العمل الصحفى مضافا إلييا تستخدم الشبكات الاجتماعية فنون و  -2

ميارات وآليات تقنيات المعمومات التى تناسب استخدام الفضاء الإلكترونى كوسيط 
بما فى ذلك استخدام النصوص المصورة والمستويات المختمفة من التفاعل  ,اتصال

لمجماىير  معا لتمقى واستقصاء الأنباء الآنية وغير الآنية ومعالجتيا وتحميميا ونشرىا
  .عبر الفضاء الإلكترونى بسرعة

تراجع دور المؤسسات التقميدية )كالأسرة والمدرسة ووسائل الاعلبم التقميدية(كان  -3
سببا فى زيادة الإقبال عمى الشبكات الإلكترونية المتعددة لتعدد وتنوع الخدمات التى 

مات والأراء والصور وتبادل الأفكار والمعمو  ,حيث تتيح التواصل مع الغير ,توفرىا
وتقاسميا  ,وحتى إنشاء صفحات ومجموعات ذات اىتمامات معيتة ,والممفات والفيديو

وىذا يعنى أن أصبح أطراف التواصل محل  ,مع مشتركين من ذوى الاىتمام نفسو
عممية تنشئة إلكترونية مستمرة بحكم أنيا تتفاعل وتتواصل فى فضاء ثقافى مفتوح 

  .ى التقميدى الواضح الحدود والمعالميتجاوز الطابع المؤسس
وتدفقا ىائلب من  ,نالت ظاىرة الشبكات الاجتماعية الإلكترونية اىتماما واضحا -4

بالإضافة إلى ما تمثمو ىذه  ,الشباب من حيث انتمائيم لمجتمعاتيا اللبمتناىية
فى  وشكمت ,وزالت منو القيود ,الشبكات من مجتمع افتراضى جديد تلبشت فيو الحدود
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فقد عبرت عن كل أشكال الاعلبم التقميدى,  ,نفس الوقت ظاىرة جديدة من نوعيا
  .وكان ليا الحظ الأوفر فى انتماء الشباب ليا ,ونشرتو فى صورة تقنية حديثة

اليوية ىى المخزون النفسى والاجتماعى المتراكم من الموروث وتفاعمو مع  -5
لأخرى لا يعنى أنو أحدث قطيعة أو الواقع, حيث أن انتقال المجتمع من مرحمة 

بل يعنى استمرار الحضارة ولكن عمى أساس احتياجات ىذا  ,انفصال عن الماضى
  .العصر ووسائمو

أى ليست  ,فاليوية ليست ثابتة وأبدية ,يتميز تشكل اليوية بالطابع الديناميكى -6
ير عبر الزمن ولكنيا تشيد عمميات تحول وتغ ,شيئا منجزا ونيائيا منغمقا عمى ذاتو

أى أنيا قابمة لمتطور  ,نتيجة تحولات اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية عديدة
ومن ىنا تحتاج اليوية إلى إعادة تعريف  .والتحول من زمن لأخر تبعا لممستجدات

وبالطبع يحتاج ىذا إلى معرفة عميقة  ,باستمرار بما يتواكب مع المتغيرات الحادثة
دراك واع ورصين لما ىو مطموب مستقبلب ,اضح لمحاضروتقدير و  ,بالتاريخ   .وا 

وىى التى  ,فالثقافة ىى التى تشكل اليوية .ترتبط مسألة اليوية بالمسألة الثقافية -7
أى ىى التى تجعل جماعة ما متميزة أو مختمفة عن  ,تعطى الإسم والمعنى والصورة

وصية وتنمى قواىم فيى تضفى عمى الجماعات الشعور بالخص .الجماعات الأخرى
  .الذاتية

أصبح الدخول إلى ىذا  ,فى ضوء المعطيات الكونية المعاصرة وظيور الإنترنت -8
العالم الإفتراضى ضرورة لفيم الثقافة الجديدة المتشكمة نتيجة تفاعل الشباب مع 

ومن ثم أصبحت اليوية تبنى ضمن سياقات عالمية لا محدودة  ,التكنولوجيا ومنتجاتيا
 .طاىا دلالات جديدة أوسع من الفضاءات المحميةمما أع

اليوية الإفتراضية فى العالم الإفتراضى لا يحدىا حدود جغرافية أو تضبطيا  -9
فيى فضاء مفتوح لا محدود لمواطنين كونيين من مختمف الأعراق  ,منظومة قيمية
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وطنية لتمتد فيوية كل مواطن تندرج من ىويتو ال ,وعميو ,والأجناس والخمفيات الثقافية
  .إلى أبعاد عالمية

إن ىذه التغيرات التى أحدثتيا تكنولوجيا الإنترنت والشبكات والعوالم الإفتراضية,  -17
قد أبعدت الحياة الاجتماعية عن الأنماط التقميدية لمنظام الاجتماعى بطريقة غير 

بشكل بل شممت أيضا و  ,فمم تعد تقتصر عمى الإمتدادات الخارجية لمفرد ,مسبوقة
  .امتداداتو الداخمية مؤسسة لأشكال أخرى لإنتماءاتو ووجوده ,أكثر عمقا وحدة

وىم  ,عالم "الفاعمين" ,تمثل العولمة عالم المؤسسات والشبكات العالمية -11
أما المفعول فييم وىم "المستيمكون" لمسمع والصور والمعمومات  ,المسيرون

معموماتى الذى تصنعو شبكات الاتصال. وطنيم الأساسى ىو الفضاء ال ,والفيديوىات
 ,ومن ىنا يجب وضع خصوصية العلبقة بين العولمة واليوية الثقافية فى الاعتبار

ثنائية  ,فالإختراق الثقافى الذى تمارسو العولمة يكرس ثنائية التقميدى والعصرى
  .فى الثقافة والفكر والسموك ,الأصالة والمعاصرة

من  ,شبكة الفيس بوك فى بناء اليوية ,ة وخصوصاأثرت الشبكات الاجتماعي -12
نتاج صورىم عن ذواتيم  خلبل ما تسمحو لمستخدمييا عبر العالم بإعادة فيم وا 
بالإنتقال من ىويات مؤسسة مكانيا وواقعيا إلى أشكال ىجينة ومرنة لميوية بفضل 

 ,نةالخدمات التى توفرىا من تدوين وألعاب ودردشة والإنضمام إلى مجموعات معي
. حيث تعتبر ىذه الخدمات تجارب افتراضية يطور من خلبليا مستخدمو .وغيرىا

 .ويعبرون عن ملبمح ىوياتيم ,الفيس بوك مفيوميم لذواتيم
عمى مضمون  –من مستخدمى الشبكات خاصة الفيس بوك  –يتفق أفراد العينة  -13

حاور والتشارك بين وسائل تتيح التواصل والت ,مفيوم الشبكات الاجتماعية, باعتبارىا
  .حيث الإىتمامات والميول المشتركة ,الأفراد فى بيئة افتراضية تجمعيم

تجمع ما  ,أىم أنواع الشبكات الاجتماعية الإلكترونية التى يستخدميا أفراد العينة -14
تبادل الممفات الشخصية والخدمات العامة  ,بين الشبكات الشخصية, ومن خدماتيا
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وبين الشبكات  ,الصور والممفات الصوتية والمرئية والمعمومات كالمراسلبت ومشاركة
  .نشر الأخبار والمعمومات الثقافية المتنوعة ,ومن خدماتيا ,الثقافية

تتربع شبكة الفيس بوك عمى عرش مواقع الشبكات الاجتماعيىة التى يستخدميا  -15
 .فاليوتيوب ,يميو الماسينجر ,أفراد العينة

 ,والأسباب وراء استخدام أفراد العينة لمواقع الشبكات الاجتماعية تتبمور الدوافع -16
ىما :الجانب الاجتماعى والجانب المعرفى الثقافى,  ,فى جانبين ,خاصة الفيس بوك

كالتواصل مع الأىل والأصدقاء, والرغبة فى تكوين علبقات اجتماعية جديدة 
مما يؤكد سعى  ,وقضاياومتنوعة, وكذلك الإطلبع عمى مايدور بالعالم من أحداث 

  .الأفراد إلى إثبات الذات ونشر الأفكار
ىو  ,من أىم ايجابيات استخدام شبكة الفيس بوك من وجية نظر أفراد العينة -17

وكذلك التعبير بحرية ودون التقيد بأى  ,كسب علبقات جديدة سواء حقيقية أو إفتراضية
  .سمطة
الترويج لأفكار وثقافة  ,ر أفراد العينةأما عن التأثيرات السمبية من وجية نظ -18

بالإضافة إلى .وضعف الإرتباط العائمى ,خارج إطار العادات والتقاليد والقيم السائدة
الكثير من المضامين السمبية والمغرضة والتى تيدف إلى إضعاف اليوية الوطنية 

  .والثقافية وذلك فى ظل الحرية المطمقة لتبادل المعمومات والأفكار
ويحتفظون بالبعض  ,أغمب المبحوثين يستخدمون "بعض" معموماتيم الشخصية -19

 .خوفا من الإختراقات والجرائم الإلكترونية ومحاولات الإبتزاز ,الآخر بكل حرص
 ,أغمب أفراد العينة يستخدمون أسماء مستعارة فى تعاملبتيم عمى الفيس بوك -27

مى التواصل فكريا وليس المظير الذى يرتكز ع ,وذلك لخصائص المجتمع الافتراضى
وكذلك لرغبتيم فى إخفاء  ,والإنطباعات الأولى كما ىو موجود فى المجتمع الواقعى

اليوية الحقيقية ولعب أدوار مختمفة وتقمص شخصيات وىمية وذلك لمتسمية أو 
 .أغراض أخرى
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 ,عينةنوع اليوية الممارسة والواضحة عمى شبكة الفيس بوك لدى غالبية أفراد ال -21
فالفرد فى التجمعات  .كانت اليويات الافتراضية البديمة عن اليويات الحقيقية والمغايرة

الافتراضية المتخيمة يتنكر فى أكثر من شخصية ويعيد نفسو فى ذات الجماعة بأكثر 
ولعل استخدام اليوية المستعارة والشخصيات الوىمية وتعدد الحسابات  .من ىوية

 .لك كمو نوعا من الاغتراب عن العالم الواقعىيشكل ذ ,لأفراد العينة
كان لو تأثير  ,استخدام عينة الدراسة لمشبكات الاجتماعية وخاصة الفيس بوك -22

عمى اليوية الثقافية وأىم مقوماتيا, إذ أصبح لا يستغنى عن الفضاء الافتراضى 
 .المختمفة التى تسمح بيويات دخيمة فرضتيا العولمة بتجمياتيا ,كفضاء لتشكل الذات

فقد اتخذ الشباب عينة الدراسة كغيرىم ممن ىم فى نفس المرحمة العمرية لغة موازية 
تسمى لغة الأيقونات والإختصارات واستبدال رموز وأرقام مكان  ,لمحادثاتيم اليومية

وترسيخ لغة غريبة بين  ,الحروف, وىذا إنما مؤشر خطر لضياع أىم محدد لميوية
 جيل الإنترنت.

بالتعميق أو النشر أو حتى  ,نوع أفراد العينة بين من يتابع الصفحات الدينيةيت -23
وبين من لديو الرغبة وحب المعرفة والإستطلبع لمدخول فى  ,الإشتراك فى تطبيقاتيا

ينية مواقع وروابط فى شكميا الظاىرى تدعو لمدين وفى باطنيا ضرب القيم الد
عو وفقا من معانيو السامية وتحريفو وتطوي وىذه تعد محاولة لتجريد الدين وزعزعتيا.

إلى مرجعياتو الدينية  بل وسحب الشباب من الإستنادللؤىواء والميول الشخصية,
 .الأساسية

ونسبيا فى  ,اىتماما مظيريا ,يشكل الاىتمام بالجانب التاريخى لدى أفراد العينة -24
 ,يخية ىذا من ناحيةنفس الوقت متمثلب فى نشر صور ومعمومات فى المناسبات التار 

ومن ناحية أخرى يزداد درجة الاىتمام فى فترات التحول المجتمعى حيث يزداد 
 الإحساس بقيمة الوطن والإنتساب إليو.
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