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 المستخلص:

تواجه الیوم المكتبات الأكادیمیة التعامل الملزم مع البیانات الضخمة المتدفقة بشمل مستمر نتیجة للطفرة 

المكتبات، وعلیه  الرقمیة المطردة حجما ونوعا، بسبب تطور استخدام الوسائل التكنلوجیة والتقنیة في

فالمكتبات الأكادیمیة السعودیة معنیة بالتعامل مع البیانات الضخمة في العدید من الأنشطة؛ فهناك 

اقتناء للمصادر المختلفة، وإتاحة البحث في قواعد البیاناتالمتاحة على بنك المعرفة، فباتت البیانات 

 المكتبات.الضخمة تشكل مصدرا ممیزا وثریا للمعلومات الموجودة في 

بناء على ما سبق تتناولهذه الدراسة:واقعاستفادة المكتبات الأكادیمیة من البیانات الضخمة وتحلیلاتها 

في الجامعات السعودیة فیتطویر خدمات المعلومات واتخاذ القرار، وبینت مفهوم تحلیل البیانات 

نبؤ باحتیاجات المستفیدین المتجددة الضخمة ومجالات الاستفادة من تحلیلها في المكتبات الأكادیمیة والت

والمتطورة من المكتبة، وذلك من خلال بیانات المستفیدین الواردة للمكتبة وتوظیفها في التخطیط 

الصحیح لتقدیم خدمات جدیدة أكثر جاذبیة للمستفیدین، كما ناقشت الدراسة مهام أخصائي المكتبات 

ضخمة وكذلك أهم المهارات التي ینبغي امتلاكها داخل المكتبة فیما یخص التعامل مع البیانات ال

لتحلیل البیانات، وإتقان أسالیب إدارة البیانات، وبینت التحدیات التي تواجه أخصائیي المكتبات عند 

التعامل مع البیانات الضخمة وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي حیثاعتمدت على استبیان 

ى عینة عشوائیة من أخصائیي وأمناء المكتبات والعاملین في المكتبات تم توزیعه بشكل إلكتروني عل

الجامعیة السعودیة ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: تعددمجالات الاستفادة من تحلیل 

البیانات الضخمة، حیث ساعدت تحلیلات البیانات الضخمة على التنبؤ باحتیاجات المستفیدینالمتجددة 

ن المكتبة، وذلك من خلال بیانات المستفیدین الواردة للمكتبة عبر أدوات التواصل المتعددة والمتطورة م

 بینهم وبین المكتبة. 

: البیانات الضخمة؛ تحلیل البیانات؛ تطویر خدمات المعلومات؛ خدمات المعلومات الكلمات المفتاحیة

 واتخاذ القرار
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 المقدمة

كاتجاه حدیث في   big dataالضخمة الفترة الأخیرة مصطلح البیانات برز في

وصففئات البیانات التي یتعدى حجمها أو نوعها القدرة التقلیدیة لقواعد البیانات العلاقیة على 

التقاط وإدارة وتشغیل البیانات بوقت استجابة منخفض،وذلك بسبب التدفق الهائل للبیانات 

ومن  الشبكة العنكبوتیة یومیا عبرالرقمیةالذي ینتجه استخدامنالمختلف الوسائل والمنصات 

مختلف الأدوات والأجهزة التي نستخدمها،فیتم تقییدهاوتسجیلها وفي العادة ما یتم حفظها 

وغالبا ما نحتاج  المتوفرة، البرامج والتطبیقات وتخزینها على المنصات السحابیة في مختلف

مثل وإدارة مختلف العملیات، كما للبیانات الضخمة بعد عملیة تحلیلها لتقدیم الخدمات بالشكل الأ

بنشاطاتها والخدمات التي  تسعىالمؤسسات الحدیثة لتخزین وتحلیل جمیع البیانات المتعلقة

طریقة تحلیل هذه الكمیات الهائلة من البیانات المتولدة ولذلك  تقدمها، بید أن المطلب الأهم على

 .data science ظهر مؤخرا ما یعرف بعلم البیانات

بأنها استخدام التقنیات  Big data analysis  عملیة تحلیل البیانات الضخمة وتعرف

التحلیلیّة المُتقدمة لتحلیل وفهم مجموعات ضخمة وكبیرة من البیانات التي تختلف أشكالها 

وأنواعها، ویشمل هذا العلم أو المجال بالغ الأهمیة تحلیل البیانات المُنظمة، وشبه المُنظمة، 

ة التي تم إنتاجها من كافة المصادروبمُختلف المصادر وبمُختلف الأحجام ابتداءً وغیر المُنظم

من التیرابایت وصولاً إلى الزیتابایت، حیث تتُیح تلك العملیة الفرصة للباحثین والمحللین 

وأصحاب الأعمال الكبیرة لاتخاذ القرارات بشكلٍ أفضل وأكثر سرعة، ویعتبر علم تحلیل 

من العلوم التي تشكل الركیزة الأساسیة لعلوم الحاسب  data analytics scienceالبیانات

والهندسات التقنیّة والبرمجیّة، ویتم تدریسها بشكلٍ كبیرٍ في الجامعات الأكادیمیة في عصرنا 

 ).2021هذا.(مونابا،
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الأبرز في المكتبات الأكادیمیة  ویعدالتعامل مع البیانات وتوظیف التكنولوجیا العلامة

تتعامل مع بیانات متنوعة بأحجام كبیرة ومتزایدة، سواء البیانات الداخلیة في أروقة المكتبة،  التي

أو من مصادر أخرى خارجیة تستقي منها كالإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي أوتطبیقات 

الهواتف الذكیة، وهو ما یساهم في ضخامتها الأمر الذي أصبح ینظر إلیها بمثابة بیانات 

حمل قیمة ویجب أن یستفاد منها عن طریق نظم تحلیل البیانات في تطویر خدمات ضخمة ت

 المعلومات داخل المكتبات ودعم اتخاذ القرار، إلا أن تحلیلات البیانات الضخمة في المكتبات

الجامعیة تواجه عددا من التحدیات: الحجم الضخم والسرعة، وتنوع البیانات وتعقید تقنیاتها؛ لذا 

الأساسي من هذه الدراسة هو التعرف على مدى استفادة المكتبات الأكادیمیة  فإن الهدف

وفقا لاحتیاجات  السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة في تطویر خدمات المعلومات

 المستفیدین المتطورة، وفى دعم اتخاذ القرار.

 أولاً: الإطار المنهجي للدراسة:

 . مشكلة الدراسة ومبرراتها:1

ي الدراسات المتعلقة بالبیانات الضخمة یرى بوضوحأن معرفة العاملین في المكتبات الناظر ف

الأكادیمیة بمفهوم البیانات الضخمة، والأنظمة المستخدمة فیها وفي تحلیلاتها للانتفاع منها 

بحاجة ماسة إلى دراسة جادة وأن غالبیة النتاج العلمي  والمسائل المتعلقة بها، تعد قضیة

فیما یتعلق بالبیانات الضخمة غالبا ما یكون  منشور على المستویین العربي والمحليوالفكري ال

مركزا على المسائل النظریة البحتة، والأمور ذات العلاقة بالفوائد المتوقعة من تحلیل هذه 

مدى استفادة المكتبات الأكادیمیة في  بیان البیانات؛ لذا فإن مشكلة هذه الدراسة تكمن في

في تطویر خدمات  Bib Data Analyticsالجامعات السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة 

الضخمة، والمؤهلات  المعلومات، ودعم اتخاذ القرار، وما یتعلق بأنظمة تحلیلات البیانات
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ة إلیهم للتعامل مع البیانات والمهارات اللازمة لأخصائي المكتبات والمعلومات والمهام الموكل

 الضخمة.

 .أهمیة الدراسة:2

إیجاد حلول  إلى القضیة المتناولة والمشكلة التي تسعى تتمثل أهمیة هذه الدراسة في جوهریة

استفادة المكتبات الأكادیمیة من البیانات الضخمة  واقعیة لها والتي تكمن في التعرف على أوجه

تطویر خدمات المعلومات واتخاذ القرار،ونظرا لقلة  ة فيوتحلیلاتها في الجامعات السعودی

الدراسات العربیة في هذا المجال. تحاول هذه الدراسة التأصیل للموضوع، ونأمل أن یستفاد منها 

الجامعیة؛ حیث ستساهم في زیادة وعي أخصائي المكتبات والمعلومات بأهمیة تلك  في المكتبات

 لاستفادة منها في تطویر خدمات المعلومات أو تقدیمهاالبیانات الضخمة وضرورة تحلیلها ل

 بشكل أفضل للمستفیدین.

 .أهداف الدراسة وتساؤلاتها:3

 الأهداف:3/1

یتضح الهدف الأساسي لهذه الدراسة في بیان واقع استفادة المكتبات الجامعیة السعودیة من 

القرار وذلك عن طریق الضخمة في تطویر خدمات المعلومات ودعم اتخاذ  تحلیلات البیانات

 الأهداف الفرعیة التالیة: تحقیق

النظري بشكل مختصر ومركز لمفهوم البیانات الضخمة  توضیح الجانب •

 المكتبات والمعلومات. فیما یتعلق بتخصص وتحلیلاتها، وممیزاتها

من تحلیلات البیانات الضخمة وتوظیفها في تطویر  الاستفادة بطرق التعریف •

 لمستفیدین ودورها في دعم اتخاذ القرار.خدمات المعلومات ل

 الإفادة من تحلیل البیانات الضخمة في المكتبات الجامعیة السعودیة. نطاقات بیان •

تحدید الوظائف والمهام المناطة بأخصائیي المكتبات والمعلومات لتوظیف تحلیلات  •
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 الضخمة. البیانات

والمعلومات للتوظیف التعرف على المهارات الضروریة لأخصائیي المكتبات  •

 الأمثل للبیانات الضخمة والتعامل معها بشكل صحیح.

یواجهها أخصائیي المكتبات والمعلومات عند تعاملهم مع  توضیح الصعوبات التي •

 البیانات الضخمة.

 تساؤلات الدراسة:3/2

 لتحقیق هذه الأهداف تجیب الدراسة على الأسئلةالآتیة:

 لاتها، وممیزاتها وخصائها، ومصادرها، وأنواعها؟ما مفهوم البیانات الضخمة وتحلی •

المكتبات  ما المجالات التي یمكن الاستفادة منها في تحلیل البیانات الضخمة في •

 الجامعیة السعودیة؟

كیف یمكن توظیف تحلیلات البیانات الضخمة لتطویر خدمات المعلومات المقدمة  •

 یة السعودیة؟ودعم اتخاذ القرار في المكتبات الجامع للمستفیدین

ما هي المهام التي یقوم بها أخصائیي المكتبات والمعلومات للاستفادة من تحلیلات  •

 البیانات الضخمة؟

ما المهارات اللازمة لأخصائیي المكتبات والمعلومات للتعامل مع البیانات  •

 الضخمة في المكتبات الجامعیة السعودیة؟

المعلومات عند تعاملهم مع یواجهها أخصائیي المكتبات و  ما الصعوبات التي •

 البیانات الضخمة؟

 .مجال الدراسة وحدود التغطیة:4

 تتناول الدراسة واقع استفادة المكتبات الجامعیة من تحلیلات البیانات الحدود الموضوعیة:4/1

 الضخمة في تطویر خدمات المعلومات ودعم اتخاذ القرار.
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

المكتبات الأكادیمیة في أربع جامعات السعودیة: تم استهداف  الحدود النوعیة والجغرافیة:4/2

 جامعة أم القرى، جامعة الملك عبد العزیز، الجامعة الإسلامیة في المدینة المنورة، جامعة طیبة.

تتناول الدراسة واقع استفادة المكتبات الجامعیة السعودیة من تحلیلات البیانات  الحدود الزمنیة:

م 2022ت ودعم اتخاذ القرار في المدةالزمنیة من ینایر الضخمة في تطویر خدمات المعلوما

 م.2022وحتى مارس 

 .منهج وأدوات الدراسة:5

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، حیث اعتمدت الدراسة على استبیان تم توزیعه 

بشكل إلكتروني على عینة عشوائیة من أخصائیي وأمناء المكتبات والعاملین في المكتبات 

 معیة السعودیة.الجا

 .مجتمع الدراسة:6

تركزت عینة مجتمع الدراسة على أخصائیي المكتبات والمعلومات في أربع مكتبات جامعیة 

سعودیة وهي: جامعة أم القرى، جامعة الملك عبد العزیز، الجامعة الإسلامیة في المدینة 

 المنورة، جامعة طیبة.

العاملین من أخصائیي المكتبات والمعلومات حیث تم إعداد الاستبیان، ثم توزیعه على جمیع 

للتعرف  مستجیبا، وذلك )80بمكتبات الجامعات المذكورة، وقد بلغ إجمالي عدد عینة الدراسة (

وكیفیة توظیفها في  على واقع استفادتهم من البیانات الضخمة وتحلیلاتها في مكتباتهم الجامعیة

صل وأثر ذلك في دعم اتخاذ القرار فأ المعلومات والاستفادة منها بصورة تطویر خدمات

 بمكتباتهم الجامعیة.

 

 .مصطلحات الدراسة:7
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سعت الدراسة الحالیة لتقدیم تعریفات واضحة ومحددة لبعض المصطلحات الأكثر استخداما في 

 البیانات الضخمة ومن هذه المصطلحات ما یلي: مجال

ة من المعلومات التي تَمتاز تُعرف البیانات الضخمة بأنها أرصدالبیانات الضخمة: 7/1

وفعالة لمعالجتها تختلف عن معالجة  الذي یَتطلب أَشكالاً مبتكرة بضخامة الحجم والسرعة والتنوّع

البیانات العادیة بحیث تُمكّن مُستخدمیهامن تحسین الرؤیة واتخاذ القرارات وعملیة التشغیل 

 )Grobelnik ،2012 (الآلي

البیانات المنظمة في صورة جداول أو قواعد بیانات تمهیدا هي البیانات المهیكلة: 7/2

 لمعالجتها.

 : هي البیانات التي تنتج من الأشخاص یومیا من: كتابات نصیةالبیانات غیر المهیكلة 7/3

 ).2019ومواقع الإنترنت؛ وغیر ذلك. (مقناني وشبیلة،  ورسائل، وصور،وفیدیو

 

 .الدراسات السابقة:8

المجالات، وألفت  انات الضخمة في الآونة الأخیرة اهتماما متزایداً في شتىلقد لقي موضوع البی

باللغة  حولها العدید من الأبحاث والدارسات، التي تؤكد معالم أهمیتها بها ولاسیما المكتوبة

الإنجلیزیة في الجوانب التطبیقیة لها، ولأغراض هذه الدراسة فقد تم رصد عددا منها ذات العلاقة 

 لمكتبات:في قطاع ا

 الدراسات العربیة:8/1

واقع استفادة المكتبات الجامعیة من تحلیلات البیانات الضخمة في تطویر خدمات -1

والتي قامت بها أسماء ):2020المعلومات واتخاذ القرار:دراسة حالة لمكتبة كلیة الهندسة(

كلیة الهندسة  محمدوسعت إلى تحدید واقع الاستفادة من تحلیلات البیانات الضخمة في مكتبة

في جامعة الإسكندریة،بالإضافة إلى التعرف على كیفیة الإفادة من تحلیلات البیانات الضخمة 
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

القرار، كذلك التعرف على المهام  في تطویر خدمات المعلومات المقدمة للمستفیدین ودعم اتخاذ

 الضخمة.التي یقوم بها أخصائي المكتبات والمعلومات للاستفادة من تحلیلات البیانات 

البیانات الضخمة والتكامل المعرفي في المكتبات الوطنیة:مكتبة الكویت الوطنیة -2

والذي قام به أحمد المزین ومن أهم نتائج الدراسة أن البیانات الضخمة تسهم ):2019أنموذجًا(

اتخاذ القرار، إضافة إلى النقص الكبیر في  في تحسین أداء بعض الخدمات، كما تسهم في دعم

التدریبیة اللازمة لتأهیل  وارد البشریة المتخصصة في إدارة البیانات الضخمة، وغیاب البرامجالم

العاملین في إدارة البیانات الضخمة لتحقیق التكامل المعرفي، ومن أهم ما أوصت به الدراسة 

 الضخمة وتحقیق ضرورة تجهیز البرامج التدریبیة المتخصصة لتأهیل العاملین لإدارة البیانات

 التكامل المعرفي، والاعتماد على حزمة من القوانین والتشریعات الموثقة لضمان سیر العمل

 والحفاظ على أمن البیانات وخصوصیتها.

 والتي أجرتها):2019دور البیانات الضخمة في دعم التنمیة المستدامة بالدول العربیة (-3

البیانات الضخمة في التنمیة كل من مقنانیوشبیلة؛ بهدف التعرف على كیفیة استخدام 

استخدامها، وإن كان لها دور ف اتخاذ القرارات، وعن قیمتها المضافة  المستدامة، وعن مجالات

المستدامة، وكیفیة عملها بهدف رصد التقدم ودفع  في تغییر المجتمع؛ لتحقیق أهداف التنمیة

 عجلة التنمیة، وبالتالي مواكبة العصر.

وصفیة  دراسة ها في دعم اتخاذ القرار والتخطیط الإستراتیجي:البیانات الضخمة ودور -4

والتي قام بها كل من السالمي وأحد طلابه عرابة وذلك في المؤتمر السنوي الرابع ):2018(

لجمعیة المكتبات المتخصصة  فرع الخلیج العربي بعنوان: " البیانات الضخمة وآفاق  والعشرین

 –، مسقط  2018مارس  8 - 6معرف وذلك في الفترة من التكامل ال استثمارها: الطریق نحو

على العلاقة بین علم البیانات أو ما یعرف بالبیانات  سلطنة عمان، وقد ألقت الدراسة الضوء

البیانات ودورهم في تحلیلها من أجل  الضخمة وأخصائیي المعلومات الذین یتعاملون مع هذه
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لاتجاهات الحدیثة في البیانات الضخمة والمهارات دعم عملیة اتخاذ القرارات، كذلك التعریف با

 اللازمة للاستفادة منها.

كمتغیر  البیانات الضخمة في مكتبات جامعة السلطان قابوس: واقعها وأثر دور المدراء-5

والتي قام بها كل من عبد االله والهنائي؛  ):2018وسیط للاستفادة منها في تحسین الخدمات (

إمكانات البیانات الضخمة واستخدامها في هذه المكتبات والصعوبات وتقییم واقع  بهدف قیاس

ودور المدراء كمتغیر وسیط في الاستفادة من البیانات الضخمة  من وجهة نظر موظفیها،

 لتحسین مستوى الخدمات.

 الباحث ): اهتم2018الأدوار الجدیدة لأخصائي المعلومات للتعامل مع البیانات الضخمة (-6

الوظائف  وبیان أهم آثار البیانات الضخمة على لطیب في هذه الدراسة بتوضیحانالریاعي وا

الوظائف،  وتأثیراتها بوجه خاص على المتخصصین من حیث المهام، المكتبیة بشكل عام

والكفاءات التي یجب علیهم امتلاكها للمقدرة من إدارة معالم هذه التحولات الجدیدة  المهارات،

 .والتعامل مها بشكل أمثل

البیانات الضخمة واتخاذ القرار في جامعة الملك سعود دراسة تقییمیة لنظام -7

لتسلیط الضوء على البیانات الضخمة وأهمیتها فیدعم  قام بها الأكلبي التي):2018"إتقان"(

"إتقان" عن طریق واجهة المستخدم والدلیل التعریفي للنظام في محاولة  اتخاذ القرار،وتقییم لنظام

تساهم في تطویر تطبیقات النظام بما یحقق القدرة على تحلیل البیانات الضخمة  بنتائجللخروج 

 بكفاءة تساند متخذ القرار في الجامعة.

 الدراسات الأجنبیة: 8/2

 Librarians Competencies Profile for Research Dataدراسة -1

Management)2015 أجرى هذه الدراسة (Shearer لى الأدوار وسلط فیها الضوء ع

الجدیدة للمكتبات في ظل التحول إلىالتعامل والاستخدام الكبیر للأفراد والمؤسسات للبیانات 
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

الضخمة من جهة،كما تعرّض الباحثإلى المهارات والكفاءات التي یتوجب على أخصائیي 

المكتبات والمعلومات امتلاكها للتمكن من التكیف والعملفي ظل البیانات الضخمة من جهة 

 رى.أخ

) والتي أجراها كل من The Library: Big Data’s Boomtown)2014دراسة -2

Rein halter&Whitman وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة التأثیرات التي أحدثتها ،

وكیف یتم إعداد المكتبیین للتعامل مع المزید من البیانات،  البیانات الضخمة على المكتبات،

الجدید للبیانات الضخمة، وما هي جوانب  ة تأهیل المكتبیین للواقعكما تناولت الباحثتان كیفی

 تأثیر البیانات الضخمة على المكتبات.

 The meaning and impact of Big Data: Big Data’s role inدراسة  -3

Information-Centric Organization )2014 أجرتها الباحثتان  ( Legeros 

&Teague  ظائفالجدیدة لأخصائیي المكتبات والمعلومات في ظل بهدف التعرف على الو

التوجه الكبیر والواسع للعدید من الشركات والمؤسسات نحواستخدام البیانات الضخمة ف أعمالها 

وأنشطتها، كما تناولت طرق استفادة المكتبات من البیانات الضخمة في تطویر خدماتها، وأن 

ریة مؤهلة تمتلك مهارات جیدة في التعامل معهذه ذلك یعتمد أساسًا على امتلاكها لكوادر بش

البیانات الضخمة، كما طرحت الباحثتان فكرة جیدة مفادها أن توجه أخصائي المكتبات 

استخدام البیانات الضخمة والتعامل معها نتج عنه ظهور تسمیة ووصف له ألا  المعلومات نحو

 .Data Librarianوهو : مكتبيُ البیانات 

وقد Mishraالتي أجراها  Information professionals and big dataدراسة-4

في هذه الدراسة إدارة البیانات الضخمة ف المكتبات من حیث جمعها ومعالجتها، وما  تناول

 یترتب على تحلیلها في إنتاج معلومات جدیدة لإفادة المستفید النهائي منها.
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التي )Data Science: What’s in it for the New Librarians? )2012دراسة -5

والتي تناولت فیها المهام الجدیدة لأخصائي   Jeffrey M. Stanton أعدتها الباحثة

 المعلومات والمكتبات في ظل البیانات الضخمة، وجوانب التحول في وظائفه وأدواره.

و  Wittmannلكل من). The Library: Big Data's Boomtown) .2014دراسة -6
Reinhalter ،تطرقت هذه الدراسة إلى التأثیرات التي أحدثتها البیانات الضخمة على المكتبات .

وكیف یتم إعداد المكتبیین للتعامل مع المزید من البیانات في مراكز المعلومات، كما تناولت 
 الباحثتان كیفیة تكیف المكتبیین مع الواقع الجدید للبیانات الضخمة، وما هي جوانب تأثیر

البیانات الضخمة على المكتبات، وكیف بإمكانه مواجهة التحدیات الجدیدة التي تطرحها البیانات 
 الضخمة على مهنتهم.

 .التعلیق على الدراسات السابقة:9
نقاط الاتفاق والافتراق  بعد النظر والاطلاع على ما تقدم عرضه من أبحاث ودراسات یمكن بیان

 الدراسات والأبحاث في النقاط التالیة: وتلكبین الدراسة التي نحن بصددها 
عرض البیانات الضخمة من حیث: التعریف  تتوافق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في• 

وأهمیتها في دعم اتخاذ القرار، والمهام والوظائف الجدیدة لأخصائیي المكتبات  بها، وإداراتها،
 والمعلومات مع البیانات الضخمة.

الضخمة في تطویر خدمات  لق بالتعرف على انعكاسات الاستفادة من البیاناتفیما یتع• 
 المعلومات بالمكتبات، تتوافق أیضا هذا الدراسة مع الدراسات آنفة الذكر.

بشكل جوهري تتباین الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة بكونها تركز على واقع الاستفادة • 
لأكادیمیة في الجامعیة السعودیة، وهو ما لم تتعرض له المكتبات ا الضخمة في من البیانات

 الدراسات السابقة.
بشكل عام فإن غالبیة الدراسات السابقة عبارة عن دراسات مسحیة ونظریة، أما الدراسة الحالیة • 

 فهي دراسة لواقع الاستفادة من مكتبات الجامعات السعودیة من البیانات الضخمة.
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 دراسةثانیا: الإطار النظري لل

إن موضوع البیانات الضخمة وأهمیة التعامل معها أصبح ضرورة لابد منها، وبات الاستعداد 

المستمر لمقابلة تضخمها المتسارع من المهام الحساسة لدى المؤسسات، حیث إن البیانات ترد 

إلى كافة المؤسسات في العالم بشكل متسارع وقد یكون أسرع مما هو متوقع من قبل إدارة هذه 

المؤسسات، وبشكل خاص مع اتساع وتطور قطاع الأعمال بكافة أنواعها، والتسارع في التطور 

التكنولوجي والتقني، والتقدم الملحوظ في وسائل التعلیم العام والعالي وانتشار المكتبات 

دراسات  محل ضخامة ما یجعلها الأكادیمیة، وهذا كله ینتج ویولد باستمرار بیانات یزداد حجمها

الخبراء  والمختصین بسبب القلق من عدم المقدرة على السیطرة علیها واستیعابها والتعامل  لدى

 معها.

ممیزا وثریا  فلابد أن نفهم أن البیانات الضخمة تشكل مصدرا وبالنظر إلى قطاع المكتبات

فعیل للمعلومات الموجودة في المكتبات، عندما یتم التعامل مع هذه البیانات عن طریق تحلیلها وت

 البرامج والأدوات التي من خلالها یتم استثمار هذه البیانات المتولدة بشكل مستمر.

بهذا التحلیل وهذه المعالجات ستؤثر في قطاع المكتبات الأكادیمیة بشكل مباشر من خلال 

بیانات المقتنیات والمستفیدین والخدمات المقدمة والعملیات الدائرة في المكتبات  معالجة وتحلیل

ل الإعارة والنسخ، وبشكل غیر مباشر عن طریق تحلیل البیانات الواردة إلى أعضاء هیئة مث

 التدریس في نتائج أبحاثهم وتحویلها إلى معلومات مفیدة وقیمة مضافة لمقتنیات المكتبات.

 

ولتوضیح مفهوم البیانات الضخمة لابد أولا الحدیث مفهوم البیانات، یمكن القول أن البیانات 

عن الصورة الخام للمعلومات قبل عملیات الفرز والترتیب والمعالجة ولا یمكن الاستفادة عبارة 

 منها بصورتها الأولیة قبل المعالجة.  تصنف البیانات الخام إلى ثلاثة أنواع:
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) وهي البیانات المنظمة في جداول أو قواعد Structured Dataأولا: بیانات مُهیكلة ( 

 ). Data Baseبیانات(

) وتٌمثل النسبة الأكبر من البیانات،وهي Unstructured Dataیا: بیانات غیر مهیكلة (ثان

البیانات التي یتم الحصول علیها یومیاً من كتابات نصیة وصور وفیدیو ورسائل ونقرات على 

) وتُعد نوعاً من البیانات Semi-structured dataمواقع الإنترنت. ثالثا، بیانات شبه مهیكلة(

 )2020المهیكلة إلا أن البیانات لا تكون في صورة جداول أو قواعد بیانات.(حسین محمد، 

 

 مفهوم ونشأة البیانات الضخمة:

 نشأة البیانات الضخمة:

یُقصد بالبیانات الضخمة ذلك الكم الهائل من البیانات الذي یتم یّتمیز بالحجم الكبیر، وتنوع 

انات نفسها أیضا، وسرعة إنتاجها، وتكاثرها بسرعة كبیرة، التي تتدفق منها، وتنوع البی المصادر

تُمثّلها، وتعد شبكة الإنترنت المصدر الرئیس لتدفق البیانات  والقیمة التي

 ).Jacobs2009,الضخمة.(

في إطار  1999ولابد من الإشارة إلى أن مصطلح البیانات الضخمة ظهر لأول مرة في عام 

ف عرض مرئي لمجموعات بیانات حجمها جیجا بایت دراسة عن الوقت الحقیقي لاستكشا

Visually Exploring Gigabyte Datasets in Real Time  والتي نشرتها جمعیة

وأشارت الدراسة إلى أن الأهمیة تكمن في تحلیل  IEEE Computer Societyالحواسب الآلي

البیانات بتأمل وتحلیل  البیانات ولیس تخزینها فقط، حیث إن الهدفهو حوسبتها والتعامل مع هذه

عمیق ولیس على أنها مجرد أرقام. وقد صاحب ظهور مصطلح البیانات الضخمة أول استخدام 

، لوصف العدد المتزاید من الأجهزة عبر Internet of thingsلمصطلح إنترنت الأشیاء

 ).2020الإنترنت وإمكانیة اتصال بعضها ببعض، دون وجود وسیط بشري. (محمد، 
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 ور البیانات الضخمةأسباب ظه

هناك مجموعة من العوامل قادت إلى ظهور البیانات الضخمة كما بینتها دراسة سعاد أهمها ما 

 یلي:

 تطور تقنیات الإنترنت التي أتاحت لجمیع الأجهزة التواصل مع بعضها وإنتاج جیل جدید من -

 البیانات.

 البیولوجیة وعلم الأرصاد.ظهور مجالات بحثیة تنتج بیانات ضخمة مثل البحوث  -

 ظهور شبكات التواصل التي ترسل كما ضخما من البیانات على مدار الساعة. -

 انخفاض تكالیف تخزین البیانات والمتمثلة في الحوسبة السحابیة. -

 

كثافة كبرى في عدد موردي الخدمات، لأن  Web 2.0وقد شهدت نشأة الجیل الثاني للویب 

لغالبیة العظمى من البیانات والمعلومات والمحتوى المتاح على الویب من المستفید یسهم فیها با

خلال الخدمات التفاعلیة. فعلى سبیل المثال یستخدم ملایین الأشخاص مواقع التواصل 

 الاجتماعي مثل فیسبوك وتوتیر في تحمیل ومشاركة البیانات وتفاعلاتهم على تلك المنصات.

وهي عبارة عن منصة مفتوحة المصدر تم  Hadoop وقد شهد نفس العام إنشاء هادووب

تطویرها خصیصاً لتخزین وتحلیل مجموعات البیانات الضخمة. وقد ساعدت مرونة تلك المنصة 

مثل البیانات الضخمة في مرحلة هامة من مراحل  على تیسیر التعامل مع البیانات غیر المهیكلة

ومها المبسط عن كمیة هائلة من البیانات تطور نظم المعلومات والاتصالات، وهي تعبر في مفه

المعقدة التي یفوق حجمها قدرة البرمجیات والآلیات الحاسوبیة التقلیدیة على تخزینها ومعالجتها 

وتوزیعها، الأمر الذي أدى إلى وضع حلول بدیلة متطورة تمكن من التحكم في تدفقها والسیطرة 

 علیها.
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تحلیل بیانات مواقع الإنترنت وأجهزة الاستشعار وبیانات تمتلك تقنیة البیانات الضخمة إمكانیة 

شبكات التواصل الاجتماعي، حیث أن تحلیل هذه البیانات یسمح بوجود ارتباطات بین مجموعة 

من البیانات المستقلة لكشف جوانب عدیدة، ومنها على سبیل المثال التنبؤ للاتجاهات التجاریة 

الأمني وغیرها. كما توفر هذه التنبؤات لصانعي القرار  للشركات ومُكافحة الجریمة في المجال

 أدوات مبتكرة لفهم أفضل للظروف وبالتالي اتخاذ قرارات صحیحة تحقق الأهداف المطلوبة.

 

 مفهوم البیانات الضخمة:

هي عبارة عن مجموعة ضخمة من البیانات المعقدة والمتداخلة بشدة مثل: التغریداتعلى تویتر، 

 بالإضافة إلى مشاركة والإعجابات بمنتج أو منشور معین، النصیة، والرسائل ورسائل فیسبوك،

الحالة أو فیدیو مع الأصدقاء وغیرها الكثیر...إلخ، مما یصعب معالجتها وإدارتها باستخدام أداة 

بالطرق التقلیدیة لمعالجة البیانات حیث إنها تنمو بشكل  أو واحدة منأدوات إدارة قواعد البیانات،

كالهواتف الذكیة، ومستشعرات  یوم تضاف أدوات عدیدة لإدخال البیانات وفي كل للغایة، سریع

 ).2017الجغرافیة... ." (الحكیم،  الفضاء،ومحددات المواقع

كما تعرف البیانات الضخمة بأنهامجموعة أو مجموعات من البیانات بمختلف تصانیفها لها 

البیانات)، والتي لا یمكن  صحة التباین، ،خصائصهاالفریدة (مثل الحجم، السرعة، التنوع

باستخدام التكنولوجیا الحالیة والتقلیدیة لتحقیق الاستفادة منها.(المرحبي،  مُعالجتها بكفاءة

2018.( 
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 
 ) كمیة البیانات المتدفقة على الإنترنت خلال دقیقة واحدة عام1شكل رقم (

Web site: 

https://www.allaccess.com/assets/img/content/merge/2021/m-4-13-

pic2.jpg2021 

 مصادر البیانات الضخمة
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 تتمثل مصادر البیانات الضخمة فیما یلي:

 البحث، وقراءةالتعلیقات.. .إلخ  مثل: مشاهدات الصفحة، وعملیات WebDataبیانات الویب: • 

 (مثل:البرید الإلكتروني، والأخبار،ومنشورات فیسبوك....إلخ. Text Dataالبیانات النصیة • 

حیث تعد مصدرا متنامیا للبیانات؛ Time and Location Dataبیانات الوقت والموقع • 

 لذاتعد من البیانات الضخمة.

(مثل: فیس بوك، ولینكد إن،  Social Network Dataبیانات الشبكات الاجتماعیة) • 

 ).2018الطیب والریاعى،  وتویتر،وإنستغرام(بن

 ویُستنتج مما سبق أن البیانات الضخمة هي بیانات رقمیة تتزاید بسرعة كبیرة من حیث الحجم

 والسرعة والتنوع.

 منظومة البیانات الضخمة

أن منظومة البیانات الضخمة لا یمكن الاستفادة منها إلا بمشاركة 2016یذكر عدنان البار 

 ثلاثة أطراف

 المنظومة هي:یمثلون 

 أولاً: موفر البیانات الضخمة:

یعمل موفر البیانات الضخمة على توفیر البیانات من مصادرها المختلفة إلى مقدم الخدمة 

 موفري البیانات على ما یلي: وتشتمل أنشطة

 إنشاء البیانات. -

 التي تصف مصدر البیانات. Meta dataإنشاء المیتاداتا  -

 المفتوحة على الإنترنت. إیجاد مصادر البیانات -

 توفیر بیان الخدمات إلى مقدم الخدمة عن البیانات القابلة للاستخدام. -

 ثانیاً: مقدم خدمة البیانات الضخمة.
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

یقوم مقدم الخدمة بتحلیل البیانات الضخمة وتوفیر البنیة التحتیة اللازمة لها، ومن بین الأنشطة 

 التي یقومبها ما یلي:

 طریق الطلب المباشر من موفر البیانات أو البحث في الإنترنت. جمع البیانات عن -

 تخزین البیانات. -

 دمج البیانات. -

 توفیر أدوات لتحلیل البیانات. -

 دعم إدارة البیانات مثل خصوصیة البیانات وأمن البیانات. -

 ثالثاً: عمیل خدمة البیانات الضخمة.

الضخمة سواء كان شخصا أم نظاما، ومن بین  یقصد به المستخدم النهائي لمنظومة البیانات

 أنشطة العمیلما یلي:

 طلب خدمة البیانات الضخمة من مزود الخدمات. -

 استخدام مخرجات خدمة البیانات الضخمة. -

مما سبق یمكن القول إن منظومة البیانات الضخمة لا تؤتي ثمارها إلا بتضافر جهود جمیع 

 الأطراف

ا الطائل من الاحتفاظ بأي قدر من البیانات دون تحلیلها ومعالجتها المشاركة في المنظومة، فم

 مستخدم لها. أو دون وجود

 تحدیات البیانات الضخمة وخصائصها:

): كمیات كبیرة من البیانات، من مجموعات البیانات مع أحجام Volumeالحجم ( ✓

 التیرابایت إلى زیتابایت.
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ناك كمیات كبیرة من البیانات من المعاملات مع ): وكثیرًا ما تكون هVelocityالسرعة ( ✓

ارتفاع معدل التحدیث مما أدى إلى تدفق البیانات القادمة بسرعة كبیرة، والوقت للعمل على 

 أساس هذه قصیر جدًا، فهناك تحوّل من معالجة دفعة إلى الوقت الحقیقي لتدفقها.

 

فة، لأول مرة، لا یمكن أن تأتي ): تأتي البیانات من مصادر بیانات مختلVarityالتنوع ( ✓

البیانات من مصادر البیانات الداخلیة والخارجیة على حد سواء، والأهم من ذلك هو أنه یمكن 

أن تأتي البیانات في شكل مختلف مثل بیانات المعاملات، والسجلات، والتطبیقات المختلفة 

، والبیانات غیر XMLبیانات والبیانات المنظمة كجدول قاعدة بیانات وبیانات شبه منظمة مثل 

 المهیأة مثل النصوص، والصور، وتدفقات الفیدیو، والبیانات الصوتیة، وغیرها.

 

هناك تحول من البیانات المنظمة الوحیدة إلى بیانات أكثر تنظیمًا بشكل متزاید أو مزیج من 

 الاثنین.

الخصائص الثلاث السابقة ، فإن البیانات الضخمة لدیها إلى جانب IBMومن وجهة نظر شركة 

 ) ألا وهي:Ularu, 2012أعلاه خاصیة رابعة أخرى (

 

) وجودة البیانات وتوافرها: التي تشیر إلى الدرجة التي یثق فیها Veracyالمصداقیة ( ✓

القائد بالمعلومات المستخدمة من أجل اتخاذ القرار، لذا فإن الحصول على الارتباطات 

 أمر مهم جدًا لمستقبل الأعمال. الصحیحة في البیانات الضخمة

اكتشاف البیانات: یتمثل هذا التحدي في كیفیة العثور على بیانات عالیة الجودة من بین ✓

 مجموعاتالبیانات الضخمة الموجودة على الویب.

 2022 أكتوبر                                   19              ) (العدد الثاني والخمسون الثامن المجلد  
 



 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

شمولیة البیانات: یتمثل التحدي في كون بعض المناطق لا یوجد فیها تغطیة، وسیترتب  ✓

 لتأكید.على ذلكآثار ونتائج با

 

): یقصد بالتقلب مدة ملائمة وأهلیة البیانات الضخمة ومتى یجب Volatilityالتقلب ( ✓

تخزینها ومتى لم تعد ذات صلة بالتحلیل الحالي، حیث یتعمد تقلب بیانات الضخمة على الحجم 

 والقیمة ومعالجة البیانات وعلى المنظمات المختلفة كذلك، عادة یتم تخزین البیانات الضخمة

وتحلیلها لأغراض مختلفة مثل البحث والترفیه والرعایة الصحیة والأعمال وغیرها. (العتیبي، 

2020 ( 

 

وعلى ما سبق فهذا یقودنا إلى التعریف الأشهر للبیانات الضخمة على نطاق واسع في المجال 

ا )، إحدى الشركات الرائدة في مجال أبحاث تكنولوجیGartner ،2012الصناعي، وهو تعریف (

إن البیانات الضخمة عبارة عن أصول المعلومات “المعلومات والاستشارات، الذي تقول فیه: 

عالیة الحجم والسرعة والمتنوعة، وهي تتطلب أشكالاً مبتكرة وفعالة من حیث التكلفة لمعالجة 

 Teague” (المعلومات وتمكّن من تعزیز الرؤیة، واتخاذ القرارات، وتحسین عملیة التشغیل الآلي

&Legeros, 201 p18.( 

 

في البیانات لا یقتصر على أنها حجم كبیر وهائل، في ” الضخمة“مما سبق یتضحأن صفة 

حین أنها تحوي بالتأكید على الكثیر من البیانات، والبیانات الضخمة لا تكون مؤشرا إلى حجم 

 یتولد بسرعة البیانات فقط، مما یعني أننا لا نستخلصكثیرا من البیانات فقط، بل كما هائلا

 وباستمرار، وتأتي بشكل معقد، ومن مصادر متنوعة.
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 أهمیة تحلیل البیانات الضخمة في المكتبات ومراكز المعلومات:

بالبیانات الضخمة  إن العاملین في قطاع المكتبات والمعلومات بحاجة إلى معرفة شاملة

والدراسات العلمیة، وكذلك على ومهارات الاستفادة منهاوكیف یمكن أن تؤثر علىجودة الأبحاث 

 القرارات التي قد تتخذ من قبل إدارة هذه المكتبات.

ولقد كان للتقنیات الحدیثة وتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أثرا بالغا على أخصائیي 

من أجل توفیر خدمات فاعلة للمستفیدین من المكتبة، فمع بدایة  المكتبات في أدوارهم ووظائفهم؛

هور البیانات الضخمةأصبح من المهم الآن لأخصائیي المكتبات أن یكونوا على درایة بكیفیة ظ

بالإضافة إلى تسهیل الوصول إلیها، وكذلك معرفة أساسیات  جعل البیانات الضخمة أكثر فائدة

وتحلیلها، یمكن أیضًا استخدام تحلیلات  البیانات والأدوات المستخدمة لتخزینها وتجمیعها

وتتبع استخداممواد المكتبة من قبل  ات الضخمة من أجل تطویر مجموعة المكتبات،البیان

 ).Jharotia,2016المستفیدین. (

ویمكن أن نستعرض فیما یلي أهمیة البیانات الضخمة وتحلیلها في المكتبات ومراكز المعلومات 

 فیما یلي:

ناسب مع تطویر الخدمات المقدمة من قبل المكتبة بشكل أفضل وأمثل بما یت •

 احتیاجات الجمهور.

إنشاء وتنظیم قواعد بیانات خاصة بالمستفیدین؛ للاستفادة منها في  المساهمة في •

 مجموعات المكتبة. دراسة سلوكهم تجاه

إدارة المجموعات بشكل أفضل عن طریق معالجة أوجه القصور،ومن ثم یصبح  •

 ل جید.القرار الفرصة في تقییم المجموعات وتنمیتها بشك أمام متخذي

المساهمة في تنمیة الموارد البشریة بالمكتبة،عن طریق توفیر قاعدة بیانات واحدة  •

العاملین بالمكتبة وبتحلیل هذه البیانات یمكن للمسؤولین  تشتمل على كافة بیانات

 2022 أكتوبر                                   21              ) (العدد الثاني والخمسون الثامن المجلد  
 



 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

بصورة جیدة ومبتكرة،  ومتخذي القرار اكتشاف الموارد البشریة المتاحة لدیهم

اخل أقسام المكتبة والأنشطة المختلفة بها. (الشوابكة، تساعدهم في إعادة توزیعهم د

2018.( 

مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات والارتقاء بالخدمات  •

 إلى مستوى أفضل.

 ثالثاً: عناصر الدراسة ومناقشتها (تحلیل الاستبیان)

 البیانات الشخصیة  3/1

 اختبار صدق وثبات الاستبانة  -

 Reliabilit Statisticsالموثوقیة الإحصائیة 

 معامل ألفا كورنابخ

Cronbah's Alpha 

 

 عدد العناصر

0.806 45 

 

وهو أعلى من الحد الأدنى  0.806بلغ معامل ألفا كرونباخ لقیاس صدق الاستبانة  -

وبذلك تعطي الاستبانة صدق من خلال محاورها وفقراتها في قیاس الغرض  0.60

 لأجله.الموضوعة 
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 البیانات الأساسیة: -

 ) البیانات الأساسیة للعینة2جدول (

 النسبة المئویة التكرار التصنیف الفئة

 37.8 31 أنثى الجنس

 62.2 51 ذكر

 الدرجة

 العلمیة

 6.1 5 دبلوم

 86.6 71 بكالوریوس

 3.7 3 ماجستیر

 3.7 3 دكتوراه

 

 جهة العمل 

 (الجامعة)

 

 

 9.8 8 جامعة أم القرى

جامعة الملك عبد 

 العزیز

33 40.2 

 28.0 23 جامعة طیبة

الجامعة الإسلامیة 

 بالمدینة المنورة

15 18.3 

 82.9 68 علم المعلومات التخصص

 7.3 6 مكتبات

 9.8 8 ادارة

%، 62.2ذكراً، شكلت نسبة  51مستجیبا بواقع  82تبین من الجدول السابق أن حجم العینة 

%، وهذا یدل على اهتمام الذكور بالخدمات المكتبیة الإلكترونیة 37.8أنثى بنسبة  31وعدد 

واستخدامها بشكل أكثر من الإناث وقد یرجع ذلك إلى أن نسبة الذكور في الجامعات السعودیة 

 2022 أكتوبر                                   23              ) (العدد الثاني والخمسون الثامن المجلد  
 



 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

لإناث، وتنوعت الدرجة العلمیة للمستجیبین حیث كانت النسبة الأكبر منهم لحملة أكثر من ا

%. وكانت تخصصات 3.6% والنسبة الأقل لحملة الدكتوراة 86.6البكالوریوس بنسبة 

 % علم المكتبات.7.3إدارة و 9.8% علم المعلومات 82.9المستجوبین من أفراد العینة 

 نة) المسمى الوظیفي للعی3جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار التصنیف الفئة

 

 

 

المسمى 

 الوظیفي

 9.8 8 أمین مكتبة

 7.3 6 اخصائي معلومات

أخصائي تقنیة 

 معلومات

8 9.8 

 46.3 38 موظف مكتبة

 11.0 9 اخصائي فهرسه

اخصائي خدمة 

 مرجعیة

7 8.5 

 7.3 6 طالب

 

الدراسة حیث جاء بالمرتبة الأولى وظیفة ) التخصص الوظیفي لعینة 3یبین الجدول رقم (

% وجاء كلٌ من 11% في المرتبة الثانیة اخصائي فهرسه بنسبة 46.3موظف مكتبة بنسبة

 %.9.8وظیفة أمین مكتبة وأخصائي تقنیة معلومات في المرتبة الثالثة بنسبة 
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عامل مع والتجهیزات الجامعیة ووسائل الت المحور الأول: مفهوم وطبیعة الخدمات 3/2

 البیانات الضخمة الموجودة في المكتبات الجامعیة

عندما تم سؤال أخصائیي المكتبات الجامعیة في الجامعات عینة الدراسة "هل لدیك علم بمفهوم 

البیانات الضخمة وتحلیلاتها للاستفادة منها في مكتبتك في تطویر الخدمات ودعم اتخاذ 

لدیه درایة ومعرفة بمفهوم البیانات الضخمة وهو ما یوضحه القرار"؟، تبین أن عددا كبیرا منهم 

 )4الشكل رقم (

 
 مدى درایة أخصائییالمكتبات الأكادیمیة في الجامعات السعودیة بمفهوم البیانات الضخمة

 

 

 

ھل لدیك علم بمفھوم البیانات : جواب سؤال) 2(رقمشكل 
 الضخمة؟

 لا نعم

 2022 أكتوبر                                   25              ) (العدد الثاني والخمسون الثامن المجلد  
 



 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 ) مفهوم البیانات الضخمة4جدول رقم (
النسبة  التكرار الفقرة م

 المئویة
 85.0 70 كمیات كبیرة من البیانات 1

 6.0 5 كمیات هائلة من البیانات غیر المعالجة 2

 0.0 0 بیانات كثیرة بحاجة إلى تحلیل 3

 7.0 6 بیانات یتم تولیدها یومیا بواسطة المستخدمین 4

 1.0 1 المفهوم نسبى یختلف من مؤسسة إلى أخرى،ومن تخصص لآخر 5

% من العینة 86وتبین أن جواب سؤال: ما هو فهمك للبیانات الضخمة،  )4یبین الجدول رقم (

% من أفراد العینة أن 7ترى أن البیانات الضخمة هي كمیات كبیرة من البیانات في حین یرى 

% أنها كمیات 6البیانات الضخمة هي بیانات یتم تولیدها یومیا بواسطة المستخدمین ویرى 

مؤسسة إلى  % أن المفهوم نسبي یختلف من1هائلة من البیانات غیر المعالجة، بینما یرى 

أخرى ومن تخصص لآخر، بینما یرى الباحثة أن التعریف الأدق هو كمیات هائلة من البیانات 

 غیر المعالجة.
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86% 

6% 

7% 1% 

 مفھوم البیانات الضخمة لدى أخصائیي المكتبات) 3(شكل رقم 
 كمیات كبیرة من البیانات

 كمیات ھائلة من البیانات غیر المعالجة

 بیانات یتم تولیدھا یومیا بواسطة المستخدمین

 المفھوم نسبى یختلف من مؤسسة إلى أخرى، ومن تخصص لآخر
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

المحور الثاني: مهام أخصائي المكتبات داخل المكتبة فیما یخص التعامل مع البیانات 

 الضخمة

ي المكتبات مع ظهور مصطلح البیانات الضخمة أصبحت هناك ضرورة قصوى للتطویر ف

وأن تصبح مراكز للبیانات مزودة بأخصائیي معلومات یلقبون بمكتبي  والأكادیمیة بخاصة، بعامة

 ومن ثم یتعین على أخصائیي المكتبات والمعلومات التأقلم والتعامل ،Data Librarianالبیانات 

م داخل المكتبات بجدارة مع البیانات الضخمة وأن یكونوا قادرین على أداء المهام المطلوبة منه

) المهام المطلوبة من أخصائیي المكتبات 5للتعامل معالبیانات الضخمة ویوضح الجدول رقم (

 للتعامل مع البیانات الضخمة: والمعلومات

 ) مهام أخصائي المكتبات فیما یتعلق بالبیانات الضخمة5جدول رقم (
 م

أوافق  الفقرات
لا  محاید أوافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتو
 سط

الانحرا
ف 

المعیا
 ري

الرتب
 ة

 التعامل مع البیانات الضخمة بشكل سلس 1

 

N 31 45 5 1 0 4.21 .721 5 

% 37.8 54.9 6.1 1.2 0 

فهم حركة البیانات داخل المؤسسة، وتحدید  2

 إمكانات التحلیل

N 31 42 6 3 0 4.23 0.74

2 

4 

% 37.8 51.2 7.3 3.7 0 

یتم التواصل مع مطوري ومبرمجي تكنولوجیا   3

المعلومات لإصلاح جمیع المشكلات المتعلقة 

 بالبیانات.

N 27 48 6 1 0 4.23 634. 3 

% 32.0 58.5 7.3 1.2 0 

 N 34 36 10 2 0 4.24 763. 2 التأكد من جودة وتوثیق البیانات وتكاملها  4

% 41.5 43.9 12.2 2.4 0 

 N 34 40 6 2 0 4.29 711. 1 بناء نماذج إحصائیة  5
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 % 41.5 48.8 7.3 2.4 0 

انشاء قواعد بیانات للمستفیدین للتعرف على   6

 سلوكهم

N 25 42 7 8 0 4.02 889. 8 

% 30.5 51.2 8.5 9.8 0 

تطویر الآلیات ونظم التنقیب عن   7

 البیانات؛لتحلیل ومعالجة البیانات الضخمة.

N 32 36 8 6 0 4.15 877. 7 

%

% 

39.0 43.9 9.8 7.3 0 

مراجعة وتقییم منصات أو أنظمة جمع وتحلیل  8

 البیانات وتقدیم توصیات لتطویرها

N

N 

30 41 7 4 0 4.18 788. 6 

% 

% 

36.6 50.0 8.5 4.9 0 

 4.20 المتوسط العام الموزون للمحور 

 0.560 الانحراف المعیاري للمحور 

 

) یوضح نتائج تحلیل المحور الخاص بمهام أخصائي المكتبات داخل المكتبة فیما 5جدول رقم (

یخص التعامل مع البیانات الضخمة ویتبین من الجدول السابق أن أعلى متوسط كان لفقرة (بناء 

, وجاء في المرتبة الثانیة فقرة (التأكد 0.763وانحراف معیاري  4.24نماذج إحصائیة) بمتوسط 

وجاء  0.575وانحراف معیاري  4.16من جودة وتوثیق البیانات وتكاملها) حیث بلغ متوسطها 

ثالثاً من حیث قوة الترتیب فقرة (یتم التواصل مع مطوري ومبرمجي تكنولوجیا المعلومات 

، بینما 0.634وانحراف معیاري  4.23لإصلاح جمیع المشكلات المتعلقة بالبیانات) بمتوسط 

اء قواعد بیانات للمستفیدین للتعرف على سلوكهم في المرتبة الأخیرة بمتوسط كانت فقرة إنش

 .0.889وانحراف معیاري  4.02
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

وجاء المتوسط الموزون العام لمحور مهام أخصائي المكتبات داخل المكتبة فیما یخص   

 وهو یمثل اتجاه موافق بشدة 0.560وانحراف المعیاري  4.20التعامل مع البیانات الضخمة 

 ):5 – 1حسب مقیاس لیكرت الخماسي الممتد من (

 ]2.59-1[:مستوى متدني

 ]3.39-2.60[ :مستوى متوسط

 ]5-3.40مستوى عالي: [

وهذا یبین بوضوح أن أخصائیي المكتبات فیالمكتبات الأكادیمیة للجامعات في المملكة العربیة 

ضخمة التي أصبحت ضرورة لا السعودیة لدیهم إدراكلمهامهم فیما یخص التعامل مع البیانات ال

یستغني عنها الباحثون والدارسون خصوصاً في ظل التدفق الضخم للبیانات وأهمیتها في تطویر 

 صناعة القرار على المستوى الأكادیمي والجامعي.

ویتضح مما سبق تعدد مفهوم البیانات الضخمة لدى أخصائیي المكتبات والمعلومات في 

 امعات السعودیة،مما یؤكد صدق الإجابة على التساؤل الأول.المكتبات الأكادیمیة في الج

 

 المحور الثالث: المهارات اللازمة لأخصائي المكتبات والمعلومات للتعامل مع البیانات الضخمة

 وفرت بیئة البیانات الضخمة فرصة كبیرة للمنافسة داخل المكتبات، ومن ثم تغیر دور أخصائیي

الأدوار: دوره كعالم بیانات، ومنسق بیانات، ومدیر خدمات المكتبات والمعلومات، ومن هذه

والتحلیل،  أدوارهم فأصبحوا یشاركون ف اكتساب البیانات وتنظیمها وحفظها وتعددت رقمیة،

المكتبات والمعلومات اتباع السیاسات والأخلاقیات الخاصة  وبالتالي یتعین على أخصائیي

 )Ahmad, K.2019بات (بأسالیب تحلیلات البیانات الضخمة ف المكت

وهذا یسلط الضوء على أمر مهم جدا وهو المهارات اللازمة لأخصائیي المكتبات والمعلومات 

للتمكنمن متابعة البیانات وإدارتها وتحلیلها بكفاءة، فلابد من امتلاك مهارات وكفاءات جدیدة 
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ت حول هذا الأمر، وبسؤال أخصائیي المكتبات والمعلوما بكفاءة، العمل وممیزة تساعدهم على

 )6أكدواعلى امتلاكهم لبعض المهارات وهو ما یوضحه الجدول رقم (

 ) المهارات اللازمة لإخصائي المكتبات6جدول رقم(

 م
أوافق  الفقرات

 بشدة
لا  محاید أوافق

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

 الرتبة

یستطیع تنظیم  1
وتحلیل وأرشفة 
البیانات بما یسھل 
استخدامھا بشكل 
سلس من قبل 

 المستفیدین 

N 31 45 5 1 0 4.29 638. 4 
% 37.8 54.9 6.1 1.2 0 

لدى أخصائي  2
المكتبات معرفة 
ودرایة بقوانین 
حقوق الملكیة 

والخصوصیة 
المتعلقة باستخدام 
البیانات وجمع 
البیانات عن 

 المستخدمین

N 44 30 6 1 1 4.40 783. 2 
% 53.7 36.6 7.3 1.2 1.2 

تتقن أي لغة من  3
 لغات البرمجة 

N 34 32 9 6 1 4.12 961. 6 
% 41.5 39.0 11.0 7.3 1.2 

 N 22 37 10 7 6 3.76 1.161 10 تتقن اللغة الإنجلیزیة  4
% 26.8 45.1 12.2 8.5 7.3 

على  لدیك القدرة 5
التمییز بین المفید 
وغیر المفید من 
البیانات حال التعامل 
معھا وبما ینفع 

 المستفیدین

N 39 25 12 4 2 4.16 1.012 5 
% 47.6 30.5 14.6 4.9 2.4 

 N 44 31 5 2 0 4.43 721. 1لدي معرفة عن  6
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 

) نتائج تحلیل المحور الخاص المهارات الازمة لأخصائي المكتبات 6یبین الجدول رقم (

والمعلومات للتعامل مع البیانات الضخمة حیث یتضح أن أكبر قیمة متوسط للفقرة (لدي معرفة 

 .0.721وانحراف معیاري  4.43)) بمتوسط GDPRعن القانون العام لحمایة البیانات (

وجاء في المرتبة الثانیة فقرة (لدى اخصائي المكتبات معرفة ودرایة بقوانین حقوق الملكیة 

 4.40والخصوصیة المتعلقة باستخدام البیانات وجمع البیانات عن المستخدمین) بمتوسط 

: وھو General Data Protection Regulation) النظام الأوروبي العام لحمایة البیانات 1(
 یختص بحمایة البیانات والخصوصیة لجمیع الأفراد داخل الاتحاد الأوروبي.نظام 

القانون العام لحمایة 
البیانات 

)GDPR()1( 

% 53.7 37.8 6.1 2.4 0 

مھارات رسم  7
 الخرائط الذھنیة

N 31 31 9 8 3 3.96 1.105 9 
% 37.8 37.8 11.0 9.8 3.7 

تلقیت دورات  8
تدریبیة في برامج 
إدارة والتعامل مع 

 البیانات الضخمة

N 28 41 7 6 0 4.11 846. 7 
% 34.1 50.0 8.5 7.3 0 

تلقیت دورات  9
تدریبیة في إدارة 
 قواعد البیانات او
باستخدام تطبیقات 
معالجة البیانات 

 التقلیدیة

N 27 36 10 9 0 3.99 949 8 
% 32.9 43.9 12.2 11.0 0 

مھارة التعامل مع  10
 الإحصائیةالبرامج 

N 39 37 5 1 0 4.39 662. 3 
% 47.6 45.1 6.1 1.2 0 

المتوسط العام الموزون 
 للمحور 

4.31 

 0.765 الانحراف المعیاري للمحور 
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, وهذا مؤشر إیجابي حیث إن معرفة ودرایة بقوانین حقوق الملكیة 0.783وانحراف معیاري 

علقة باستخدام البیانات من الاسس الهامة و تعد معیارا في الحكم على فعالیة والخصوصیة المت

استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة. فیما كان متوسط مهارة 

. وكانت أقل 0.662وانحراف معیاري أكبر  4.39التعامل مع البرامج الاحصائیة بمتوسط 

یع تنظیم وتحلیل وارشفة البیانات بما یسهل استخدامها بشكل سلس من قبل الفقرات رتبةً: (یستط

وانحراف  3.76المستفیدین) حیث جاءت بالمرتبة العاشرة حسب رتب الفقرات بمتوسط حسابي 

  1.101معیاري 

بلغ المتوسط العام الموزون لمحور (المهارات الازمة لأخصائي المكتبات والمعلومات للتعامل مع 

 بدرجة موافق وفق مقیاس لیكرت الخماسي. 0.765بانحراف معیاري  4.31ت الضخمة) البیانا

ویلاحظ في بعض الخدمات أن المتوسط فیها كان في رتب متأخرة وهذا یشیر إلى وجود عقبات 

 وتحدیات واجهت المستفیدین من خدمات المكتبة الإلكترونیة.
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 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك
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 رتب مھارات أخصائیي المعلومات

 رتب مھارات أخصائیي المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 المكتبات للتعامل مع البیانات الضخمة) المهارات اللازمة لإخصائي 4شكل رقم (
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 المحور الرابع: مجالات الاستفادة من تحلیل البیانات الضخمة في المكتبة:

تتعدد مجالات الاستفادة من البیانات الضخمة في المكتبات بشكل عام،حیث یمكن للمكتبات 

خدمات معلومات أو  أنتستفید من تحلیل البیانات الضخمة في: إدارة مجموعات المكتبة، وتطویر

تقدیمها بشكلأفضل،بالإضافة إلى مساعدة متخذي القرار داخل المكتبة، ولقد تبین من خلال 

الدراسة تعدد مجالات الاستفادةمن تحلیل البیانات الضخمة داخل المكتبات عینة الدراسة بما 

 ):5والشكل رقم( 7یوضحه الجدول رقم 

 ل البیانات الضخمة) مجالات الاستفادة من تحلی7جدول رقم (
 م

 الفقرات
أواف
ق 

 بشدة

أواف
 ق

محا
 ید

لا 
أواف

 ق

لا 
أواف
ق 

 بشدة

المتو
 سط

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

التنبؤ باحتیاجات المستفیدین   1
 المتجددة والمتطورة من المكتبة

N 28 31 9 13 1 3.8
8 

1.093 10 
% 34.

1 
37.

8 
11
.0 

15.
9 

1.2 

إثراء مجموعات المكتبة  2
بالمصادر المتنوعة بما في ذلك 
قواعد البیانات وتطبیقات 
الھواتف الذكیة ووسائل التواصل 

 الاجتماعي

N 51 24 6 1 0 4.5
2 

689. 1 
% 62.

2 
29.

3 
7.
3 

1.2 0 

تقدیم خدمات معلومات مطورة او  3
بشكل أفضل للمستفیدین وذلك 

 نتیجة التنبؤ باحتیاجاتھم

N 40 35 6 1 0 4.3
9 

681. 3 
% 48.

8 
42.

7 
7.
3 

1.2 0 

ھناك تحسین ملموس في عملیة  4
اتخاذ القرار بسبب استخدام 

 البیانات الضخمة

N 48 27 4 3 0 4.4
6 

757. 2 
% 58.

5 
32.

9 
4.
9 

3.7 0 

یتم الاستفادة من تحلیل البیانات  5
الضخمة في وضع السیاسات 
والاستراتیجیات الخاصة بتقدیم 

N 35 37 6 4 0 4.2
6 

798. 8 
% 42.

7 
45.

1 
7.
3 

4.9 0 

 2022 أكتوبر                                   35              ) (العدد الثاني والخمسون الثامن المجلد  
 



 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 الخدمات المكتبیة
توفیر بیانات ومؤشرات إحصائیة  6

معرفیة للمستفیدین مما یساھم في 
تحسن عملیات اتخاذ القرار 

 بشأنھم  

N 43 30 6 3 0 4.3
8 

780. 4 
% 52.

4 
36.

6 
7.
3 

3.7 0 

انشاء الروابط والصفحات   7
الإلكترونیة لتوجیھ المستفیدین 
الى مزید من مصادر المعلومات 

 وفقا لاحتیاجاتھم

N 44 29 5 4 0 4.3
8 

811. 5 
% 53.

7 
35.

4 
6.
1 

4.9 0 

معرفھ سلوك المستفید وتغیراتھ  8
 وكیفیة الاستفادة من المجموعات

N 39 35 5 3 0 4.3
4 

757. 6 
% 47.

6 
42.

7 
6.
1 

3.7 0 

تقیم الخدمات المقدمة ومدى  9
 جدواھا

N 35 36 7 4 0 4.2
4 

810. 9 
% 42.

7 
43.

9 
8.
5 

4.9 0 

انشاء قواعد بیانات للمستفیدین  10
تفید في التعرف على سلوكھم تجاه 

 المكتبة

N 37 34 8 3 0 4.2
8 

790. 7 
% 45.

1 
41.

5 
9.
8 

3.7 0 

 3.20 المتوسط العام الموزون للمحور 
 1.093 الانحراف المعیاري للمحور 
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) مجالات الاستفادة من تحلیل البیانات الضخمة في المكتبة حیث كان 7یبین الجدول رقم (

أعلى متوسط إثراء مجموعات المكتبة بالمصادر المتنوعة بما في ذلك قواعد البیانات وتطبیقات 

 . 0.689وانحراف معیاري  4.52الهواتف الذكیة ووسائل التواصل الاجتماعي بنسبة 

جال مجالات الاستفادة من البیانات الضخمة أن هناك تحسناً ملموساً في عملیة وجاء ثانیا في م

 0.757وانحراف معیاري  4.46اتخاذ القرار بسبب استخدام البیانات الضخمة بمتوسط 

وجاء في المرتبة الثالثة مجال: (تقدیم خدمات معلومات مطورة او بشكل أفضل للمستفیدین  

 . 0.681وانحراف معیاري  4.39هم) بمتوسط وذلك نتیجة التنبؤ باحتیاجات

كانت أقل مجالات الاستفادة من تحلیل البیانات الضخمة في المكتبة هي الفقرة التي تشیر إلى 

وانحراف معیاري  3.88التنبؤ باحتیاجات المستفیدین المتجددة والمتطورة من المكتبة، بمتوسط 

1.093. 

وبشكل عام فإن المتوسط العام الموزون للمحور الرابع: مجالات الاستفادة من تحلیل البیانات 

وهو بدرجة موافق وفق مقیاس  0.602وبانحراف معیاري  3.20الضخمة في المكتبة بلغ 

10 

1 3 2 

8 

4 
5 

6 

9 
7 

0
2
4
6
8

10
12

مجالات الاستفادة من البیانات الضخمة في المكتبات )5(شكل رقم 
 الأكادیمیة

 مجالات الاستفادة من البیانات الضخمة في المكتبات الأكادیمیة
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

لیكرت الخماسي مما یعزز أهمیة البیانات الضخمة في مجالات كثیرة في دعم صناعة القرار 

 والارتقاء الأكادیمي.والبحث العلمي 

المحور الخامس: خامساً: الصعوبات التي تواجه أخصائي المكتبات والمعلومات عند التعامل 

 مع البیانات الضخمة بالمكتبة:

تعاني المكتبات محل الدراسة عددا من الصعوبات التي تحول دون الاستفادة من البیانات 

وتطویر خدماتها ودعم اتخاذ القرار، وهو ما الضخمة المتوافرةلدیها بشكل كاف في تحسین 

 )8یوضحه الجدول رقم (

 ): الصعوبات التي تواجه أخصائي المكتبات8جدول رقم (
 م

أوافق  الفقرات
محا أوافق بشدة

 ید
لا 

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتو
 سط

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

عدم توفر الخبرة الكافیة في استخدام  1
 البیانات الضخمة.

N 38 35 6 3 0 4.32 0.768 2 
% 46.3 42.7 7.3 3.7 0 

ھناك مشكلة في جودة البیانات  2
 المخزنة

N 44 28 3 6 1 4.32 0.941 4 
% 53.7 34.1 3.7 7.3 1.2 

التكلفة العالیة حیث یتطلب استخدام  3
البیانات الضخمة إنفاق الكثیر من 

 المال

N 27 39 8 7 1 4.02 0.942 12 

% 32.9 47.6 9.8 8.5 1.2 

عدم وجود قسم خاص لإدارة  4
 وتنظیم وتحلیل البیانات الضخمة

N 42 28 8 4 0 4.32 0.844 3 
% 51.2 34.1 9.8 4.9 0 

تواجھ عملیة التعامل مھ البیانات  5
 الضخمة مشاكل أمنیة

N 31 36 10 4 1 4.12 0.869 9 
% 37.8 43.9 12.

2 
4.9 1.2 

إھمال بعض الأفراد في المكتبة  6
لبعض البیانات لاعتقادھم بأنھا غیر 

 مھمة

N 29 39 8 6 0 4.11 0.861 10 
% 35.4 47.6 9.8 7.3 0 

الجھد الكبیر المطلوب للحصول  7
 على البیانات الضخمة.

N 32 38 8 4 0 4.20 0.808 6 
% 39.0 46.3 9.8 4.9 0 
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 ھناك مخاوف في الخصوصیة 8
والأمان یحد من القدرة على 

 الاستفادة من البیانات الضخمة

N 32 33 11 6 0 4.11 0.903 11 
% 39.0 40.2 13.

4 
7.3 0 

صعوبة التعامل مع البیانات  9
الضخمة من جمع وترتیب وتحلیل 

 وفرز

N 31 39 7 5 0 4.17 0.829 8 
% 37.8 47.6 8.5 6.1 0 

الموظفین ھناك نقص في تدریب  10
الحالیین أو تعیین الخبراء للتعامل مع 

 البیانات الضخمة

N 33 34 12 3 0 4.18 0.818 7 
% 40.2 41.5 14.

6 
3.7 0 

عدم المعرفة بالتطبیقات أو المنصات  11
المختلفة اللازمة لتحلیل البیانات 

 الضخمة

N 40 34 4 4 0 4.34 0.789 1 
% 41.8 41.5 4.9 4.9 0 

عدم دعم أخصائیي المكتبات  12
والمعلومات بأنشطة توعویة عن 
أھمیة استخدام البیانات الضخمة في 

 بناء ثقافة استشراف المستقبل لدیھم

N 36 36 6 4 0 4.27 0.802 5 
% 41.8 41.8 7.3 4.9 0 

 4.20 المتوسط العام الموزون للمحور 
 0.602 الانحراف المعیاري للمحور 

 

) یتضح أن هناك العدید من الصعوبات التي تواجه أخصائیي 8الجدول رقم(باستقراء 

المكتباتوالمعلومات بالمكتبات محل الدراسة عند التعامل مع البیانات الضخمة، حیث أكدوا أن 

من أكثر هذه الصعوباتعدم المعرفة بالتطبیقات أو المنصات المختلفة اللازمة لتحلیل البیانات 

، وكذلك عدم توفر الخبرة الكافیة في استخدام 0.789وانحراف معیاري 4.34الضخمة بمتوسط 

 .0.768وانحراف معیاري  4.32البیانات الضخمة بمتوسط 

 

وكانت أقل الصعوبات التي واجهت أخصائیي المكتبات التكلفة العالیة حیث یتطلب استخدام 

، ومخاوف 0.942وانحراف معیاري  4.02 البیانات الضخمة إنفاق الكثیر من المال بمتوسط 
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

في الخصوصیة والأمان مما یحد من القدرة على الاستفادة من البیانات الضخمة بمتوسط 

 .0.903، وانحراف معیاري 4.11

كما أن إهمال بعض الأفراد في المكتبة لبعض البیانات لاعتقادهم بأنها غیر مهمة كانت من 

المعلومات للحصول على البیانات الضخمة، إضافة أخصائیي المكتبات و  الصعوبات التي تواجه

إلى صعوبة التعامل مع البیانات الضخمة من جمع وترتیب وتحلیل وفرز،كما أكدوا أن هناك 

نقصاً في تدریب الموظفین الحالیین ونقصاً كذلك في تعیین الخبراء للتعامل مع البیانات 

 الضخمة.

 

 رابعا: النتائج:

 الدراسة المیدانیة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:تم التوصل من خلال 

لدى العاملین في المكتبات عینة الدراسة معرفة ودرایة بمفهوم تحلیل البیانات الضخمة 

واستخدامها في تطویر خدماتالمعلومات ودعم اتخاذ القرار في المكتبات الأكادیمیة في الجامعات 

 السعودیة بشكل جید.

لضخمة في الجامعات لا زلات محدودة مقارنة بما فیها من فرص ونتائج الفائدة من البیانات ا

 یمكن الحصول علیها بعد التحلیل.

 

% من 86تباین مفهوم البیانات الضخمة بالنسبة لأخصائیي المكتبات والمعلومات حیث أن 

 العینة ترى أن البیانات الضخمة هي كمیات كبیرة من البیانات بحاجة إلى تحلیل.

المكتبات الأكادیمیة عینة الدارسة  الات الاستفادة من تحلیل البیانات الضخمة فيتعددت مج

حیث كان أهمها إثراء مجموعات المكتبة بالمصادر المتنوعة بما في ذلك قواعد البیانات 

تحلیلات البیانات الضخمة على  وتطبیقات الهواتف الذكیة ووسائل التواصل الاجتماعي، وكذلك
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والمتطورة من المكتبة، وذلك من خلال بیانات المستفیدین  المستفیدین المتجددة التنبؤ باحتیاجات

 المتعددة بین المستفیدین والمكتبة. الواردة للمكتبة عبر أدوات التواصل

یرى معظم العاملین في المكتبات عینة الدراسة أن من أهم مهام أخصائي المكتبات داخل 

ت الضخمة هو بناء نماذج إحصائیة والتأكد من جودة المكتبة فیما یخص التعامل مع البیانا

وتوثیق البیانات وتكاملها وكذلك التواصل مع مطوري ومبرمجي تكنولوجیا المعلومات لإصلاح 

 جمیع المشكلات المتعلقة بالبیانات.

إمكانیة توظیف تحلیلات البیانات الضخمة لتطویر خدمات المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

 یمكن الاستفادة منها في التخطیط الصحیح لتقدیم خدمات جدیدة أكثر جاذبیة بالمكتبات،حیث

 للمستفیدین،كما یمكن توظیف تحلیلات البیانات الضخمة أیضا في تقییم خدمات المعلومات

 المقدمة ومعرفة مدى جدواها لدى المستفیدین.

اء مجموعات المكتبة مجالات الاستفادة من تحلیل البیانات الضخمة في المكتبة: إثر  من أهم

بالمصادر المتنوعة بما في ذلك قواعد البیانات وتطبیقات الهواتف الذكیة ووسائل التواصل 

الاجتماعي وكذلك تحسین عملیة اتخاذ القرار وتقدیم خدمات معلومات مطورة او بشكل أفضل 

 للمستفیدین وذلك نتیجة التنبؤ باحتیاجاتهم.

كها: القدرة على تحلیل البیانات المرئیة وتمییز محتواها من أهم المهارات التي ینبغي امتلا

رسم الخرائط الذهنیة، والقدرة على تحلیل  وتنظیمها واسترجاعها، وإتقان اللغة الإنجلیزیة ومهارة

 وتنظیمها واسترجاعها بصورة منتظمة وسریعة، وإتقان أسالیب إدارة البیانات. البیانات

واجه أخصائیي المكتبات والمعلومات بالمكتبات محل الدراسة هناك العدید من الصعوبات التي ت

عند التعامل مع البیانات الضخمة، حیث أكدوا أن من أكثر هذه الصعوبات عدم المعرفة 

بالتطبیقات أو المنصات المختلفة اللازمة لتحلیل البیانات الضخمة وعدم توفر الخبرة الكافیة في 

 استخدام البیانات الضخمة.
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك

 لتوصیاتخامسا: ا

بالصعوبات التي تواجه أخصائیي المكتبات  بناء على الإجابات الخاصة بالتساؤل المتعلق

 والمعلومات یطیب لي أن أتقدم بالتوصیات التالیة:

ضرورة قیام مراكز البحوث في الجامعات والجهات الأخرى بالعمل الجاد على تحلیل  -

الاستفادة منها في اتخاذ  الجامعیةالبیانات الضخمة التي تملكها الجامعات والمكتبات 

 اتخاذ القرار.

وضع الاستراتیجیات اللازمة التي تدعم في اتجاه التوعیة بأهمیة البینات الضخمة  -

 والاستفادة منها.

عقد دورات تدریبیة لأخصائیي المكتبات والمعلومات على مهارات تنظیم البیانات  -

 .الضخمة وتحلیلها، والتطبیقات المستخدمة في ذلك

العمل على إعداد خطة تطویر استراتیجیة على مستوى الجامعات للتعامل مع الزیادة  -

المطردة للبیانات الضخمة والعمل على تحلیلها والاستفادة منها وتقدیمها في شكل نتائج 

 محدثة باستمرار لمساندة متخذ القرار. وتوصیات

 وتحلیل البیانات الضخمة. تكون مهمته إدارة وتنظیم داخل المكتبات إنشاء أقسام خاصة -

عمل مكافئات تحفیزیة وأنشطة توعویة وورش عمل لأخصائیي المكتبات والمعلومات  -

الضخمة في تطویر خدمات المعلومات ودعم متخذي  عن أهمیة تحلیلات البیانات

 القرار واستشراف المستقبل.

لتأكد من جودة العمل على تجنب العقبات التي تواجه الاستفادة من البینات الضخمة وا -

 ومصداقیة البیانات الضخمة قبل تحلیلها وتنظیمها.
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data Big 

 24.مجلة عالم التقنیة. Big Data) لمحة عن البیانات الضخمة 2013حبش، م. ( .4
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 واقع استفادة المكتبات الأكادیمیة السعودیة من تحلیلات البیانات الضخمة فـي تطویر خدمات المعلومات 

 د.جمیلة عبد الھادي العكلوك
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 استبیان خاص بتحلیل البیانات الضخمة في المكتبات الجامعیة السعودیة

 

 البیانات الشخصیة

 

 

 

 

 

 

الخدماتوالتجهیزات الجامعیة ووسائل التعامل مع البیانات  المحور الأول: مفهوم وطبیعة

 الضخمة الموجودة في المكتبات الجامعیة

هل لدیك علم بمفهوم البیانات الضخمة 

 وتحلیلها للاستفادة منها في مكتبتك؟

 نعم

 لا

 

  جهة العمل  الجنس

التخصص 

 الجامعي

  المسمى الوظیفي 

  سنوات الخبرة  الدرجة العلمیة
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المحور الثاني: مهام أخصائي المكتبات داخل المكتبة فیما یخص التعامل مع البیانات 

 الضخمة

 ما هو فهمك للبیانات الضخمة

 

  الفقرة

  كمیات كبیرة من البیانات

  البیانات غیر المعالجةكمیات هائلة من 

  بیانات كثیرة بحاجة إلى تحلیل

  بیانات یتم تولیدها یومیا بواسطة المستخدمین

المفهوم نسبى یختلف من مؤسسة إلى أخرى،ومن 

 تخصص لآخر
 

 م

 الفقرات
 أوافق

 بشدة
 أوافق

مح

 اید

لا 

أوا

 فق

لا 

أوافق 

 بشدة

التعامل مع البیانات الضخمة  1

 بشكل سلس

 

     

لدى أخصائي المكتبات معرفة  2

ودرایة بقوانین حقوق الملكیة 

والخصوصیة المتعلقة باستخدام 

البیانات وجمع البیانات عن 

 المستخدمین

     

فهم حركة البیانات داخل  3

إمكانات المؤسسة، وتحدید 

 التحلیل

     

      تتقن اللغة الإنجلیزیة  4

یتم التواصل مع مطوري   5

ومبرمجي تكنولوجیا المعلومات 

لإصلاح جمیع المشكلات 
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 المحور الثالث: المهارات اللازمة لأخصائي المكتبات والمعلومات للتعامل مع البیانات الضخمة

 المتعلقة بالبیانات.

لدي معرفة عن القانون العام  6

 ) GDPRلحمایة البیانات (

     

التأكد من جودة وتوثیق   7

 البیانات وتكاملها

     

تلقیت دورات تدریبیة في برامج  8

إدارة والتعامل مع البیانات 

 الضخمة

     

 م

 الفقرات
أوافق 

 بشدة
 أوافق

مح

 اید

لا 

أوا

 فق

لا 

أوافق 

 بشدة

یستطیع تنظیم وتحلیل وأرشفة  1

البیانات بما یسهل استخدامها 

 بشكل سلس من قبل المستفیدین 

     

لدى أخصائي المكتبات معرفة  2

ودرایة بقوانین حقوق الملكیة 

والخصوصیة المتعلقة باستخدام 
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البیانات وجمع البیانات عن 

 المستخدمین

      تتقن أي لغة من لغات البرمجة  3

      تتقن اللغة الإنجلیزیة  4

لدیك القدرة على التمییز بین  5

المفید وغیر المفید من البیانات 

حال التعامل معها وبما ینفع 

 المستفیدین

     

لدي معرفة عن القانون العام  6

 ) GDPRلحمایة البیانات (

     

      مهارات رسم الخرائط الذهنیة 7

برامج تلقیت دورات تدریبیة في  8

إدارة والتعامل مع البیانات 

 الضخمة

     

تلقیت دورات تدریبیة في إدارة  9

قواعد البیانات او باستخدام 

تطبیقات معالجة البیانات 

 التقلیدیة

     

1

0 

مهارة التعامل مع البرامج 

 الاحصائیة
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 البیانات الضخمة في المكتبة:المحور الرابع: مجالات الاستفادة من تحلیل 

 م

 الفقرات
أوافق 

 بشدة
 أوافق

مح

 اید

لا 

أوا

 فق

لا 

أوافق 

 بشدة

التنبؤ باحتیاجات المستفیدین   1

 المتجددة والمتطورة من المكتبة

     

إثراء مجموعات المكتبة  2

بالمصادر المتنوعة بما في ذلك 

قواعد البیانات وتطبیقات الهواتف 

التواصل الذكیة ووسائل 

 الاجتماعي

     

تقدیم خدمات معلومات مطورة او  3

بشكل أفضل للمستفیدین وذلك 

 نتیجة التنبؤ باحتیاجاتهم

     

هناك تحسین ملموس في عملیة  4

اتخاذ القرار بسبب استخدام 

 البیانات الضخمة
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یتم الاستفادة من تحلیل البیانات  5

الضخمة في وضع السیاسات 

والاستراتیجیات الخاصة بتقدیم 

 الخدمات المكتبیة

     

توفیر بیانات ومؤشرات إحصائیة  6

معرفیة للمستفیدین مما یساهم 

في تحسن عملیات اتخاذ القرار 

 بشأنهم  

     

انشاء الروابط والصفحات   7

الإلكترونیة لتوجیه المستفیدین 

الى مزید من مصادر المعلومات 

 وفقا لاحتیاجاتهم

     

معرفه سلوك المستفید وتغیراته  8

 وكیفیة الاستفادة من المجموعات

     

تقیم الخدمات المقدمة ومدى  9

 جدواها

     

1

0 

انشاء قواعد بیانات للمستفیدین 

تفید في التعرف على سلوكهم تجاه 

 المكتبة
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أخصائي المكتبات والمعلومات عند التعامل المحور الخامس: خامساً: الصعوبات التي تواجه 

 مع البیانات

 م
 الفقرات

أوافق 

 بشدة
 محاید أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

عدم توفر الخبرة الكافیة في استخدام  1

 البیانات الضخمة.

     

إثراء مجموعات المكتبة بالمصادر  2

المتنوعة بما في ذلك قواعد البیانات 

الذكیة ووسائل وتطبیقات الهواتف 

 التواصل الاجتماعي

     

      هناك مشكلة في جودة البیانات المخزنة 3

هناك تحسین ملموس في عملیة اتخاذ  4

 القرار بسبب استخدام البیانات الضخمة

     

التكلفة العالیة حیث یتطلب استخدام  5

 البیانات الضخمة إنفاق الكثیر من المال

     

توفیر بیانات ومؤشرات إحصائیة معرفیة  6

للمستفیدین مما یساهم في تحسن 

 عملیات اتخاذ القرار بشأنهم  

     

     عدم وجود قسم خاص لإدارة وتنظیم  7
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 وتحلیل البیانات الضخمة

معرفه سلوك المستفید وتغیراته وكیفیة  8

 الاستفادة من المجموعات

     

البیانات تواجه عملیة التعامل مه  9

 الضخمة مشاكل أمنیة

     

انشاء قواعد بیانات للمستفیدین تفید في  10

 التعرف على سلوكهم تجاه المكتبة

     

عدم المعرفة بالتطبیقات أو المنصات  11

 المختلفة اللازمة لتحلیل البیانات الضخمة

     

عدم دعم أخصائیي المكتبات والمعلومات  12

استخدام  بأنشطة توعویة عن أهمیة

البیانات الضخمة في بناء ثقافة استشراف 

 المستقبل لدیهم
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