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   :ممخصال
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي وطرق مواجية الضغوط 
لدى عينة من رجال الشرطة الكويتية، ولتحقيق ذلك إستخدم الباحث المنيج الوصفي 

رتباطي، واعتمدت الدراسة عمى أدوات تملمت في   مقياس الذكاء العاطفي إعداد الا
)فاروق علمان ومحمد عبد السميع( ومقياس طرق مواجية الضغوط )إعداد الباحث(، 

( من رجال الشرطة الكويتية، وقد أسفرت 387وطبقت الأدوات عمى عينة قواميا ) 
متوسط بنسبة مئوية  لدى رجال الشرطةالذكاء العاطفي  ىمستو نتائج الدراسة عن  

ىي  لدى رجال الشرطة الطرق المتبعة في مواجية تمك الضغوطترتيب  %، 6657
، وجود علاقة التجنب واليروبلم  حل المشكمةلم  ضبط النفسلم  المساندة الاجتماعية

إرتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي وطرق مواجية الضغوط لدى عينة الدراسة، عدم 
ككل وفي  بين رجال الشرطة عينة الدراسة في الذكاء العاطفي د فروق دالو إحصائياو وج

البعد اللالث  -البعد اللاني التعاطف  -البعد الأول إدارة الانفعالات  كل أبعاده الخمسة
البعد الخامس التواصل  -البعد الرابع المعرفة الانفعالية  -تنظيم الانفعالات 

 (5ناثإ -) ذكور ر الجنستعزو لمتغي ( الاجتماعي
رجال الشزطة  –طزق مواجهة الضغوط  –الذكاء العاطفي : الكممات الافتتاحية

  الكويتية. 
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 مقدمـــــة الدراســـة : 
يعد الذكاء العاطفي من المفاىيم الحديلة التي ليا تألير واضح وميم في حياة       

الاتو، فالتعاون القائم بين الشعور والفكر، أو بين نفعا  الإنسان وطريقة تفكيره وعلاقاتو و 
العقل والقمب يبرز دور العاطفة في التفكير المؤلر،  سواء في اتخاذ القرارات الحكيمة 
أو في إتاحة الفرصة لمتفكير بوضوح، وىذا لو ألر بالغ في تحسين الآداء وحل 

 (24:  1022) ايناس أبو عفش، المشكلات 
ىتمام بالغ في العقود الللالة الأخيرة في إيوم الذكاء العاطفي عمى وقد استحوذ مف     

الدراسات والأبحاث التربوية والنفسية والاجتماعية التي تناولتو، فالنظرة الحديلة لموجدان 
تعترف بأىميتة المتزايدة في الحياة، وأنو ليس عمميات منفصمة عن عمميات التفكير 

مكممة لبعضيا البعض، فالجانب المعرفي لدى  والدافعية بل ىي عمميات متداخمة
الإنسان يسيم إيجابًا في العممية الوجدانية من خلال تفسير الموقف الانفعالي وترميزه 

ن خلال عممية الإفصاح والتعبير عنو، كما يمكن أن يسيم سمبًا عن طريق موتسميتو، و 
واطف في ترشيد التفسير الخاطئ لمموقف، من جانب أخر فمن الممكن أن تسيم الع

يجابية يجابي ينشط الإبداع ويحل المشكلات، كما أن المشاعر الإالتفكير، فالمزاج الإ
  (.6: 1001) عثمان الخضر، تساعد الفرد عمى تصنيف وتنظيم المعمومات 

ستخدامات 41  3122) إيناس أبو عفش ىر تو       ( أن لمذكاء العاطفي تطبيقات وا 
قات في الجانب الميني وأماكن العمل، كذلك في عممية واسعة في الحياة منيا  تطبي

 تخاذ القرارات من قبل المدراء بمختمف القطاعات5ا  التدريب والتدريس، و 
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والعمل الشرطي من أىم الأعمال الأساسية والحيوية في أي مجتمع نظرًا لأىميتة      
ة ورخاء وخطورة ىذه الوظيفة الأمنية في أي مجتمع وانعكاساتو عمى أمن وسلام

المجتمع، وانطلاقًا من ىذا المفيوم فإن الضغوط والصراعات التى تواجو رجال الشرطة 
تؤلر عمى المنظومة الأمنية بأكمميا سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسين لكن بدرجات 
متفاوتو وحسب طبيعة الأعمال المنوطة بو فيحاصر رجل الشرطة في محيط عممو 

لتي تترجم إلى سمسمة من الأمراض والأعراض سسمسمة من الضغوط والصراعات ا
)    الجسدية والنفسية والتي قد تبدأ بالإرىاق والإجياد وتنتيي بالأمراض المزمنة 

 (.33: 1022ممدوح حنا، 

إن مينة رجال الشرطة تندرج ضمن المين الخمسة الأكلر ضغطًا عمى النطاق      
ميم ) كتغير طبيعة الدور، العالمي، حيث يواجيون ضغوطات مرتبطة بطبيعة عم

الإستعمال المتزايد لمعنف والأسمحة، التوترات التي يتعرضون ليا وساعات العمل 
بالاضافة إلى الضغوط الاجتماعية والاقتصادية والسياسية كل ذلك يؤدي إلى الطويمة(5 

 .(14: 1006مزياني فتيحة، ) زيادة التوتر والأرق والإجياد العضوي والنفسي

تبر الضغوط التي يواجييا العاممون في بيئة العمل من الموضوعات التي وتع     
حظيت بإىتمام الباحلين في مجال السموك التنظيمى ومجالات الصحة النفسية، وذلك 

ل للما تحدلو ضغوط العمل من تأليرات وتبعات سمبية عمى المنظمة والفرد والمجتمع، م
وتدني مستوى  (،1022الدين النعيمي،  )عزالتألير السمبي عمى عممية صنع القرار 

 5الإلتزام الوظيفي، وتراجع مستوى الولاء التنظيمي
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وتختمف السمات الشخصية للأفراد عن بعضيا فقد تكون الضغوط الموجودة في      
المجال الأمني واحدة إلا أن الشخصية المختمفة للأفراد ىي التي تؤلر في الشعور 

درات الفردية تمعب دورًا في الشعور بالضغوط ملل القدرة بالضغوط دون آخر فتفاوت الق
عمى تحمل الأعباء والميام الصعبة، القدرة عمى التعامل مع الأفراد والبيئة المحيطة، 
فالفرد الذي يتميز بالحدة في الطباع والرغبة في المنافسة وحب الوصول والتممق 

ي يتسم بكلرة الأعباء والحماس ىو أكلر عرضة لمضغوط من غيره، والعمل الأمن
والتكاليف وتحمل المسئولية واتخاذ قرارات مصيرية في كلير من الأحيان وتختمف قدرة 
رجل الأمن في التأقمم والتكيف في ملل ىذه المواقف حسب طبيعة وخصائص 

 (.24: 1002) صلاح الدين محمد، الشخصية 

واستجاباتيم  مارتباطي ولأن الأشخاص تختمف في قدراتيم ونظرتيم لمعمل ودرجة     
عن قدرة  ومستويات الجيود المبذولة، ومن ىذه القدرات الذكاء العاطفي والذي يعبر

دارة الانفعالات والعلاقات مع  الفرد في فيم مشاعره ومشاعر الأخرين وتحفيز النفس وا 
ا الاخرين بفاعمية والقدرة عمى إلارة الحماس في النفس والتعاطف مع الأخرين  ومعرفة م

يدور بداخميم والقدرة عمى إقناعيم كل ىذه العوامل تقمل من الألار السمبية لمضغوط 
Goleman, 2004,p 15)) 
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 مشكمة الدراسة:
يعتبر العمل في ميدان الشرطة من أىم الأعمال في الدولة وذلك لطبيعة      

م والأمن الاختصاصات التي يقوم بيا ىذا الجياز اليام، ومنيا المحافظة عمى النظا
وحماية الأرواح والأموال، ومنع الجرائم والعمل عمى إكتشافيا وتوعية الشعب بأسبابيا 
لتلافي الوقوع فييا وردع مرتكبييا، وتنفيذ ما تفرضو القوانين والموائح والأنظمة من ميام 

 لتوفير الحياة الآمنة5
ختلالًا في ومينة الشرطة من المين الأكلر عرضة لمضغوط التي قد تسبب إ     

العلاقات الشخصية ) ملل مشاكل عائمية، طلاق(، أو اختلالًا في العلاقات المينية ) 
مشاكل مع الزملاء أو الرؤساء(، وقد تسبب ىذه الضغوط في ظيور الاضطرابات 

( Mausner – Dorsch & Eaton,2000 النفسية والجسدية، حيث يرى كل من )
تئاب والمتطمبات المينية المرتفعة والجو الميني بأن ىناك علاقة قوية بين ظيور الاك

 الذي يتميز بإرتفاع المراقبة وعدم المرونة في المعاممة ونقص فرص أخذ القرارات5 

وفي ظل المواقف الضاغطة ومن مختمف المستويات التي يتٌعرض ليا ضابط      
الياً من الذكاء تزان الانفعالي ، ومستوى عالشرطة، فإن ذلك يتطمب درجة عالية من الإ

الانفعالي، كما تظير أىمية الذكاء الانفعالي لضابط الشرطة في التروي وفاعمية اتخاذ 
القرار والقيادة الناجحة وفاعمية القائد، وأكدت عمى ذلك دراسات كل من   محمد سالم 

ن طبيعة العمل ونظرا لأ، (3125أبو علام وآخرون )رجاء ، و (3125العمرات )
 العاطفيظير أىمية  الذكاء وذلك يميارات التواصل مع الآخرينٌ الشرطي تتطمب 
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لضابط الشرطة وذلك لوجود علاقة ايجابية بين التواصل الاجتماعي والشخصي والذكاء 
 العاطفي5

كتساب رجال الشرطة لميارات الذكاء العاطفي تساعدىم عمى مواجية ضغوط فإ     
الية ليتمكنوا من مواجية ىذه الضغوط العمل التي تواجييم فيم يحتاجون لميارات ع

فقد أكدت العديد من الدراسات عمى وجود تألير لمذكاء العاطفي التي تمارس عمييم، 
 ,Yozgat et al ) وأخرون يزجاتعمى الضغوط التي يتعرض ليا الفرد ومنيا دراسة 

ي، ( التى أوضحت أن ىناك علاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيف2013
علاوة عمى الدور الوسيط لمذكاء العاطفي الذي بدوره يعدل العلاقة السمبية بين ضغوط 

 العمل والأداء الوظيفي5

لذا جاءت الدراسة الحالية لتحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي ومواجية الضغوط 
 لدى رجال الشرطة وتحاول الدراسة الإجابة عمى التساؤل التالي 

بدولة  ضغوط لدى رجال الشرطةالمواجية طرق ين الذكاء العاطفي و ما العلاقة ب
 الكويت؟

 يتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية  
 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى رجال الشرطة؟ -2
ىللل توجللد علاقللة بللين كلللا مللن الللذكاء العللاطفي وأسللاليب مواجيللة الضللغوط لللدى  -3

 رجال الشرطة؟
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عينلللة الدراسلللة فلللى اللللذكاء ل الشلللرطة ىلللل توجلللد فلللروق داللللة احصلللائيا بلللين رجلللا -4
 ؟(اناث -ذكور )العاطفي وفقاً لمجنس

الطلللرق ىلللل توجلللد فلللروق داللللة احصلللائيا بلللين رجلللال الشلللرطة عينلللة الدراسلللة فلللى  -5
 اناث(؟ -الضغوط وفقاً لمجنس) ذكورالمتبعة في مواجية 

 : أىداف الدراسة
لضغوط اة بطرق مواجيتيدف الدراسة الحالية لتحديد علاقة الذكاء العاطفي 

 لدى رجال الشرطة، ويشتق من ىذا اليدف الأىداف الفرعية التالية  

 ) الآتيللة محللاورلللدى رجللال الشللرطة والمتملللل فللي ال تحديللد مسللتوى الللذكاء العللاطفي -2
التواصللللل  –نفعاليللللة المعرفللللة الإ -نفعللللالاتتنظلللليم الإ -التعللللاطف -نفعللللالاتإدارة الإ

 5الاجتماعي(
الشللرطة عينللة الدراسللة )ذكللور وانللاث( فللي الللذكاء  تحديللد طبيعللة الفللروق بللين رجللال -3

 5العاطفي
طلللرق تحديلللد طبيعلللة الفلللروق بلللين رجلللال الشلللرطة عينلللة الدراسلللة )ذكلللور وانلللاث( فلللي  -4

 ضغوط5المواجية 
  أىمية الدراسة

 تتمثل أىمية الدراسة الحالية في المجالين التاليين :ـ
 5في مجال التخصص الدراسةأىمية  
بللرامج يسللتفيد منيللا رجللال الشللرطة  تصللميملدراسللة الحاليللة يمكللن مللن خلللال نتللائج ا   -2

 في تحسين أساليب مواجية الضغوط لدييم5
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تقدم الدراسة إضافة لممعرفة العممية برجال الشرطة وتظير دور اللذكاء العلاطفي فلي  -3
 ترابطو بالمجتمع المحيط5

واجية مدى علاقة الذكاء العاطفي بأساليب معن تساعد الدراسة الحالية في الكشف  -4
 ضغوط العمل5

 :في مجال خدمة المجتمع الدراسةأىمية 
يتعرضلون الفئة التي تتناوليا وىم رجال الشرطة حيلث أىمية إلى  الدراسةترجع أىمية  -2

ولللذلك ىنللاك يكللون ليللا تللأليرات مختمفللة عمللى سللموكيم  إلللى الكليللر مللن الضللغوط والتللي
دتيم وتقلديم التوجيلو النفسلي حاجة لدراسة ىذه الفئة الفعالة في المجتمع ملن أجلل مسلاع

  والمعنوي ليم5 
نفعالات من الموضوعات اليامة والتي يجب دراسلتيا قدرة رجال الشرطة عمى إدارة الإ -3

وتحديللد أوجللو القصللور بيللا، حيللث انتشللرت ظللاىرة الانفلللات الانفعللالي لأسللباب متعللددة 
 وبصور مختمفة5

مواجيلللة ضللغوط العملللل  تسلليم نتللائج ىلللذه الدراسللة فلللي التعللرف عمللى مسلللتوى أسللاليب -4
وبالتالي توجيو نظر المسئولين نحو التخفيف أو معالجلة أي قصلور مملا يشلكل مسلاندة 

 مجتمعية5
 مصطمحات الدراسة:

 الذكاء العاطفي: -2
إن مفيوم الذكاء العلاطفي يعتبلر حلديلاً نسلبياً مقارنلة بلأنواع اللذكاء الأخلرى التلي تلم    

تمللين وقللد جللاء ىللذا المفيللوم مكمللل لمنظريللة تمحصلليا وتللدقيقيا مللن قبللل البللاحلين والمي
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التقميديللة لمللذكاء مللن خلللال تركيللز ىللذا المفيللوم عمللى الخصللائص العللاطفي او الوجدانيللة 
 .(216: 1022أحمد العموان، )والشخصية والاجتماعية لمسموك الذكي لمفرد 

  أن الذكاء العاطفي ىو عمميلة تلدريب غيلر شلاق " Lynn 1995يرى لين "          
دعيم الإدارة الردية والتحكم في الانفعالات وردود الأفعال ومجابية التحديات ويضيف لت

كلللون الفلللرد يتمتلللع بلللذكاء علللاطفي بمعنلللى" كونلللو واعيلللا بذاتلللو، متعاطفلللاً متجاوبلللاً ممتزملللاً 
 .(18 :1021جاب الله، منال )  ويتبنى الاتجاىات التدعيمية ويتوقع أفضل النتائج

عملى أنلو "  يعرف الباحث الـذكاء العـاطفي إجراًيًـااريف السلابقة واستنادًا عمى التع     
قلللدرة رجلللل الشلللرطة عملللى الفيلللم والإدراك الجيلللد لممشلللاعر الذاتيلللة  والإنفعلللالات، والقلللدرة 
عمى فيميا والتحكم فييا وتوجيييا، بحيث يساعد الفرد ذاتو والأخرين فلي التغملب عملى 

 مشكلات الحياة"5 
  مواجية ضغوط: -1

ت التعاريف النفسية لمفيوم المواجية بتنوع زوايا النظر إليو، ورغلم تعلدد ىلذه تنوع     
التعريفات نجدىا تدور حول محلور أساسلي ىلو أن مفيلوم المواجيلة فلي الغاللب يصلف 
عممية التخمص من مصلدر المشلقة أو تخفيلف وتقميلل الضلغط اللذي يواجيلو الفلرد5 فقلد 

لعمملللاء والأطلللر النظريلللة المتعمقلللة بمفيلللوم تباينلللت تعلللاريف ىلللذا المصلللطمح بتبلللاين آراء ا
 استراتيجيات المواجية

الاسللتجابة أو الطريقللة التللي يسللتخدميا أو يتبعيللا تعللرف مواجيللة الضللغوط بأنيللا "     
التخمص منيا، أو الحلد ملن الارىلا، أو و لفرد في مواجية المواقف والأحداث الضاغطة ا

 .التكيف معيا
 (565 :1020،الضريبىعبد الله )   
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  ىي الطرق أو الأساليب المعرفيلة والسلموكية المتنوعلة التلي  أساليب مواجية الضغوط
يسللتخدميا الأفللراد لإدارة الضللغوطات التللي يواجيونيللا فللي حيللاتيم اليوميللة لمتخفيللف مللن 

      (.143: 1008) سعاد غيث، آلارىا عمييم 
ـــاوتعلللرف       ي يتعمميلللا الفلللرد بأنيلللا الميلللارات التللل أســـاليب مواجيـــة الضـــغوط إجراًيً

 لمواجية الأحداث الضاغطة، وذلك لمحد من الموقف الضاغط أو تخفيفو"5 
 الشرطة:  -2

تعرف الشرطة بأنيا" ىيئة مدنية تؤدي واجبيا في خدمة الشعب وتكفل لمملواطنين      
الأمللللن والطمأنينللللة وتخللللتص بالمحافظللللة عمللللى النظللللام والأمللللن العللللام وحمايلللللة الأرواح 

خص منع الجريمة وضبطيا، كما تختص بكفالة الطمأنينلة والأملن والأعراض وعمى الأ
لمملواطنين فللي كافلة المجللالات وتنفيلذ مللا تفرضللو عمييلا القللوانين والملوائح مللن واجبللات ) 

 (.41: 1020الطناني،  رامي
  ىللم المللوظفين الحكللوميين الللذين موكللل إلللييم ميمللة التعريــف ارجراًــي لرجــال الشــرطة

 اية الأفراد والعمل عمى تنفيذ الموائح والقوانيين5الحفاظ عمى النظام وحم
 ري ــــار النظــــارط

 منذ والمفك رين الفلاسفة اىتمام من حيزاً كبيراً  العاطفي   الذ كاء موضوع احتل       
 الدراسة موضوع أصبح لم   القديمة الفمسفة ظل   في المفيوم ىذا فنشأ قديمة،ال عصورال
 انتقالو تم   أن إلى الورالة وعموم منيا العصبي ة خاص ة ولوجيوالفيس لوجيو البي عموم في
 والبحوث الدراسات صدارة في الموضوع ىذا فكان الحديلة، الإنساني ة العموم ميدان إلى

 لمذ كاء الحديلة الن ظرة تطو رت ذلك إلر وعمى الحالي، القرن مطمع في والت ربوي ة الن فسي ة
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 أىمية الذكاء العاطفي: 
  :التالية بالنقاط العاطفي الذكاء أىمية تحديد ويمكن

 والشخصية المشاعر بين الارتباط خلال من العاطفي الذكاء أىمية تتجمى -2
 الأخلاقية المواقف أن كليرة عمى أدلة ىناك الفطرية، الأخلاقية والميول
 (21: 1026 ممحم، ةىب (العاطفية الأساسية5  القدرات من تنبع الأساسية

 حياة مجرى عمى واضح تألير لو لكن ،حديلا امفيوم العاطفي الذكاء يعتبر -3
وعواطفو، لا  وعلاقاتوالمرء  تفكير طريقةولو تألير كبير عمى  ،الإنسان

يعاني من اضطرابات عاطفية او خمل عاطفي ان  الذييستطيع الشخص 
 رياش أبوحسين )يتحكم في دوافعو او عواطفو حتى إذا كان حاد الذكاء

   (172-170: 1005وآخرون، 
توجد علاقة قوية بين الذكاء العاطفي والتحصيل  -4

الأكاديمي فيو عامل أساسي في تحقيق التوازن في حياة الفرد بشكل عام 
 .(226: 1028إبراىيم الحراصي، (

أظيرت العديد من الدراسات في مجال العمل والإدارة الارتباط القوي   -5
في جميع المراحل والمستويات  والايجابي بين نجاح العمل والذكاء العاطفي

وبشكل خاص مستوى الإدارة العميا لما لو من دور بالغ الأىمية في تفاعل 
 .(27: 1025)عماد الصوالحي ،  5واختيار المديرين لمموظفين

اللللللللذكاء العلللللللاطفي للللللللو دور فلللللللي تحسلللللللين الراحلللللللة العقميلللللللة للأشلللللللخاص فلللللللي  -6
مبلللللللات المزاجيلللللللة، تأليرىلللللللا عملللللللى سلللللللموكم ومسلللللللاعدتيم فلللللللي تقميلللللللل التلللللللوتر والتق
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فمرتفعلللللللي اللللللللذكاء العلللللللاطفي للللللللدييم علاقلللللللة طرديلللللللة موجبلللللللة بتحسلللللللن الحاللللللللة 
 النفسية والمزاجية5

يسللللللاعد الللللللذكاء العللللللاطفي عمللللللى حللللللل النزاعللللللات، حيللللللث عنللللللدما نللللللتمكن مللللللن  -7
فيلللللللم مشلللللللاعر الأخلللللللرين والتعلللللللاطف ملللللللع وجيلللللللة نظلللللللرىم، فإنلللللللو يسللللللليل حلللللللل 

 الخلافات أو ربما تفادييا قبل أن تبدأ5
العلللللاطفي عملللللى التواصلللللل بشلللللكل فعلللللال، ويجعلللللل الأشلللللخاص  يسلللللاعد اللللللذكاء -8

دارة أعماليم بما يخدم مصمحة العمل وتحسينو5  قادرين عمى التغيير وا 
يعلللللزز اللللللذكاء العلللللاطفي اللللللدور القيلللللادي للللللدى الفلللللرد، فالقائلللللد الفعلللللال يمكنلللللو  -9

  (.22: 1024) جمانا الشوا، التعرف عمى مايحتاجو الآخرون
العللللللاطفي أىميللللللة كبيللللللرة ودور فعللللللال فللللللي حيللللللاة الفللللللرد ويللللللرى الباحللللللث أن لمللللللذكاء     

والجماعلللللللة فيلللللللو يسلللللللاعد فلللللللي تحسلللللللين جلللللللودة الحيلللللللاة الشخصلللللللية والعمميلللللللة، فاللللللللذكاء 
العلللللللللاطفي يوطلللللللللد الصلللللللللمة بلللللللللين الإحسلللللللللاس والشخصلللللللللية والاسلللللللللتعدادات الأخلاقيلللللللللة 

ي أكبللللر يكونللللون عللللاطف ذكاءالللللذين يتمتعللللون بللللالأفراد لتجتمللللع كميللللا نحللللو أداء الفللللرد، فلللل
 حا5ًأكلر نجا

 

 سمات الأذكياء عاطفياً.
ـــــــرحمن )حلللللللددت  خصلللللللائص الأفلللللللراد اللللللللذين يتمتعلللللللون  (28: 1025نيـــــــى عبـــــــد ال

 بميارات الذكاء العاطفي ومنيا 
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أنيللللم قللللادرين عمللللى معرفللللة عللللواطفيم، كمللللا أنيللللم يسللللتطيعون وصللللف مللللا يشللللعرون  -2
 بو بدقة5

 يمتمكون اللقة بالنفس، ويحددون أىدافيم ويعممون عمى تحقيقيا5 -3
ن السللللللللليطرة عملللللللللى اللللللللللنفس وقلللللللللت الضلللللللللغوط، وتكلللللللللون ردود أفعلللللللللاليم يسلللللللللتطيعو  -4

 منضبطة5
 يدركون نقاط القوة والضعف في عواطفيم5 -5
 ينجزون الميام الموكمو إلييم بكفاءة ودرجة تركيز عال5ِ -6
 يقدمون المساعدة للأخرين5 -7
 يجيدون فن التعامل مع الآخرين والقدرة عمى التواصل الجيد5 -8
 يات نظر الآخرين5احترام الآخر والاستماع لوج -9

 مواجية الضغوط: طرق
ط طريقلللللللة أو محاوللللللللة ملللللللن الفلللللللرد لمتكيلللللللف ملللللللع و يمكلللللللن اعتبلللللللار مواجيلللللللة الضلللللللغ     

الموقلللللف الضلللللاغط، ىلللللذه المحاولللللللة إملللللا أن تكلللللون فاعملللللة وبالتللللللالي تخفلللللف ملللللن آلللللللار 
مللللللا أن تكللللللون غيللللللر فاعمللللللة فتسللللللاىم فللللللي تفللللللاقم الضللللللغط  الضللللللغط النفسللللللي السللللللمبية، وا 

ه لازاروس وفولكملللللللان "فلللللللإذا كلللللللان الضلللللللغط النفسلللللللي مظيلللللللرًا النفسلللللللي، وىلللللللذا ملللللللا يلللللللرا
محتومًلللللللللا فلللللللللي أوضلللللللللاع الفلللللللللرد، وملللللللللن المتعلللللللللذر اجتنابلللللللللو، فلللللللللإن أسلللللللللموب المواجيلللللللللة 

Coping Style 5ىو الذي يضع الفرق في محصمة التكيف 
إلى المواجية بأنيا أساليب شعورية  (Moos & Schaefer)ويشير موس وشيفر      

مل مع الضغوط وأن طريقة استخدام أساليب المواجية إما أن يستخدميا الفرد في التعا
تكون إقدامية أو إحجامية، وأن ليذه الأساليب اللإقدامية الإحجامية جانبين أحدىما 
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معرفي والآخر سموكي ومن لم يكون أسموب الفرد وطريقتو في مواجية المواقف  
ون إحجاميًا معرفيًا أو إحجاميًا الضاغطة إقداميًا معرفيًا او إقداميًا سموكيًا، أو قد يك

 (.71، 1005حسين، طو )سموكيًا 
 Active coping styleالأساليب اريجابية في مواجية الضغوط 

وىي الميارات الإيجابية في التعامل مع الأحداث الضاغطة، التي من الممكن        
الأساليب  وىيقف5 أن يتعمميا الفرد، كما يمكن استخداميا بمرونة وفقًا لمتطمبات المو 

عبد الله  )وحددىا كل من أو لمحد منو،  التخفيفي الضغوطالتي تتعامل مباشرة مع 
مومني، فواز (، )1002عسكر، عمى ( ،)1020عودة، محمد (،  )1020السيمي، 
 .)1003إسماعيل، بشرى (، )1007

 وتتحدد بالميارات الأساسية التالية:
: (Appraisal – focused coping)قدير أولًا: المواجية التي ترتكز عمى الت

وتيدف إلى مساعدة الفرد عمى فيم الموقف أو الحدث الضاغط واستبصاره، وذلك من 
عادة التقييم، التي تعتبر شكلًا من أشكال المواجية5 وتتكون مما  خلال عممية التقييم وا 

 يمي 
 Logical analysis/ mental)التحميل المنطقي والتييؤ العقمي 5 2

preparation) : وتكون من خلال تركيز الانتباه عمى جانب واحد من الحدث
الضاغط في وقت واحد، لم تجزئة الكمية إلى عناصر صغيرة يمكن التحكم بيا مستعينًا 

 بالخبرات السابقة الناجحة التي تمكن الفرد فييا من تخطي التجارب الصعبة5
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وىي أحد الأساليب : (Cognitive redirection). إعادة التوجيو المعرفي 1
المعرفية القائمة عمى مساعدة الفرد في تقبل الحقيقة الأساسية لمحدث الضاغط من 
خلال إعادة بناء الحقيقة بطريقة تصبح فييا مقبولة لمفرد5 ويمكن أن تتكون 
الاستراتيجيات من  تذكير الفرد بالجانب الأسوأ مما وصمت إليو المشكمة، وتغيير القيم 

 يات، ومقارنة الفرد بغيره من الآخرين، والتركيز عمى الجانب الإيجابي لمحدث5والأولو 

: (Problem – focused coping)ثانياً: المواجية التي ترتكز عمى المشكمة 
وتشير إلى محاولات الفرد لمحصول عمى معمومات إضافية لحل المشكمة واتخاذ القرار 

ى الضغط5 فيي الإجراءات السموكية بشكل معرفي، أو تغيير الحدث الذي يؤدي إل
والمعرفية التي يستخدميا الفرد لمواجية الحدث الضاغط، من خلال التغمب عمى 
المشكمة، وتتضمن المواجية المركزة عمى المشكمة عددًا من الأساليب منيا، المواجية 
الفعالة، طمب المساندة، التخطيط لحل المشكمة، كبح مصدر المشقة، قمع النشاطات 

 لمتعارضة5ا

: (Emotion – focused coping)ثالثاً: المواجية التي ترتكز عمى الانفعال  
وىي الإجراءات  السموكية والمعرفية التي تستيدف تنظيم الانفعالات تجاه المواقف 
الضاغطة، وتكون من خلال التركيز عمى ميارات ضبط المشاعر والانفعالات التي 

 مل الميارات التالية تستليرىا المواقف الضاغطة5 وتش

  ويعني ضبط الانفعالات عند التعامل 5Affective regulation التنظيم الوجداني 2
 مع المواقف الضاغطة، ومساعدة الفرد في السيطرة عمى مشاعره5 



 مساعد بدر العسلاوي     الذكاء العاطفي وطرق مواجو الضغوط لدى رجال الشرطة الكويتية  

 

 115 1012 أبريل                                                                       48 المجمد

  ويكون من خلال تصريف مشاعر 5Emotional discharge التفريغ الانفعالي 3
عمى الاسترخاء وممارسة الأنشطة الفنية  الغضب واليأس وذلك باستخدام التدريب

 والرياضية وسرد المذكرات والمناقشة الجماعية5

  ويتملل في تقبل الموقف 5Resigned acceptance التقبل الواقعي أو الإذعاني 4
عمى حالو والتسميم بو، وأن ما حدث قد أصبح جزءاً من الماضي ولا يمكن تغييره5 

 البحث عن أساليب جديدة في التدبر والمواجية5وتكمن أىمية تقبل الموقف في 

يمجأ بعض الناس إلى ىذا الأسموب عندما يتعاممون مع مواقف  رابعًا: ضبط النفس: 
من شأنيا أن تؤلر عمى التحكم والسيطرة لكي تتولد لدييم مشاعر قوية نابعة من العقل5 

لا أن التحكم وتقميل وطأة فيم يعالجون الموقف بخبرات قوة إرادة رغم التوتر والإلارة، إ
الأحداث التي تبعث عمى الضيق، تظل مفتاح حل المشكمة لدييم من خلال السيطرة 

 والقدرة عمى ضبط الاستجابة الانفعالية

أن ىذا الأسموب أكلر فاعمية في  Feldmanيرى فيمدمان التمارين الرياضية: خامساً: 
الضغط النفسي بطرق مختمفة، مواجية الضغوط النفسية، وتميل الرياضة إلى خفض 

حيث أن ضربات القمب ومعدل النفس وضغط الدم والاستجابات الفسيولوجية الحساسة 
لمضغط تميل إلى الانخفاض، فيذه التمرينات تمنح الفرد الإحساس بضبط النفس 

 والشعور بالإنجاز، كما أنيا توفر ابتعادًا مؤقتًا عن البيئة المسببة لمضغط5

ىي معمومات تقود الشخص إلى الاعتقاد بأنو يحظى  دة الاجتماعية: المسان سادساً:
بعناية الآخرين ومحبتيم وتقديرىم واحتراميم، وأنو جزء من شبكة تواصل والتزامات 
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متبادلة5 ىذه العلاقة يمكن أن توفر وسائل ميمة لمواجية الضغط النفسي، حيث وجد 
من مواجية كافة المستويات من  الباحلون أن المساندة الاجتماعية تمكن الأفراد

 الضغوط، وتجعميم قادرين عمى مواجية الضغط بشكل أفضل5 

تملل الدعابة مكونًا ىامًا يؤلر في حياة الفرد  : استخدام روح الدعابة والمرح: سابعاً 
وسموكو حيث تعمل عمى التخفيف من الآلار السمبية الناتجة عن الأحداث الضاغطة، 

عميم الأفراد كيفية استخدام روح الدعابة والمرح في أوقات وتتضمن ىذه الفنية ت
الضغوط، وذلك لما ليا من أىمية في حياة الفرد الجسمية والعقمية والانفعالية 
والاجتماعية فيي تسيم في تدعيم العلاقات بين الفرد والآخرين وتؤلر عمى الطريقة التي 

 5يدرك بيا الفرد الأحداث الضاغطة

ويرى الباحث أن الصلاة علاج ناجح لمغضب ارنياك بالتقرب إلى الله: مواجية ثامناً: 
وتعممو  فيي تعمم الانسان كيف يكون ىادئاً وخاضعا وخاشعا ، والتسرع والتيور ،
وىذه الأشياء تؤلر بشكل جيد عمى الجممة العصبية، وعمى عمل  الصبر والتواضع ،

(  30)عبد الدايم الكحيل، د.ت:ار كما أش القمب وتنظيم ضرباتو وتدفق الدم خلالو ،
أن التقرب إلى الله والمحافظة عمى الجوانب الدينية والروحية ليا تألير إيجابي في نفسية 

 5الأشخاص بشكل عام

يجد الفرد الذي يعاني من الضغط النفسي شدا ويتأمل الاسترخاء والتأمل : تاسعاً: 
أن السيطرة عمى (  205: 1002،فاروق السيد) إضافةَ لأخذ الراحة المناسبة، ويرى

الضغوط لا يتم في لحظة ولكنو يحتاج إلى تدريب منتظم عمى الاسترخاء، وممارستو 
بأسموب عممي، وأن أىداف السيطرة عمى التوتر يتضمن أن يتعمم الشخص أن يتحول 
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من حالة القمق التي تميز الحياة المعاصرة إلى حالة من الاسترخاء الممحوظ خلال 
سترخاء والتأمل يساعدان عمى تقميل بعض دقائق ، لم يكرر ذلك مرة بعد مرة بضع فالا

حتى يصبح الاسترخاء معتادا الألم والمعاناة ، كما يقمل من استجابة الشخص لممنبيات 
 . المروعة كالضجيج المباغت

 ارجراءات المنيجية لمدراسة: 
 المنيج المستخدم في الدراسة.أولا: 
 5المقارنىو المنيج الوصفي الارتباطي  الدراسةا هم في ىذالمنيج المستخد    

 ثانياً: مجتمع الدراسة.
- الأحمدي-الجيراء-محافظات الكويت الستة )العاصمة  داخلطبقت ىذه الدراسة 

حولي(، وتم ذلك بمساعدة إدارة التخطيط بوزارة الداخمية -الكبير  مبارك - الفروانية
 بدولة الكويت5
 راسة.ثالثاً: عينة الد

( 387) استخدمت عينة من رجال الشرطة وذلك لمخروج بنتائج البحث وقوام ىذه العينة
 5العشوائيةبطريقة العينة  متم اختيارىرجل شرطة 

 رابعاً: إجراءات الدراسة الميدانية.
تم استخدام عدة أدوات لمحصول عمى البيانات والمعمومات اللازمة لمدراسة، وقد 

 -عمى  اشتممت 
 الذكاء العاطفي5مقياس  -2
 5الطرق المتبعة في مواجية الضغوطمقياس  -3
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  :لذكاء العاطفي لدى رجال الشرطةمقياس ا

قام الباحث بإستخدام مقياس الذكاء العاطفي وىو من إعداد الباحلين فاروق       
علمان ومحمد عبد السميع، وقام الباحث الحالي بالاستعانة بيذا المقياس الذي قام 

 وتطبيقة عمى البيئة الكويتية5أخرى مرة بتقنينة 

 : لدى رجال الشرطة لطرق المتبعة في مواجية الضغوطامقياس 
الطرق المتبعة في مواجية  مستوى التعرف عمى مقياسكان اليدف من ىذا ال      

المقياس بما يتناسب مع عينة الدراسة ولإعداد ىذا ،        الضغوط لدى رجال الشرطة
 التالية تم اتباع الخطوات 

 الاطلاع عمى عدد من الدراسات السابقة في ىذا المجال  -
في ىذه الخطوة تم الاطلاع عمى كتب ودراسات وبحوث في موضوع الطرق       

المتبعة في مواجية الضغوط لدى رجال الشرطة، ىذا بالإضافة إلى الدراسة المتأنية 
، لمتبعة في مواجية الضغوطلعدد من الأدوات المتاحة التي استخدمت لقياس الطرق ا

، روعة عارف (3121الدراسات  دراسة عبد الله الضريبي )عرض لبعض ىذه  يميفيما 
 (312:5جناد )

( رجل 229)عمى  المقياس بعد إعداده بما يتناسب مع طبيعة عينة الدراسةتم تطبيق  -
 محافظات بدولة الكويت5 شرطة يعممون بعدة

 المقياس بصورتو الأولية مطبق عمييالشرطة الذين  رجالتم عمل تحميل لاستجابات  -
التأكد من صدق ولبات المقياس لعينة حيث تم الاعتماد عمى نتائج ىذا التحميل في 

 5الدراسة
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 انخصائص انضيكىمتشيح نهمقياس:                                               -
 Honesty coefficients لمقياساختبار صدق ا -

وجاءت ( رجل شرطة 229)من تم حساب صدق ولبات المقاييس عمى عينة         
 كالتالي النتائج 

  المحكمين:صدق  -
)مقياس الطرق المتبعة في مواجية الضغوط لدى رجال  البحث بالنسبة لمقاييس      

فقد أجمع  تبعا لمعدين المقاييس، الشرطة( تم حصول المقاييس عمى نتائج مقبولة
المحكمون بصلاحية المقاييس وسبق تقنينيم عمى البيئة الكويتية والخميجية، وتم 

  .الاكتفاء بيذه النتائج

 Internal Consistencyالاتساق الداخمي صدق  -

استخدم الباحث حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي لممقاييس     
ن درجة كل بند مع الدرجة الكمية لممقياس الذي حيث تم  حساب معامل الارتباط بي

 النتائج كما بالجدول  البند وجاءتينتمي إليو 
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 .111( معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للمقياس ن =2)جدول 

 ةالدلال الارتباط البند الدلالة الارتباط البند الدلالة الارتباط البند الدلالة الارتباط البند

1 7.4.0** 7.777 1. 7.611** 7.776 .2 7.6.0** 7.777 24 7.620** 7.777 

. 7.610** 7.777 12 7.074** 7.777 .4 7.02.** 7.774 20 7.271** 7.777 

2 7.00.** 7.770 14 7.00.** 7.777 .0 7.6.0** 7.777 26 7.007** 7.77. 

4 7.604** 7.777 10 7.060** 7.771 .6 7.260** 7.777 20 7.0.0** 7.777 

0 7.607** 7.777 16 7.016** 7.771 .0 7.101* 7.7.0 20 7.062** 7.777 

6 7.176* 7.721 10 7.002** 7.777 .0 7.070** 7.777 20 7.020** 7.770 

0 7.022** 7.777 10 7.466** 7.777 .0 7.201** 7.777 47 7.467** 7.777 

0 7.0.0** 7.77. 10 7.602** 7.777 27 7.00.** 7.771 41 7.0.0** 7.771 

0 7.640** 7.777 .7 7.46.** 7.774 21 7.010** 7.774 4. 7.40.** 7.777 

17 7.002** 7.777 .1 7.664** 7.777 2. 7.162* 7.741  
11 7.022** 7.771 .. 7.0.7** 7.777 22 7.020** 7.777 

 0.02دال عند  **      0.04دال عند  *

 الدالة5يحذف العبارات غير  1516ى الدلالة عن عندما يقل مستو 
( وجود ارتباط دال موجب بين كل بند والدرجة الكمية عند 3يتضح من نتائج الجدول ) 

وقد تراوحت درجات  ،( بنود4بعدد ) 1516( بند وعند مستوى :4بعدد ) 1512مستوى 
 (15946 – 15217الارتباط ما بين )

 

 Reliability Coefficientمعاملات الثبات:  -
التجزئة النصفية كرونباخ( و الفا  )معادلةلقياس مدى لبات أدوات البحث استخدم الباحث 

 (229حيث طبقت المعادلة عمى العينة الاستطلاعية المسحوبلللة والتي تكونللت ملللن )
  .يظير النتائج (4)5 والجدول رجل شرطة
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 " الطرق المتبعة في مواجهة الضغوط لدى رجال الشرطةات مقياس " ( معامل أ لفا والتجزئة النصفية لعبار 3)جدول 

 انتجزئح اننصفيح قيمح أنفا عذد انثنىد انمقياس

انطشق انمتثعح في 

 مىاجهح انعغىغ
42 0.404 0.415 

( أن معامل اللبات العام لمقياس الطرق المتبعة في 4يتضح من نتائج الجدول رقم )
حيث بمغ معامل لبات الفا كرونباخ  عالي، ةمواجية الضغوط لدى رجال الشرط

وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع  (15926( وبطريقة التجزئة النصفية بمغ )15915)
 بدرجة عالية الاتساق5 

 الصورة النياًية لممقياس - 

( 53من خلال ما سبق تم التأكد من صدق ولبات المقياس، وقد اشتمل المقياس عمى )
فقد جاءت سمبية  (52،  33،  23،  22البنود ) ماعداغة منيا موجبة في الصيا
يعبر عن ( 2نقاط من ) للاثوالاستجابات تمتد عمى  التصحيح،بحيث تعكس ألناء 

                              يعبر عن مستوى الاستجابة دائما5  (4) مستوى الاستجابة أبدا إلى

أحيانا  –ىي )أبدا استجابات  لاثلوقد تحددت استجابات الطلاب عمى كل عبارة وفق 
( 4-3-2( وذلك لمعبارات الإيجابية، )2-3-4وعمى مقياس متصل ) دائما( –

 السمبية5 تلمعبارا

 

 



 الجزء الاول              جامعو بنيا                      -مجمو كميو الاداب
 

 122 1026 بريلأ                                                                     48د مجمال

 نتـــاًج الدراســة وتفسيرىاا: خامسً 
 أولًا: النتاًج المتعمقة بارجابة عن السؤال الأول:

 ؟ل الشرطةالذكاء العاطفي لدى رجا ىمستو والذي نص عمى: " ما       
الذكاء  لأبعادللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات     

( رجل 387والتي تقدر بل )رجال الشرطة عينة الدراسة من لدى  الخمسة العاطفي
 ، والجدول أدناه يوضح ذلك5شرطة

 العاطفي الخمسة لدى عينة الدراسة من رجال الشرطة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل بعاد الذكاء4جدول )

 مرتبة تنازلية حسب المتوسطات الحسابية

 انفقشاخ انثعذ انشقم انشتثح
انمتىصػ 

 انحضاتي

الانحشاف 

 انمعياسي
 انمضتىي

 انثانج ثعذان 2 2

تنظيم 

 الانفعالاخ.

 مشتفع 2,19 2,52 29 – 12

انخامش انثعذ  4 1

انتىاصم 

 الاجتماعي.

 متىصػ 2,23 2,22 42 – 39

انشاتع انثعذ  3 2

انمعشفح 

 الانفعانيح.

 متىصػ 2,22 1,52 32 - 32

 الأولانثعذ  2 3

 إداسج

 الانفعالاخ.

 متىصػ 2,15 1,24 29 - 12

انثاني انثعذ  1 4

 انتعاغف.
 منخفط 2,21 1,22 15 - 25

هزكاء انعاغفي نذي سجال نانذسجح انكهيح 

 انششغح
 متىصػ 2,92 1,22
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(، حيث 4079 - 3018( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )5ن الجدول )يبي      
البعد اللالث تنظيم الانفعالات في المرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي بمغ  جاء
و البعد الخامس يموي(، وبمستوى تقدير مرتفع، :203معياري ) ، وانحراف(4079)

 ياري، وانحراف مع(4022حسابي بمغ ) توسطالتواصل الاجتماعي بالمرتبة اللانية وبم
 اللاللةو البعد الرابع المعرفة الانفعالية بالمرتبة يموي، وسط(، وبمستوى تقدير مت2095)

 وسط،(، وبمستوى تقدير مت2082) ياري، وانحراف مع(3074حسابي بمغ ) وبمتوسط
، (3046ي بمغ )حساب وبمتوسط الرابعةو البعد الأول إدارة الانفعالات بالمرتبة يموي

في  البعد اللاني التعاطف بينما جاء وسط،(، وبمستوى تقدير مت2037) ياريوانحراف مع
(، وبمستوى 2013ياري )، وانحراف مع(3018المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

لمذكاء العاطفي لدى رجال الشرطة العام ، وبمغ المتوسط الحسابي منخفضتقدير 
 5متوسط(، وبمستوى تقدير 20:2) ريمعيا(، وانحراف 3089)

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن رجال الشرطة لابد وأن يتمتعون بقدرات  -
عالية من تنظيم الانفعالات حيث تعني ىذه القدرة التحكم في الانفعالات 
السمبية وتحويميا إلى انفعالات إيجابية لكي يؤدوا وظيفتيم بشكل جيد، حيث أن 

فضابط عامل ىام بالنسبة لميوية المينية لضابط الشرطة،  التحكم الانفعالي
الشرطة الفعال ىو الذي يحتفظ بتحكم انفعالي متميز، فيو لا يلدع فرصلة 
لمغضب أن يتممكو، ولا يعطى أحكاماً سريعة لممواقف المختمفة، بل ىو أمام 

فحص ىذه المواقلف ىادئ متروٍّ في الحكم عمييا ولا يصدر حكمو إلا بعد أن يت
 5جيداً متغيرات كل المواقلف
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كما جاء بعد التواصل الاجتماعي في المرتبة اللانية وذلك لإيمان أفراد العينة   -
من رجال الشرطة بأىمية العلاقات مع الآخرين والتواصل معيم لفيم دوافعيم 
وذلك لمنجاح في العمل، كما أن عمل ضابط الشرطة يتم في جماعات والتي 

شكيل شبكة علاقات اجتماعية كبيرة،  وقد جاء بعد تنظيم بدورىا تقوم في ت
الانفعالات والتواصل الاجتماعي في المرتبة الولى واللانية حيث يعود الذكاء 

 العاطفي عمى الذات والمتملمة في تنظيم إنفعالاتيا وعلاقتيا بالأخرين، 
ى الانتباه جاء بعد المعرفة الانفعالية في المرتبة اللاللة حيث يملل القدرة عم -

والإدراك الجيد للإنفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينيم مع الوعي 
بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية، كل ىذه السمات 
ضرورية لرجل الشرطة، ويتطمب من رجال الشرطة أن يقفوا موقفا محايدا من 

 القضايا والحوادث التي يعالجونيا5 الناحية الانفعالية أو العاطفية حيال 
أما بعد إدارة الانفعالات جاء في المرتبة الرابعة ويعزو الباحث ذلك إلى كلرة  -

الضغوط التي يتعرض ليا رجال الشرطة مما يجعميم غير قادرين عمى التحكم 
دارتيا في بعض المواقف، فيم بحاجة إلى التدريب عمى قدرة  في انفعالاتيم وا 

ختمف ذلك مع دراسةالتحمل لممش الأسطل  مصطفى اكل والضغوطات، وا 
( حيث جاء عنده ىذا البند في المرتبة الأولى، وعند )إيناس أبو عفش، 3121)

( في المرتبة 3126( في المرتبة اللانية، وفي دراسة ) جومانا الشوا، 3122
الأخيرة،  ويعزو الباحث ذلك إلى إختلاف الفئة التي طبقت عمييا الدراسة، 
حيث أن الدرسات السابقة طبقت عمى طمبة وموظفين، فالضغوط التي 

 يتعرضون ليا مختمفة عن تمك الضغوط التي يتعرض ليا رجال الشرطة5 
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ونجد أن بعد التعاطف جاء في المرتبة الخامسة والأخيرة عمى الرغم من أىميتو  -
رجال  كبعد من أبعاد الذكاء العاطفي، وقد يرجع ذلك إلى جمود وصلابة حياة

الشرطة حيث يرجعون إلى القانون والأدلة والشواىد في الحكم عمى الأشياء، 
حيث يستعمل ضابط الشرطة بحكم مسئوليتو المنطق في أداء الميام والتعامل 

ختمف ذلك مع دراسة ) الشوا  ( 3126مع مختمف القضايا التي يعالجونيا، وا 
ك إلى أنو مع اختلاف حيث جاء بعد التعاطف في المرتبة الأولى ويعزو ذل

 مجتمع الدراسة تختمف قوة درجة بعد التعاطف5  
( أن مستوى الذكاء العاطفي 5ويتضح بشكل عام من بيانات الجدول رقم ) -

لرجال الشرطة الكويتية جاء بدرجة متوسطة، الأمر الذي يدعو الجيات 
لرجال الادارية بجياز الشرطة إلى ضرورة النظر والاىتمام بالجانب الوجداني 

الشرطة وعدم الاعتماد عمى نسبة الذكاء العقمي فقط، فقد يتميز رجل الشرطة 
بمعدل ذكاء عقمي مرتفع ولكنة منخفض في الذكاء العاطفي، فالعمل في جياز 
الشرطة لا يعتمد فقط عمى القوة البدية والميارة في تنفيذ العمميات الأمنية ولكنو 

ختمفت ىذه النتائج مع نتائج يعتمد عمى الميارة في التعامل مع الأ خرين، وا 
( ودراسة )جومانا الشوا، 3132الدراسات السابقة كدراسة )ىبو ممحم ، 

(، وىذا يرجع إلى إختلاف مجتمع الدراسة وعينتيا ومكان الدراسة، مما 3126
 5يعني اختلافا في بعض القيم وطبيعة الأفراد ولقافتيم
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 الثاني:عن السؤال  النتاًج المتعمقة بارجابة: ثانيا
ىل توجد علاقة بين كلا من الذكاء العاطفي والطرق المتبعة في والذي نص عمى: " 

 ؟"مواجية الضغوط التي يتعرض ليا رجال الشرطة
علاقة ارتباطية  توجد"  والذي نص عمى الرابع الفرضوذلك من خلال اختبار صحة    

العاطفي والطرق المتبعة في  بين الذكاء( 1512عند مستوى )ذات دلالة احصائية 
 .عينة الدراسة مواجية الضغوط التي يتعرض ليا رجال الشرطة

 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون لمتحقق من صحة الفرض إحصائيا تم حساب    
Correlation  وىو يعد أحد المؤشرات الاحصائية الباراميترية لدراسة قوة واتجاه العلاقة

أحدىما مستقل ولانييما تابع، وقيمة ىذا المعامل تتراوح ما ، (x y)بين متغيرين كميين 
بين المتغيرات الخاصة بالدراسة المتملمة  ويحسب معامل ارتباط بيرسون 2-، 2بين +

في الذكاء العاطفي والطرق المتبعة في مواجية الضغوط التي يتعرض ليا رجال 
  التالي كما ىو موضح بالجدول عينة الدراسة الشرطة 

الذكاء العاطػي والطرق المتبعة في مواجهة الضغوط التي يتعرض لها رجال ارتباط بيرسون لكل من ( معامل 5)جدول 

 672ن=الشرطة 
غشق مىاجهح 

انعغىغ انتي 

يتعشض نها 

 سجال انششغح

 

 انزكاء انعاغفي

 ** 2.225 الاستثاغدسجح 

 2.222 مضتىي انذلانح

 125 انعذد
 

عند مستوى دالة احصائيا  موجبةوجود علاقة ارتباطية ( 6يتضح من الجدول )    
بين الذكاء العاطفي والطرق المتبعة في مواجية الضغوط التي يتعرض ليا ( 1512)

وتدل ىذه النتائج عمى أنو كمما كان مستوى الذكاء العاطفي الكمي ، رجال الشرطة
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 -يم الانفعالات تنظ -التعاطف  - دارة الانفعالات)إ المتملمة في خمسةوأبعاده ال
ت قدرتيم لدى رجال الشرطة كان مرتفعاً  (التواصل الاجتماعي -المعرفة الانفعالية 

حل التي يتعرضون ليا )الطرق المتبعة في مواجية الضغوط مرتفعة عمى ممارسة 
 (5ضبط النفس -التجنب واليروب  - المساندة الاجتماعية -المشكمة 

أن رجال الشرطة ذوي مستوى الذكاء العاطفي ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى     
المرتفع، يممكون ميارات إيجابية عالية، في مواجية الضغوط التي تقابميم، حيث أنيم 
يتسمون بدرجة عالية من تنظيم الانفعال فيم يستطيعون التكيف مع المشكلات بشكل 

ن من أىم أفضل، كما أن كفائتيم الانفعالية تمكنيم من الانضباط والتحكم حيث أ
سمات رجال الشرطة قدرتيم عمى التحكم في المشاعر والانفعالات، وجعميا تحت 
السيطرة، إلى جانب ذلك فيم يتميزون بقدرة عالية عمى مواجية وحل المشكلات 

 والتعامل مع مختمف المواقف الضاغطة5

ين وبذلك يرى الباحث أن ىذه الدراسة أكدت عمى وجود علاقة ارتباطية طردية ب    
طرق مواجية الضغوط والذكاء العاطفي، أي أن ىذه النتيجة توضح أن المتغير التابع " 
طرق مواجية الضغوط" ليا تألير فعال عمى المتغير المستقل " الذكاء العاطفي"، 

 (31215واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة مصطفى الأسطل )

 :الثالث: النتاًج المتعمقة بارجابة عن السؤال ثالثا
ىل توجد فروق دالة احصاًيا بين رجال الشرطة عينة والذي نص عمى: "      

 "اناث(؟ -) ذكور  -لمتغيرات  الجنس الذكاء العاطفي وفقاً  يالدراسة ف
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توجد فروق ذات "  والذي نص عمى اللانيالفرض وذلك من خلال اختبار صحة    
دراسة في الذكاء بين رجال الشرطة عينة ال (1512عند مستوى ) دلالة إحصائية
 .لمتغير الجنسالعاطفي تعزو 

 رجال الشرطة عينة الدراسة في الذكاء العاطفي تعزو لمجنس تم لفروق بينادلالة  لبيان
وجاءت  (Independent Sample t-testمستقمتين ) استخدام اختبار )ت( لعينتين

 :النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي

والانحرافات المعوارية وقوم )ت( ودلالتها بين بين رجال الشرطة عونة الدراسة في  ( المتوسطات الحسابوة2)جدول 

 الذكاء العاطػي تعزو للجنس

 انعذد متغيش انجنش الأتعاد
انمتىصػ 

 انحضاتي

الانحشاف 

 انمعياسي

دسجح 

 انحشيح

قيمح 

 )خ(
 انذلانح

إداسج  الأول ثعذان

 الانفعالاخ

 244 1,1 34,42 240 ركىس

 

1,15 

 

0.041 

 1,4 35,11 36 إناث 

 انتعاغف انثاني ثعذان
 1,3 21,54 240 ركىس

244 
0,15 

 

0.104 

 1,6 21,41 36 إناث 

تنظيم انثعذ انثانج 

 الانفعالاخ

 1,4 44,63 240 ركىس
244 1,46 0.053 

 1,4 44,01 36 إناث

انمعشفح  انثعذ انشاتع

 الانفعانيح

 1,6 23,44 240 ركىس
244 0,16 0,011 

 1,3 23,51 36 إناث

 انثعذ انخامش

 انتىاصم الاجتماعي

 1,4 26,25 240 ركىس
244 0,43 0,144 

 1,1 25,11 36 إناث

 انمقياس ككم
 2,1 151,2 240 ركىس

244 1,31 
0.062 

 2,3 154,4 36 إناث 

( تقدر بـ 0,04( ومستوى دلالة )163* حيث إن قيمة " ت " الجدولية عند درجات حرية )
(2,47 .) 
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( بين 1512وجود فروق دالو إحصائيا عند مستوى )عدم ( 7يتضح من الجدول )   
قيم جميع  إنرجال الشرطة عينة الدراسة في الذكاء العاطفي تعزو لمتغير الجنس حيث 

 (1016( ومستوى دلالة )385درجات حرية )أقل من قيمتيا الجدولية عند  )ت( جاءت
في ، ومن لم فقد تم رفض الفرض البديل وقبول الفرض الصفري (2069)تقدر بل والتي 

 - البعد الأول إدارة الانفعالاتككل وفي كل أبعاده الخمسة عمى حدة ) الذكاء العاطفي
 البعد الرابع المعرفة الانفعالية - البعد اللالث تنظيم الانفعالات - البعد اللاني التعاطف

( فلا توجد فييا فروق في الآراء بين الذكور ماعيالبعد الخامس التواصل الاجت -
 والاناث من ضباط الشرطة5 

(، وعماد 3126( وجومانا الشوا )3121واتفق ذلك مع دراسة مصطفى الأسطل )
(، حيث يعزو الباحث عدم تألير الجنس في دراستة، إلى أن 3127الصوالحي )

بية حول الذكاء العاطفي، مما الجنسين بنفس الظروف البيئية، وأنيم يمتمكون رؤى متشا
 يجعل قدراتيم ومياراتيم الشخصية متساوية5

 :الرابعالنتاًج المتعمقة بارجابة عن السؤال  ا: رابعً 
ىل توجد فروق دالة احصاًيا بين رجال الشرطة عينة والذي نص عمى: "      

 "؟اناث( -) ذكور الطرق المتبعة في مواجية الضغوط وفقاً لمجنس يالدراسة ف
توجد فروق ذات "  والذي نص عمى الرابعالفرض وذلك من خلال اختبار صحة    

بين رجال الشرطة عينة الدراسة في الطرق المتبعة  (1512عند مستوى ) دلالة إحصائية
 .لمتغير الجنسفي مواجية الضغوط تعزو 
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جية رجال الشرطة عينة الدراسة في الطرق المتبعة في موا لفروق بينادلالة  لبيان
 Independentمستقمتين ) استخدام اختبار )ت( لعينتين الضغوط تعزو لمجنس تم

Sample t-test) وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي: 

( المتوسطات الحسابوة والانحرافات المعوارية وقوم )ت( ودلالتها بين بين رجال الشرطة عونة الدراسة في 11)جدول 

 تعزو للجنس جهة الضغوط الطرق المتبعة في موا

 انعذد متغيش انجنش انطشق
انمتىصػ 

 انحضاتي

الانحشاف 

 انمعياسي

دسجح 

 انحشيح

قيمح 

 )خ(
 انذلانح

 حم انمشكهح الأول
 244 1.3 14.54 240 ركىس

 

1,31 

 

0.066 

 1.4 14.23 36 إناث 

انمضانذج  انثاني

 الاجتماعيح

 1.1 21.44 240 ركىس
244 

1,60 

 

0.012 

 1.2 21.12 36 اثإن 

انثانج انتجنة 

 وانهشوب

 1.6 12.41 240 ركىس
244 1,00 0.040 

 1.2 12.61 36 إناث

 ظثػ اننفش انشاتع
 1.2 15.42 240 ركىس

244 1,34 0,102 
 1.4 16.04 36 إناث

 انمقياس ككم
 2.1 44.36 240 ركىس

244 1,11 
0.045 

 2.4 46.12 36 إناث 

( تقدر بـ 0,04( ومستوى دلالة )163يمة " ت " الجدولية عند درجات حرية )* حيث إن ق
(2,47 .) 

( بين 1512وجود فروق دالو إحصائيا عند مستوى )عدم ( 22يتضح من الجدول )   
رجال الشرطة عينة الدراسة في الطرق المتبعة في مواجية الضغوط تعزو لمتغير 

درجات حرية ن قيمتيا الجدولية عند أقل م قيم )ت( جاءتجميع  إنحيث  ،الجنس
، ومن لم فقد تم رفض الفرض (2069تقدر بل )والتي  (1016( ومستوى دلالة )385)

وفي كل الطرق في الطرق المتبعة في مواجية الضغوط البديل وقبول الفرض الصفري 
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 اللالث التجنب - اللاني المساندة الاجتماعية - الأول حل المشكمةالأربعة عمى حدة )
( فلا توجد فييا فروق في الآراء بين الذكور والاناث من الرابع ضبط النفس - واليروب

رجال الشرطة5 فكلا الجنسين يخضعان إلى ضغوط حياتية متشابية في العمل 
والمجتمع والالتزامات المطموبة وكلاىما يستخدمان استراتيجيات لمواجيتيا، ىذه 

سماتيم النفسية ، فالعاممين بالمجال الشرطي غالبا الاستراتيجيات تتعمق بطبيعة الأفراد و 
يتفقون في خصائصيم النفسية والعقمية فيم يخضعون لمعديد من الاختبارات التأىيمية 
ليذه الوظيفية وبالتالي كل من يمتحق بالعمل الشرطي يتشابو مع زميمو الاخر، واختمف 

 ( 3121ذلك مع دراسة مصطفى الأسطل )
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 المقترحات:التوصيات و 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصى بأىمية ما يمي 

فحص مستوى الذكاء العاطفي لرجال الشرطة واستراتيجيات مواجية الضغوط،  -2
وذلك لمعرفة تمك المستويات وتنميتيا وتدريبيم عمى أساليب مواجية الضغوط 

 ية5بما يضمن ليم تعمم ميارات حياتية تساعدىم في أداء مياميم الوظيف
 التأكيد عمى أىمية الدعم النفسي والإجتماعي لرجال الشرطة 5 -3
توفير بيئة عمل مشجعة من خلال ايجاد نظام لممكافآت المادية والمعنوية والتي  -4

 ترتبط بحسن الأداء5
توجيو نظر العاممين بالمجال الشرطي بأىمية تنمية الذكاء العاطفي  وذلك  -5

 5 لمتخفيف من حدة الضغوط الواقعة عمييم
إتباع الطرق العممية الصحيحة في إختيار الطلاب المتقديمين لمكميات العسكرية  -6

 تتضمن الذكاء العاطفي من ضمن تمك المعايير5
إنشاء وحدة إدارية تختص بالنواحي النفسية والعاطفية لمعاممين بالمجال  -7

 الشرطي كمحاولة لرفع مستوى الذكاء العاطفي5
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Abstract: 
     The study aimed to reveal the relationship between emotional 

intelligence and ways of coping with stress among a sample of 

Kuwaiti policemen. To achieve this, the researcher used the 

descriptive correlational approach. Prepared by the researcher), 

and the tools were applied to a sample of (276) Kuwaiti 

policemen. The results of the study revealed: The level of 

emotional intelligence among policemen is average with a 

percentage of 55.6%. The self, then problem solving, then 

avoidance and escape, the existence of a positive correlation 

between emotional intelligence and methods of coping with stress 

in the study sample, the absence of statistically significant 

differences between the policemen of the study sample in 

emotional intelligence as a whole and in all its five dimensions 

separately )The first dimension is emotion management - the 

second dimension is empathy - the third dimension is emotion 

regulation - the fourth dimension is emotional knowledge - the 

fifth dimension is social communication). (is attributed to the 

gender variable (male-female). 

Keywords: Emotional Intelligence - ways to cope with Stress - 

Kuwaiti policemen. 
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 المراجع العممية: 
 الاجتماعي ة بالميارات وعلاقتو الانفعالي   الذ كاء (  3122) أحمد العموان -2

 والن وع الت خص ص متغي ري   ضوء في طمبة الجامعة لدى التعم ق وأنماط
-236( ، 3)8، التّربويّة العموم  في الأردنيّة المجمّة ،"لمط الب الاجتماعي  

255 5 

 مدراء مقدرة عمى العاطفي الذكاء ألر :(3122عفش ) أبو شحتة إيناس -3
 ، كميةرسالة ماجيستيرالمشكلات ،  وحل القرار اتخاذ الأونروا بغزة عمى مكتب

 5غزة ، يةالإسلام التجارة، الجامعة
(   أبعاد الذكاء العاطفي وعلاقتيا بالتحصيل :312إبراىيم الحراصي ) -4

مجمة الدراسي لمادة الدراسات الاجتماعية لطمبة محافظة جنوب الباطنة ، 
، المجمة العربية لمعموم ونشر الأبحاث ، العدد الأول  العموم التربوية والنفسية

 ، المجمد اللالث 5 
، القاىرة، ضغوط الحياة والاضطرابات النفسية ( 3115بشرى اسماعيل ) -5

 5مكتبة الأنجمو المصرية
(  الذكاء العاطفي وعلاقتو بسموكيات المواطنة 3126جومانا ماىر الشوا ) -6

رسالة التنظيمية، دراسة تطبيقية عمى بنك فمسطين في محافظات غزة، 
 غير منشورة، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين5 ماجستير

( 3117سميم شريف ) أميمية عمور، الحكيم الصافي، ، عبدري اش حسين أبو -7
 .والتوزيع لمنشر الفكر دار  :، عم انالعاطفي والذكاء الدافعية  
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(  ميارات رجل الشرطة في التعامل مع الجميور 3121رامي الطناني ) -8
دراسة تطبيقية عمى رجال الشرطة  –وألرىا عمى فاعمية تقديم الخدمة الأمنية 

 منشورة5رسالة ماجستير حافظات غزة، العاممين بم
(  الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافق الميني دراسة 3126سعيدة بن غربال) -9

 ، رسالة ماجيستيرميدانية عمى عينة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
 5كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، الجزائر

، دار الوفاء لمطباعة والنشر، 2، طيد الذاتميارات توك(  3117طو حسين ) -:
 الإسكندرية5

(  ىل الأذكياء وجدانيا 3118علمان حمود الخضر، ىدى مموح الفضمي ) -21
 (5 3(، العدد )46، مجمد )مجمة العموم الاجتماعيةأكلر سعادة؟، 

(  أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية 3121عبد الله الضريبي ) -22
يرات لدى عينة من العاممين بمصنع زجاج القدم بدمشق، وعلاقتيا ببعض المتغ
 375، العدد الرابع، المجمد مجمة جامعة دمشق

(  أساليب مواجية الضغوط لدى الشباب من 3121عبد الله السيمي ) -23
المرضى المترددين عمى مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة وغير 

قسم عمم النفس5 جامعة أم  في الارشاد النفسي، رسالة دكتوراةالمترددين، 
 القرى5
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رسالة غزة،  التربية بجامعات كميات طمبة لدى الضغوط مواجية بميارات
 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية )فمسطين  غزة(5ماجستير

 و الأسس الانفعالي الذكاء سيكولوجية :( 3123)  الله جاب لمنا -:2
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 .الشارقة، الإمارات العربية المتحدة  (،2العدد) ،(33المجمد)
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