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 ممخص البحث:
"إدارة البيانات الضخمة فى المكتبات الأكاديمية: المكتبة المركزية تناولت ىذه الدراسة 

واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي مرتكزاً عمى وذجًا"، الجديدة بجامعة القاىرة نم
دراسة الحالة لتميزه بإتاحة الفرصة لفحص وتحميل مشكمة البحث بتعمق، وتم تطبيق 
النتائج عمى موضوع الدراسة، ووصفيا وصفًا دقيقًا، ودراسة جميع جوانبيا الكيفية 

، وخصائصيا وحجميا، البيانات الضخمة والنوعية والكمية التي تعبر عن ملامح
وتوضيح العلاقة الارتباطية والتنبؤ بالتأثيرات عمى المتغيرات في البيانات الضخمة، 
والخطط والمشروعات العالمية ليا في البيئة الرقمية، واستعانت الدراسة بالأساليب 
الإحصائية في معالجة البيانات، لوصف وتحميل البيانات الضخمة بالمكتبة المركزية 

دة في جامعة القاىرة، وقد اعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى الاستبيان الجدي
بيان درجة الوعي بمفيوم منيا:  واستمارة المقابمة، وكشفت الدراسة عن بعض النتائج

البيانات الضخمة وخصائصيا بالمكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، وتحديد أىم 
ل المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، مصادر توافر البيانات الضخمة داخ

والكشف عن استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية لإدارة البيانات الضخمة في 
المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، والتعرف عمى أدوات تنظيم البيانات الضخمة 

براز أىم تحديات  وميارات استخداميا بالمكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، وا 
البيانات الضخمة داخل المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، الوقوف عمى الطرق 
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وأوصت الدراسة المتبعة لحماية الخصوصية المعموماتية في ظل البيانات الضخمة، 
بين  تقوم المكتبات ومرافق المعمومات بنشر الوعي التام عن البيانات الضخمة بأن
 من أوعية المعمومات بكافة أشكاليا الرقمية المختمفة. لمستفيدينا

المكتبات  -المكتبات الجامعية  -البيانات الضخمة  -: البيانات الكممات المفتاحية
 المكبتبة المركزية بجامعة القاىرة. -الأكاديمية 
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 مقـدمـة :

ديداً يحتم عمييا التعامل مع قد تواجو مؤسسات المعمومات وخاصة المكتبات واقعاً ج
البيانات الضخمة نتيجة لمطفرة الرقمية الناجمة عن التزايد المستمر لتقنيات المعمومات 
والاتصالات ونظم انتاج المعمومات، فطبيعة نشاط ىذا النوع من  المؤسسات جعميا 

ىائل من مواكبة لمتطورات التقنية المختمفة وتتبط بالانترنت مما جعميا تتعامل مع كم 
، ومن ثم فقد بات لزامًا عمى المكتبات أن تأخذ (1)البيانات والمصادر باشكاليا المختمفة

شكاليات إدارتيا، وأدوات التعامل  أدوارًا جديدة تتناسب مع طبيعة البيانات الضخمة وا 
معيا، بغية تعظيم فائدة البيانات الضخمة وتسييل الوصول إلييا وجعميا في متناول 

ن منيا، مما يعزز من مستقبل المكتبات عمى اختلاف أنواعيا، وشكمت المستفيدي
البيانات الضخمة مصدرًا ميمًا لمبيانات مع انتشار الأجيزة الرقمية مثل اليواتف 

، ومن ثم (2)المحمولة الذكية، والروبوتات الصغيرة، وغيرىا من الأجيزة الرقمية الأخرى
ؤسساتيا تحتل مكانة ميمة في الواقع الجديد فقد باتت المكتبات ومرافق المعمومات وم

ومتغيراتو شديدة التطور، وسوف يصبح اختصاصي المكتبات والمعمومات أخصائيين 

                                                 

بياناااات الضاااخمة فاااي مكتباااات جامعاااة ال، (2118) ،عباااداا، بااان ساااالماعباااداا خالاااد، ، اليناااائي (1)
جمعيااااة المكتبااااات  ،الساااامطان قااااابوس: واقعيااااا ومسااااتوي الاسااااتفادة منيااااا ماااان وجيااااة نظاااار موظفييااااا

 .29-1اص افرع الخميج العربي، ص، المتخصصة
(2) 87- Rinne, N. (2014). Big Data, Big libraries, Big Problems? The 2014 
LibTech Anti-talk? Library Technology Conference Macalester College, St. 
Paul, MN, (Concordia University,1-89. 
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لمبيانات وخبراء في إيجاد وتقييم وتحميل البيانات وتحويميا إلى معمومات متناغمة 
مام بعمم تؤدي إلى نتائج تمكن من اتخاذ القرارات، وتبين أن ىناك تزايد في الاىت

م( بشكل ممحوظ، ومن خلال الاطلاع عمى أدبيات 2112البيانات منذ نياية عام )
الموضوع تبين أن تحميل المجموعات، والدراسات المقارنة متعددة التخصصات تعتبر 
من أىم مشاريع البيانات الضخمة التي يقوم بيا المكتبات والمختصين بمرافق 

 انات ىي نفط القرن الواحد والعشرين. ، ولذلك البي(1)ومؤسسات المعمومات

 أىمية البحث:

تنبع أىمية الدراسة من كونيا تمثل استكشافاً لواقع إدارة البيانات الضخمة فى المكتبة 
المركزية الجديدة بجامعة القاىرة والتجييزات التى توفرىا للإستفادة منيا، والتعرف عمى 

بات والمعمومات فى عصر البيانات الكفايات والميارات المطموبة لإختصاصى المكت
الضخمة الذى بات حقيقة ممموسة وواقعية، لتوضيح طرق الحماية لمخصوصية 
المعموماتية التى تستخدميا المكتبة فى ظل البيانات الضخمة،وميارات استخدام ادوات 
البيانات الضخمة في التنقيب عميياوتحميميا، و من المتوقع أن يكون ىذا الموضوع 

وضوعات محل تناول فى دراسات كثيرة مستقبلًا وخاصة أنو موضوع بكر لم من الم
 يسبق تناولو من قبل.

                                                 

)1( Huwe,T.K.(2014). Big data and the library,A natural fit.Computers in 

Libraries, 34 (2),P.17. 
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 مشكمة البحث:

تكمن مشكمة الدراسة في التدفق اليائل لمبيانات في الآونة الاخيرة وظيور مصطمح 
البيانات الضخمة والذي نشأ عن تطور البيانات بشكل كبير في قطاع المكتبات 

لذي يواجو نمو غير مسبقة لتمك البيانات وخاصة مع عدم توافر التقنيات والمعمومات ا
التي تعمل عمي معالجتيا وحفظيا والحفاظ عمي خصوصية البيانات والتعامل معيا 
بالشكل المناسب أثناء تحميميا، وادارتيا، وتوفير سبل الاستفادة منيا لكشف المعمومات 

ميزة لمستفيدييا في كثير من مؤسسات القيمة التي تحتوييا، ولتقديم خدمات مت
المعمومات النوعية المختمفة، وتعد المكتبة المركزية الشريك الرئيس والحيوي لممؤسسة 
الأكاديمية؛ فنجد أن المكتبة تدعم ميام الجامعة وتعمل عمي توفير مصادرالمعمومات 

مات متطورة المختمفة والحديثة لممجتمع الاكاديمي عمي اختلاف اىتماماتو وتقدم خد
ترتبط بشكل مباشر بالعممية التعميمية والبحثية واحتياجات مجتمع المعرفة وتسعي 
لمقيام بمياميا لتمبية متطمبات البحث العممي من مصادر معمومات تتسم بالحداثة 

 مطبوعة والكترونية، وتمبية احتياجات جميور القراء والباحثين.
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 -تحقيق الأىداف الآتية:يسعى ىذا البحث إلى   -:أىداف البحث
 .المكتبة المركزيةبيان درجة الوعي بمفيوم البيانات الضخمة وخصائصيا ب-1
الكشف عن استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية لإدارة البيانات الضخمة -2
 .المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة في
بالمكتبة  حسين الخدمات المقدمةبيان أىمية البيانات الضخمة ودورىا في ت-3

 المركزية.
المكتبة التعرف عمى أدوات تنظيم البيانات الضخمة وميارات استخداميا داخل -4

 .المركزية
توضيح ملامح الميارات الشخصية والإدارية والمينية والتقنية لاختصاصي -5

 المعمومات.
 .جديدة بجامعة القاىرةالمكتبة المركزية ال إبراز تحديات البيانات الضخمة داخل-6

 -تساؤلات البحث:
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق أىدافيا من خلال الإجابة عمى التساؤل الرئيس 

 -وىو:

المكتبة المركزية الجديدة بجامعة  ما واقع ممارسة إدارة البيانات الضخمة في-
 ؟القاىرة

 -عمى النحو الآتي:ويندرج تحت ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية يمكن استعراضيا 
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المكتبة المركزية  ما درجة الوعي بمفيوم البيانات الضخمة وخصائصيا في-1
 ؟الجديدة

 ما استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية لإدارة البيانات الضخمة في-2
 ؟المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة

في تحسين الخدمات المقدمة داخل  ما أىمية البيانات الضخمة والدور اليام ليا-3
 المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة

المكتبة المركزية  ما أدوات تنظيم البيانات الضخمة وميارات استخداميا في-4
 ؟الجديدة

ما ملامح الميارات الشخصية والإدارية والمينية والتقنية المتطمبة لاختصاص -5
لبينات الضخمة؟ وما أبرز التحديات التي تواجيا المكتبات والمعمومات لمتعامل مع ا

 ؟المكتبةب

تمحورت الدراسة حول استكشاف واقع ممارسة الحدود الموضوعية؛  -حدود البحث:
الحدود المكانية؛ إدارة البيانات الضخمة في المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، 

كتبة المركزية الجديدة الكائنة داخل تتناولت ىذه الدراسة إدارة البيانات الضخمة في الم
توزيع الاستبيان الخاص با)إدارة البيانات الضخمة تم  الحدود الزمنية؛جامعة القاىرة، 

يناير  1فى المكتبات الأكاديمية: المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة نموذجًا( من 
 م.2123مارس  25إلى  2123
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البحث المنيج الوصفي التحميمي من خلال  اتبعت الباحثة في ىذ -منيج البحث:
الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وأىدافيا، ووصف موضوع البحث وصفًا دقيقًا، ودراسة 

إدارة البيانات الضخمة فى  جوانبو الكيفية والنوعية والكمية التي تعبر عن ملامح
دة بجامعة المكتبة المركزية الجدي، وخصائصيا، وتأثيرىا عمى المكتبات الأكاديمية

 ، والمنيج الميداني با)توزيع الاستبيان(.القاىرة

  -اعتمدت الباحثة في إعداد ىذا البحث عمى الأدوات الآتية: -أدوات جمع البيانات:

يمثل أداة جمع المادة العممية الرئيسية من عينة الدراسة من السادة الاستبيان؛ -أ
 ية الجديدة بجامعة القاىرة، المديرين  وجميع العاممين بداخل المكتبة المركز 

قامت الباحثة بعمل مقابلات شخصية كثيرة ومتعدة داخل  المقابمة الشخصية؛-ب
 المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة مع مدير المكتبة والموظفين العاممين 

 بالمكتبة، والمسؤولين عن إدارات المكتبة وقاعاتيا فترات مختمفة طوال إعداد الدراسة.

 لدراسات السابقة )مراجعة عممية(:ا

يمكن عرض المراجعة عممية لمدراسات السابقة التي تتعمق بموضوع الدراسة الحالية، 
وذلك وفق إطار تحميمي يسعي إلى تحديد الملامح الخاصة بكل دراسة عمى حدة 
وذلك بتسمسل زمني ليذه المراجعات من الأقدم إلى الأحدث لرصد تطور الاىتمام 

 -الدراسة، وذلك وفقًا لمفئات التصنيفية الآتية:بموضوع 
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 -:أولًا/ الدراسات العربية

إلى التعرف عمي الأدوار التي يقوم بيا اخصائي  (،6218ىدفت دراسة )البكري، -1
المكتبات في التعامل مع البيانات الضخمة والامكانات المتاحة لاىتمام المركز 

التعرف عمي مكتبة مركز الفيصل الثقافي بالجانب التقني لخدمة المستفيدين وايضا 
بالسودان، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوثائقي وأسموب دراسة الحالة من خلال 
مقابمة أمين المكتبة، وتتمثل أىمية الدراسة باعتبارىا خدمات مقدمة يجب أن يقوم بيا 

توصمت اخصائي المكتبات؛ لمواكبة التطورات وتقديم خدمات أفضل لممستفيدين، و 
الدراسة الي الخدمات التي تقدميا المكتبة الإلكترونية ىي خدمات البحث في فيرس 
المكتبة، وتوفير مصادر معمومات إلكترونية تناسب احتياجات المستفيدين والرد عمي 
استفسارات المستفيدين من خلال الوسائل الإلكترونية الحديثة وتشترك المكتبة في 

 قواعد البيانات العالمية.

التعرف عمي أنواع ومصادر وتعريف  إلى(؛ 6219سعت دراسة )المزين، -6
البيانات الضخمة وكيفية إدارتيا ومجالات الاستفادة منيا وتحديات استثمارىا والتعرف 
عمي التكامل المعرفي واشكالو، واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي 

شخصية لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة بالإضافة الي قائمة المراجعة والمقابمة ال
إلى أن البيانات الضخمة تساىم في دعم اتخاذ القرار وتحسين اداء بعض الخدمات، 
والعجز في الموارد البشرية المتخصصة في ادارة البيانات الضخمة وعدم وجود البرامج 
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ييز البرامج التدريبة لتأىيل العاممين في ادارة البيانات الضخمة، وتوصي الدراسة بتج
 التدريبية لتأىيل العاممين لإدارة البيانات الضخمة.

إلى التعرف عمي مصادر الحصول عمي  (،6219ىدفت دراسة )الياشمية، -3
المعمومات وواقع إدارة البيانات الضخمة في المؤسسات الحكومية بسمطنة عمان 

تثمارىا، وتم استخدام وكيفية التعامل معيا والعوامل التي تؤثر في إدارتيا ومجالات اس
المنيج الوصفي النوعي بالإضافة إلى أدوات المقابمة شبة المقننة لجمع البيانات 
وتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الحكومية بسمطنة عمان، وتوصمت الدراسة إلى 
اختلاف المؤسسات الحكومية في إدارة البيانات الضخمة وأن المصادر التي تعتمد 

الحكومية تتمثل في السجلات الإدارية الرسمية ونظم المعمومات  عمييا المؤسسات
الجغرافية كما أن التعامل مع البيانات الضخمة يتم وفقاً لعدة آليات منيا تخزين 
البيانات والبرامج المستخدمة لممعالجة، وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من إدارة 

 ومية.البيانات الضخمة واستثمارىا في المؤسسات الحك

إلى البحث عن إجابات تتمثل حول مفيوم  (،6219ىدفت دراسة )الشوابكة، -4
البيانات الضخمة بشكل عام ومفيوميا في المكتبات بشكل خاص وعلاقاتيا بالمكتبات 
وبيان أىم الخصائص والتحديات المرتبطة بيا ومجالات الافادة منيا في المكتبات 

ائقي في الدراسة لمراجعة الانتاج الفكري ومعرفة والصعوبات، وتم استخدام المنيج الوث
آراء الباحثين عن تساؤلات الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن بيانات المكتبات تنطبق 
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عمييا نفس خصائص البيانات الضخمة الأساسية، والتي تتمثل في السرعة والتنوع 
 والحجم.

 -ثانياً/ الدراسات الأجنبية:

1- Mavodza, (2018). 

ه الدراسة إلى وضع تصور لتطبيقات إدارة البيانات الضخمة والمعمومات ىدفت ىذ
البحثية بأشكاليا المختمفة في المكتبات الاكاديمية؛ وذلك لأنو أصبح من الواضح أن 
تحميلات البيانات الضخمة يمكن أن تكشف عن الأنماط والاتجاىات والارتباطات 

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذات الصمة بالمؤسسات الأكاديمية والمكتبات، 
قويو بين البيانات الضخمة والمعمومات البحثية، ومساىمة المكتبات في إنشاء البيانات 

 الضخمة.

6- Asoudi &Alawneh & Manaseer, (2018). 

ىدفت الدراسة إلى الوعي بأىمية البيانات الضخمة وتأثيرىا في عممية تطوير 
مكانية استثمارىا في إدارة المكتبات الكبيرة، الخدمات في المكتبات الأكاديمية،  وا 

وأصبح الاستثمار في البيانات الضخمة ذا أىمية كبيرة لممؤسسات خاصة مع النمو 
السريع لمبيانات بسبب التوسع الكبير في استخدام تطبيقات ومواقع التواصل 

والوصول  الاجتماعي، والتي تعتمد عمييا في استخراج التقارير والإحصائيات اللازمة
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إلييا، وتوصمت الدراسة إلى أن تحميل وتخزين البيانات الضخمة يعتبر تحدياً كبيراً في 
 ىذا الوقت، وأنيا جزءاً حاسماً في صنع القرار.

3- Al-Barashdi & Al -Karousi, (2018).  

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمي فوائد البيانات الضخمة في المكتبات الأكاديمية 
التقنيات لتحميميا والتعامل معيا من قبل أمناء المكتبة، واستكشاف واكتشاف بعض 

التقنيات والأدوات التي يمكن تطبيقيا في المكتبات الأكاديمية من أجل تحميل البيانات 
الضخمة، وتحديد أرباحيا في المكتبات الأكاديمية، وأكدت نتائج الدراسة أنو عمى 

أجريت حول ىذا الموضوع، وتوصمت النتائج الرغم من الكم الكبير من الأبحاث التي 
إلى أن الدراسات ناقشت تطبيقات البيانات الضخمة وينبغي عمى المكتبيين أن يتعرفوا 
 عمي تحديات البيانات الضخمة وتحميميا والاستفادة منيا في تطوير الخدمات المكتبية.

 ة إدارة البيانات الضخمة فى المكتبات الأكاديمية: المكتبة المركزي
 الجديدة بجامعة القاىرة نموذجًا

 -نبذة عن البيانات الضخمة:

تتسع البيانات والمعمومات المتاحة حالياً بشكل متسارع، وتتنوع مصادرىا تنوعا كبيراً 
إلى أنيا تتاح فى أشكال وأنماط مختمفة، ولمبيانات المنظمة والدقيقة دور  بالاضافة

القرار،  السياسات الاستراتيجية لدى متخذيفى اتخاذ القرارت السميمة، ورسم  كبير
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وبالرغم من أن وفرة البيانات لمن يطمبيا بشكل سريع يعتبر ميزة ىذا العصر، إلا أنو 
 كبريضع تحديات ضخمة لمتخذى القرار، حيث تعتر البيانات الضخمة أحد أ

 التحديات التى تواجييا الشركات والمؤسسات 

 .(1)البيانات، والاستفادة منياة، بسبب صعوبة معالجة ىذه الكبير 

وتعد البيانات أحد الأدوات الرئيسة لأداء أنشطة المؤسسات اليومية، وعمى رأسيا 
المكتبات ومركز المعمومات، ونظرا لأىميتيا فقد خصص ليا عمم قائم بذاتو ىو عمم 

 قدر من المعرفة بأقل كبر" ذلك العمم ىو المعى باستخراج أeene ca DtaDالبيانات "
 بيانات متاحة.

ومن الضروري العمل عمى محو الأمية فى ىذا الإطار الذى صار الموضوع الأكثر 
 تداولا فى 

دارتيا وتنظيميا،  الأوساط العممية فى ضوء تبادل البيانات، وضبط جودتيا، وا 
والاستشياد بيا؛ حيث تتصل معظم ىذه الأنشطة السالف ذكرىا بأنشطة المكتبات 

خصائيو المعموما  ت.وا 
                                                 

(. 8-6، مــارسم6218الســالى، جمــال بــن ميــر بــن يوســف وعربــو، ســعيد. ) (1)
دورىا في دغم اتخاذ القرار والتخييي الاجي: درسة وصفية بحـث البياتات الضخمة و 

ممــؤتمر الرابــع والعشــرون لجمعيــة المكتبــات المتخصصــة فــرى الخمــيج العربــى لمقــدم 
 مسقي، المغرب. ،البياتات الضخمة وآفاق استثمارىا: اليريق تحو التكامل المعرفى
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قع نمو غير مسبوق لمبيانات، اويرتكز حقل المعمومات عامة والمكتبات خاصة عمى و 
ونتج عنو ما يعرف حاليا بظاىرة البيانات الضخمة نتيجة لمزيادة اليائمة لعدد الأجيزة 
المتنقمة وانتشار تطبيقات الحوسبة ومشاركات عمى وسائل التواصل الاجتماعي 

، والتعريف BigDataننشأة وتطور البيانات الضخمة وغيرىا، وىذا يستمزم التعرض ل
ودورىا ، البيانات الضخمةوتطبيقات إدارة بيا وأىميتيا وأىدافيا وخصائيا وأنواعيا، 

وتوظيفيا في مجال المكتبات والمعمومات، وعرض نماذج من إدارة البيانات الضخمة 
ومدى  ات الضخمةإدارة البيانومجالات استخدام في مجال المكتبات والمعمومات، 

إدارة البيانات الضخمة فى المكتبات أشكال ، وتطور المكتبات الأكاديمية منياإستفادة 
، وىذا ما سيتم بحثو ودراستو بشيء من التفصيل في ىذا الفصل والذي الأكاديمية

قضت طبيعتو أن يعالج ما يدور في فمك البيانات الضخمة ونشأتيا وتطورىا عمى 
 -النحو الآتي:

 .Big Dataأة ومراحل التطور التاريخى لمبيانات الضخمة النش

ارتبط ظيور البيانات الضخمة بالإنسان ذلك لأنو يعتبر أساس ىذه البيانات، فمنذ 
بدأت الكتابة عمى مخطوطات، والتفكير في حفظيا والرجوع إلييا عند الحاجة بدأ 

ة التأليف بحضارة الإنسان يتعمم كيفية إنتاج البيانات، ثم تمى ىذا ظيور حرك
الرومان، ثم الأرقام العربية باليندية وتطورت عموم الرياضيات؛ ثم ظيرت مرحمة 
البيانات الضخمة بعد اختراع الصين ورق الكتابة، واختراع الكوريون آلة الطباعة عام 
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م(، ثم ظيرت الحاسبات الآلية في 1447م(، والتي طورىا جوتنبرج عام )1234)
لعشرين، وتلاىا مرحمة أجيزة الحاسبات الآلية والشبكات المحمية ثم ثلاثينيات القرن ا

شبكة الإنترنت العالمية في ستينيات القرن العشرين، ثم شبكة الإنترنت الكلاسيكي 
 ،ومنيا إلى البيانات الضخمة؛ ومرالإنترنت بمرحمة تطور تعتبر نواة لمبيانات الضخمة

في الدول المتقدمة وبخاصة الولايات  ومنذ بدايات القرن الحادي والعشرين ظيرت
المتحدة الامريكية عمم البيانات، وقد ذىب البعض إلى أن عمم البيانات نموذج رابع 
لمعموم  التجريبية والنظرية والحسابية، وأن كل شيء عن العموم يتغير بسبب تأثير 

 .(1)تكنولوجيا المعمومات وثورة البيانات

يانات الضخمة ىى بيانات رقمية تتزايد بسرعة كبيرة وبناء عمى ما سبق يتبين أن الب
كمجموعة من   Big Dataمن حيث الحجم والسرعة والتنوع، وبرزت البيانات الضخمة

البيانات الكبيرة المعقدة التي ليا خصائصيا الفريدة )مثل الحجم، والسرعة، والتنوع، 
دام التكنولوجيا الحالية والتباين، وصحة البيانات(، ولا يمكن معالجتيا بكفاءة باستخ

 والتقميدية لتحقيق الاستفادة منيا.

 كمية البيانات المتدفقة عمى الإنترنت خلال ثانية واحدة.والشكل الآتي يوضح 

                                                 

(1) Tolle, Kristin. (2009). The fourth paradigm: Data-intensive scientific. 
Microsoft Research,Available at: What is data science? Data science. 
Bereley.edu. 22/11/2022.  
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 "(1)( كمية البيانات المتدفقة عمى الإنترنت خلال دقيقة واحدة1"الشكل رقم )

ئماً وباستمرار؛ حيث يتم وباستقراء الشكل السابق يتضح تراكم أرصدة البيانات دا
تخزين أكثر من بيتابايت )مميون مميار( من البيانات في الثنية الواحدة، وتشير بعض 

%( من البيانات المتوفرة في العالم والتي تم إنشاؤىا فى 91الدراسات إلى أن )
تاحتو شبكة الإنترنت من سيولة لإدخال المعمومات االسنوات الأخيرة كانت نتيجة لما 

 عبر شبكة الإنترنت.( 2)ميا وتبادلياونق

                                                 

لاااادى العاااااممين فااااى  bigdata(. الااااوعى بمفيااااوم البيانااااات الضااااخمة 2118الشااااوابكة، يااااونس. ) (1)
 م(.2118، )مارس  Library and information scienceالمكتبات الأكاديمية: دراسة حالة

لاااادى العاااااممين فااااى  bigdata(. الااااوعى بمفيااااوم البيانااااات الضااااخمة 2118الشااااوابكة، يااااونس. ) (2)
 م(.2118، )مارس  Library and information scienceالمكتبات الأكاديمية: دراسة حالة
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ويتطمب التعامل مع البيانات الضخمة واستخداميا خبرات لدى من يقوم بتحميميا، 
فكمما كانت المعرفة بيا والقدرة عمى الوصول إلييا، والتمييز ليا أفضل كمما كان 

 استخلاص البيانات الميمة بشكل أفضل لتحقيق الاستفادة منيا.

ت الضخمة، وسيتم لبياناالباحثة عمى الأدبيات التي تناولت مفيوم اومن خلال إطلاع 
 عرض

ومناقشة بعض مفاىيم البيانات الضخمة من خلال عممية التأصيل لمفيوم ىذه التقنية 
  -الحديثة التي أدىشت العالم  عمى النحو الآتي:

 .Big Dataالتاصيل لمفيوم البيانات الضخمة 

الخام التي يصبح ليا قيمة عندما يضاف ليا معنى  تُعد البيانات بشكل عام مواد
لتتحول إلى معمومات مفيدة، وىي وتمثل المخرجات لعممية معالجة البيانات، وفي 
عالم الثورة المعموماتية وتطور التكنولوجيا التي تتعامل مع البيانات ومعالجتيا أدى 

يا بالبيانات ذلك إلى تزايد في أحجاميا وبشكل كبيرومستمر، وأصبح يشار إلي
الضخمة التي يقاس سعتيا بالتريميون بايت وأكثر، وأنيا مثل التسونامي في قوة وحجم 

والبيانات الضخمة مصطمح ، (1)البيانات المتداولة التي تزداد تمقائيا بمرور الوقت

                                                 

(1) Mishra, A. S. Information professionals and big data.IJARCSSE, Vol. 5, 
No. 9 (2015), p. 123-129. 
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اء الانفجار اليائل لممعمومات، وأصبح من الصعوبة السيطرة جر حديث أصبح متداولا 
 .(1)اليائل من المعمومات من حيث تجميعيا وتنظيميا واتاحتياعمى ىذا الكم 

 -العلاقة بين الممكتببين والبيانات الضخمة:

في  -عمى حسب تنوع وتعدد مسمياتيم  –نجح بعض إخصائيو المكتبات والمعمومات 
استيعاب اختلاف البيانات الضخمة من البيانات العممية الأخرى، وىذا جعل موظفي 

ر إىتماماً ومعرفة من غيرىم بالبيانات الضخمة وأساليب ارتباطيا المكتبات أكث
بتخصص المكتبات والمعمومات؛ حيث إنيم أكثر خبرة في القدرة عمى تسييل عممية 
البحث والوعي باستخدام البيانات الضخمة، وجية أخرى ازدادت خبرتيم في تمييز 

 البيانات الضخمة والوصول إلييا.

انات الضخمة عمى البحوث الأكاديمية، والعمل اليومي ولا تقتصر أىمية البي
لأخصائيي المكتبات بل أثرت التطورات الحديثة لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات بالفعل عمى أمناء المكتبات في أعمال المكتبة اليومية؛من أجل توفير 

لضخمة أصبح من خدمات فاعمة لممستفيدين من المكتبة، فمع بداية ظيور البيانات ا

                                                 

. تااااااااري  الإطااااااالاع 2114بااااااان ىنااااااادة، مختاااااااار. "البياناااااااات الضاااااااخمة: اختاااااااراع أم تحاااااااديث؟"،  (1)
 www.benhenda.com/ara/?p=1263بالرابط:  متاحم، 11/5/2123
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الميم الآن لأخصائيي المكتبات أن يكونوا عمى دراية بكيفية جعل البيانات الضخمة 
 .(1)بالإضافة إلى تسييل الوصول إلييا  أكثر فائدة

 .Big Dataأىمية البيانات  الضخمة 

تكمن قيمة البيانات في توافرىا تزامنيا مع القدرة الفائقة في التعامل معيا وتوظيفيا في 
جالات ذات قيمة مضافة، مما يتطمب تطوير بنيتيا الأساسية من الحاسبات الآلية م

وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة، إلى جانب تحسين مستمر في كافة 
وسائل حوكمة البيانات من خصوصية وأمن البيانات وحمايتيا من الاختراق، مع 

اممة معيا والمتطمبة لإدارة منظومات الاستثمار المجدي في الميارات البشرية المتع
البيانات والمعمومات والمعرفة المتكاممة والمتسقة معاً، ولاستيعاب ثورة البيانات 
المتدفقة والمتزايدة بصفة مستمرة، صارت تتواجد ما يطمق عمييا صناعة البيانات التي 

ظيم، تتطور بشكل غير مسبوق بكل مراحل التعامل مع البيانات من تجميع، وتن
ويمكن تمخيص أىمية البيانات ؛ (2)وحفظ، وتأمين، وتحميل واصدار ونشر وتسويق

 -:(1)الضخمة وتحميميا فى المكتبات ومراكز المعمومات في النقاط التالية

                                                 
(1) Jharotia, Anil Kumar (2016). Big Data Technology: Big Opportunity for 
Librarians Available 
from:https://www.researchgate.net/publication/326972552_Big_Data_Technolog
y_Big_Opportunity_for_Librarians. (Cited 11-12-2022). 

ثورة البياناات المعاصارة: الواقاع والتحاديات. ورقاة عمال قادمت . (م2119). اليادي، محمد محمد (2)
ثاااورة البياناااات  -خااالال الماااؤتمر العمماااي الساااادس والعشااارون لااانظم المعموماااات وتكنولوجياااا الحاسااابات

https://www.researchgate.net/profile/Anil_Jharotia
https://www.researchgate.net/publication/326972552_Big_Data_Technology_Big_Opportunity_for_Librarians
https://www.researchgate.net/publication/326972552_Big_Data_Technology_Big_Opportunity_for_Librarians
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تساعد البيانات الضخمة عمى حل العديد من المشاكل و الأزمات التي -1
فضل عن طريق معالجة تواجو صناع القرر وبالتالي إدارة المجموعات بشكل أ

أوجو القصور،ومن ثم يصبح أمام متخذى القرار الفرصة فى تقييم المجموعات 
 .وتنميتيا بشكل جيد

المساعدة بإعداد قواعد بيانات المستفيدين ودراسة سموكيم تجاه مجموعات -2
 .المكتبة

تطويرخدمات المعمومات المتاحة بالمكتبة والتخطيط الجيد لتقديم خدمات -3
 ة.جديد

تنمية الموارد البشرية بالمكتبة،عن طريق توفير قاعدة بيانات واحدة تشتمل -4
 ى كافة بيانات العاممين بالمكتبعم

                                                                                                                            

القااااىرة. معياااد التخطاااايط القاااومي، الجمعيااااة م، 2119نمياااة المسااااتدامة لتعزياااز التخطااايط القااااومي والت
 .المصرية لنظم المعمومات وتكنولوجيا الحاسبات

البياناااات الضاااخمة فاااي المكتباااات: تسااااؤلات حاااول المفياااوم، . (م2119). الشاااوابكة، ياااونس أحماااد (1)
، كتباااات والمعمومااااتالمجماااة الأردنياااة لمم ،والخصاااائص، والتحاااديات، ومجاااالات الإفاااادة، والصاااعوبات

 .41-11اص ا(، صم2119 مارس 31) ،1ع، 54، مججمعية المكتبات والمعمومات الأردنية
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 .Big Dataخصائص البيانات الضخمة 

 VOLUMEتستحوذ البيانات الضخمة عمى سعات تخزينية ىائمة وبالتالي فالحجم 
( بميون 2.5ل قد يتم تحميل )من إحدى الخصائص التي تعرف بيا، فعمى سبيل المثا

صورة عمى موقع الفيس بوك، فكيف يمكن لنظم إدارة البيانات التقميدية أن تخزن ىذا 
الكم اليائل الذي يتولد بشكل يومي، وقد يعالج الفيس بوك مميون صورة في الثانية، 

ايت وغالبًا ما تقاس وحدات البيانات الضخمة بوحدات قياس عالية جدًا مثل: "التي إرب
، تتميز بيا البيانات الضخمة بمجموعة من (1)والبيتابايت والاكسابايت، والزيتابايت"

 -الخصائص عمى النحو التالي:

؛ أي حجم البيانات المستخرجة من مصدر ما، وىو ما (Volume)الحجم -1
 يحدد قيمة وحجم البيانات لكي تصنف ضمن البيانات الضخمة.

 Structured) انات، وتتضمن بيانات مييكمةتنوع البي ؛(Variety)التنوى -6
Data) في قواعد بيانات، وبيانات غير مييكمة (Unstructured Data)  

                                                 

 الضـــخمة، البيانـــات تقنيـــات لاســـتثمار التخيـــيي (.6261بكـــر، أمنيـــة، وآ . ) )1(
 .34صـ سابق، مرجع
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؛ سرعة إنتاج البيانات وتدفقيا، واستخراج البيانات لتغطية (Velocity)السرعة -1
الطمب عمييا حيث تعتبر السرعة عنصراً ميما في اتخاذ القرار بناء عمى ىذه 

 . (1)البيانات

 .ytalolaloV(6)عدم الثبات -2

؛ نتيجة جمع البيانات من مصادر مختمفة مثل مواقع yticalploVالتعقيد -3
الإنترنت وبيانات الشراء والتحويلات البنكية وغيرىا ظير مشكمة تعقيد البيانات 

 .(3)وتنوعيا

؛ مدى الثقة فى مصدر البيانات ودقتيا وصحتيا (Veracity)المصداقية -4
 (4)وحداثتيا

                                                 

 مرجع سابق.(. م2118بن الطيب، زينب، والرياعي، سميمان. ) )1(
(. البيانااااات الضااااخمة وتحميلاتيااااا: المفيااااوم والخصااااائص م2118عبااااداا. ) عمااااي، أحمااااد خيااااري )2(

 .444-411صا صا ،2ج،49ع الآداب، كمية مجمة. والتطبيقات
(3) Big Data Analytics And Firm Innovativeness: The Moderating Effect Of 
Data-Driven Culture, Conference: Joint Conference ISMC 2018-ICLTIBM 
2018-14th International Strategic Management Conference & 8th 
International Conference on Leadership, Technology, Innovation and 
Business Management, January 2019. 

(. البياناااااااااات الضاااااااااخمة فاااااااااي المكتباااااااااات: الماىياااااااااة م2121بسااااااااايوني، أحماااااااااد ساااااااااعد الااااااااادين. ) )4(
 .196-159صا صا ،1ع،1مج والبيانات، المعمومات لتكنولوجيا الدولية العربية المجمة. والأىمية
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 البنية التحتية والتنظيمية والإدارية بالمكتبة المركزية لجامعة القاىرة:  

يوضح الجدول الآتي مدى جاىزية البنية التحتية والتنظيمية والإدارية بالمكتبة 
 المركزية الجديدة.

ة والتنظيمية والإدارية بالمكتبة المركزية ( جاىزية البنية التحتي1"الجدول رقم )
 لجامعة القاىرة"

 البيان
 المتوسي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماماً 

 م

إتاحة الفيرس عمي شبكة 
 الانترنت.

3.78 .911 1.49 6.25 27.38 42.86 22.02 6 
مشتركة في الكثير من قواعد 

 انات.البي
3.78 .901 2.08 5.36 25.30 47.02 20.24 3 

الحرص عمي إنشاء صفحات 
إلكترونية من أجل توجيو 
المستفيدين الي العديد من 

 المصادر.

3.80 .893 0.89 5.65 29.17 40.77 23.51 4 

تمتمك قاعدة بيانات كاممة 
تضم جميع محتوياتيا ويتم 

 تحديثيا باستمرار.
3.85 .859 0.30 5.06 28.57 41.67 24.40 

المرتبة 
 الأولى
11 

 تمتمك المكتبة أدوات لتحميل 
 البيانات المتنوعة.

3.83 .872 1.49 4.46 25.30 46.73 22.02 5 

وجود بنية تحتية كاممة لتقنيات 
المعمومات من أجل تقديم خدمات 

 متطورة.

3.78 .911 1.49 6.25 27.38 42.86 22.02 6 
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 البيان
 المتوسي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماماً 

 م

دة من وجود خطة بالمكتبة للاستفا
جميع المصادر الموجودة بيا لتقديم 

 خدمات متنوعة.

3.80 .893 0.89 5.65 29.17 40.77 23.51 7 

الحرص عمي الاستفادة من 
 المستودعات الرقمية.

3.85 .859 0.30 5.06 28.57 41.67 24.40 8 

توفر بيانات معرفية تساعد 
  المستفيدين

 في اتخاذ القرار.

3.83 .872 1.49 4.46 25.30 46.73 22.02 9 

وجود بنية تحتية كاممة لتقنيات 
المعمومات من أجل تقديم خدمات 

 متطورة.

3.78 .911 1.49 6.25 27.38 42.86 22.02 12 

وجود خطة  صريحة بالمكتبة من 
أجل متابعة التقنيات الموجود بيا 

 وتحديثيا.
3.78 .901 2.08 5.36 25.30 47.02 20.24 

المرتبة 
 الأخيرة

11 
( أن المتوسي العام لمعبارات التى تعبر عن 1يتضح من الجدول السابق رقم )و  

جاىزية البنية التحتية والتنظيمية وجية نظر عينة الدراسة فى مدي محور "
( بإنحراف معياري 3.78) والادارية المتوافرة بالمكتبة المركزية لجامعة القاىرة"

عبارات ىذا الجدول "موافق وموافق  (، وكان الاتجاه العام لآراء العينة حول901.)
"امتلاك قاعدة بيانات كاممة  حولتماماً"، وجاءت العبارة الخاصة باستيلاى الرأي 

تضم جميع محتويات المكتبة المركزية بجامعة القاىرة وتحديثيا باستمرار؛ في 
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نحراف معياري )3.85المرتبة الأولى بمتوسي حسابي ) (، وكان اتجاه 859.( وا 
 عينة نحوىا "موافق وموافق تماماً".آراء ال

"وجود خطة  صريحة بالمكتبة من أجل متابعة التقنيات بينما جاءت العبارة الخاصة با
، وجاء في المرتبة الأخيرة؛ حيث كان متوسطيا الحسابي الموجود بيا وتحديثيا"

نحراف معياري )3.78)  (، وكان اتجاه آراء العينو نحوىا "موافق"، ولذلك901.( وا 
ويوضح الجدول الآتي تقييم الخصائص البيانات الضخمة  يوجد موافقة بنسبة مرضية،

 بالمكتبة المركزية.

 .(1)تقييم الخصائص البيانات الضخمة بالمكتبة المركزية( 6الجدول رقم )

 الخصائص  
المتوسي 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 ماً تما
 م

تحتوي 
المكتبة عمي 

 بيانات قيمة

3.91 .854 0.60 3.87 25.89 42.86 26.79 1 
المرتبة 
البيانات  الأولى

بالمكتبة كبيرة 
 الحجم

ومتنوعة حيث 
تأتي من 

مصادر 
 متعددة

 

3.82 .870 1.49 4.46 25.89 46.73 21.43 3 

تتميز البيانات 
 بالصحة والدقة

 

3.89 .905 1.49 3.57 27.08 39.88 27.98 4 

                                                 

 من خلال تحميل الاستبيان المُعد لمدراسة. (1)
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 الخصائص  
المتوسي 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 ماً تما
 م

تتسم البيانات 
 بالتعقيد

 

3.83 .901 1.79 4.76 25.60 44.64 23.21 5 

البيانات 
سريعة في 

 إنشاؤىا 
 

3.90 .889 1.79 3.27 24.40 44.35 26.19 
 

المرتبة 
 الأخيرة

6 
( تم استطلاع نتائج الإحصاءات الوصفية 2من خلال استقراء الجدول السابق رقم )

استنتجت الباحثة أن ىناك موافقة لمجتمع الدراسة عمى أن لمتغيرات الدراسة، و 
(، وبانحراف معياري قدره 3.91"المكتبة تحتوي عمي بيانات قيمة" بمتوسط حسابي )

(، وجاء متغير البيانات الضخمة تحتوي عمي بيانات قيمة في المرتبة الأولى (854.
في المرتبة الثانية أن (، ويميو 854.( وانحراف معياري )(3.91بمتوسط حسابي قدره 

البيانات الضخمة كبيرة الحجم، ومتنوعة حيث تأتي من مصادر متعددة بمتوسط 
(، ثم جاء في المرتبة الثالثة 889( وانحراف معياري قدره )3.90حسابي قدره )

( وانحراف معياري 3.83التعقيد؛ أي أن البيانات الضخمة معقدة بمتوسط قدره )
بة الأخيرة أن "البيانات الضخمة سريعة في إنشاؤىا" (؛ ثم جاء في المرت901.)

 ، ولذلك يتضح وجود(870)(، وبانحراف معياري 3.82بمتوسط قدره )
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، ومن ثم يتضح أن اتجاه آراء العينة حول تقييم الخصائص (1)موافقة بنسبة مرضية
 قيمة" "تحتوي المكتبة عمي بياناتالبيانات الضخمة بالمكتبة المركزية جاء في الفقرة  

البيانات بالمكتبة كبيرة الحجم ومتنوعة "موافق"، وجاء اتجاه اراء العينة في الفقرة "
"تتميز  وجاء اتجاه اراء العينة في الفقرةحيث تأتي من مصادر متعددة "موافق"، 

"تتسم البيانات  وجاء اتجاه اراء العينة في الفقرةالبيانات بالصحة والدقة" "موافق"، 
البيانات سريعة في إنشاؤىا "موافق"،  وجاء اتجاه اراء العينة في فقرةافق"، بالتعقيد" "مو 

والجدول الآتي يوضح أىمية البيانات الضخمة داخل المكتبة المركزية الجديدة جامعة 
 القاىرة.

( أىمية البيانات الضخمة داخل المكتبة المركزية الجديدة جامعة 3"الجدول رقم )
 القاىرة"

 الانحراف المتوسي البيان
غير 
 موافق

 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 تماماً 
 م

التعاون المستمر مع  
مختمف المؤسسات من 
أجل الوصول إلى العديد 
 من مصادر المعمومات.

3.8256 .79050 1.19 7.44 23.81 46.43 24.40 
المرتبة 
 الأولى

1 

                                                 

 من خلال تحميل الاستبيان المُعد لمدراسة. (1)
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 الانحراف المتوسي البيان
غير 
 موافق

 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 تماماً 
 م

توزيع الموظفين وفقا 
لأنماطيم المعرفية في 

 ختمفة.الأقسام الم

3.88 .895 0.60 6.55 23.21 43.15 26.49 6 

تعزيز أىداف المكتبة 
عن طريق خمق 

 مقترحات ليا.

3.83 .870 1.19 5.06 25.30 46.43 22.02 3 

زيادة رضا المستفيدين 
 من

 الخدمات الموجية ليم.

3.83 .927 1.19 6.25 27.08 39.58 25.89 4 

توقع الاحتياجات 
 الجديدة.

3.78 .921 1.79 5.65 28.27 41.67 22.62 
المرتبة 
 الأخيرة

16 
المساعدة عمي تقديم 
خدمات أكثر جاذبية 
وجديدة بالنسبة 

 لممستفيدين.

3.82 .926 1.19 7.44 23.81 43.15 24.40 5 

تساعد عمي تحسين 
 الخدمات

 المقدمة من المكتبة.

3.80 .876 1.19 5.36 26.79 45.24 21.43 6 

 مقةمعرفة الثغرات المتع

 بمجموعات المكتبة.

3.84 .872 0.60 5.95 25.60 44.35 23.51 7 

وجود فرص لمعاممين في 
 المكتبات

وذلك في مجال 
 التخزين.

3.83 .927 1.19 6.25 27.08 39.58 25.89 8 
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 الانحراف المتوسي البيان
غير 
 موافق

 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 تماماً 
 م

وجود فرص لمعاممين في 
المكتبات وذلك في 

 مجال التحميل.

3.78 .921 1.79 5.65 28.27 41.67 22.62 9 

ص لمعاممين في وجود فر 
المكتبات وذلك في 

 مجال التنقيب.

3.82 .926 1.19 7.44 23.81 43.15 24.40 12 

وجود فرص لمعاممين في 
 المكتبات

وذلك في مجال الحفظ 
 والاسترجاع.

3.80 .876 1.19 5.36 26.79 45.24 21.43 11 

عن وجية ( أن المتوسي العام لمعبارات التى تعبر 3يتضح من الجدول السابق رقم )
مدى أىمية البيانات الضخمة داخل المكتبة المركزية الجديدة  نظر عينة الدراسة فى

( وكان الاتجاه العام لآراء العينة 870.(، وبإنحراف معياري )3.83) جامعة القاىرة"
حول عبارات ىذا الجدول "موافق وموافق تماماً"، وجاءت العبارة الخاصة باستيلاى 

لمستمر مع  مختمف المؤسسات من أجل الوصول إلى العديد من التعاون ا حولالرأي 
نحراف (3.8256؛ في المرتبة الأولى بمتوسي حسابي )مصادر المعمومات ، وا 

، وكان اتجاه آراء العينة نحوىا "محايد وموافق"، بينما جاءت (79050.معياري )
لعبارة؛ بمتوسي في المرتبة الأخيرة ا توقع الاحتياجات الجديدة"العبارة الخاصة بـ"

نحراف معياري )3.78حسابي ) (، وكان اتجاه آراء العينو نحوىا "محايد"؛ 921.( وا 
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الميارات الواجب  والجدول الآتي يوضحولذلك يتضح وجود موافقة بنسبة مرضية، 
 توافرىا في أخصائي المعمومات في ظل البيانات الضخمة.

صائي المعمومات في ظل البيانات ( الميارات الواجب توافرىا في أخ4"الجدول رقم )
 الضخمة"

 الانحراف  المتوسي البيان 
غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماماً 

 م

 20.24 47.02 25.30 5.36 2.08 75905. 3.8548 لديو ميارات التواصل الفعال.
 المرتبة
 الأولى 

1 
 قدرة التأقمم مع طبيعة العمل  

التكنولوجية  المتغيرة والتغيرات
 المستمرة.

3.89 .852 0.60 5.65 21.73 48.21 23.81 
6 

 المرونة في العمل واتقان لغات تسيل 
 عممية التواصل.

3.84 .821 0.60 5.95 21.73 52.68 19.05 
3 

القدرة عمي المناقشة مع الاخرين وفيم 
 وجيات نظرىم وخاصة

 في البيئات الافتراضية. 
3.86 .855 0.60 6.55 21.43 49.40 22.02 

4 

 5 21.73 44.94 25.60 6.85 0.89 888. 3.80 لديو ميارة التنقيب عن البيانات

 6 23.21 43.75 25.89 6.85 0.30 874. 3.83 لدية ميارة تحميل البيانات.
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 الانحراف  المتوسي البيان 
غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماماً 

 م

 7 25.00 45.24 23.21 5.65 0.89 881. 3.88 اتقان اليات البحث عن البيانات.

 26.49 43.75 23.51 5.06 1.19 895. 3.89 انات.القدرة عمي حفظ وتخزين البي
8 

 9 22.02 42.86 27.38 6.25 1.49 911. 3.78 إتقان اكثر من لغة برمجة.

 ميارات التعامل مع البرمجيات 
 مفتوحة المصدر.

3.78 .901 2.08 5.36 25.30 47.02 20.24 
12 

ميارات التعامل مع كافة التقنيات التي تخدم 
 ة عن الثورة التكنولوجية.المكتبات الناتج

3.80 .893 0.89 5.65 29.17 40.77 23.51 
11 

 الإلمام بنظم التحميل الاحصائي 
 من أجل إتاحة المؤشرات المعرفية.

3.85 .859 0.30 5.06 28.57 41.67 24.40 
16 

 13 22.02 46.73 25.30 4.46 1.49 872. 3.83 المعرفة الكافية بتطبيقات الويب.

 كافي ببرمجيات الإلمام ال
 وأدوات تحميل البيانات.

3.78 .911 1.49 6.25 27.38 42.86 22.02 
14 

 15 20.24 47.02 25.30 5.36 2.08 901. 3.78 القدرة عمي الوصول إلي البيانات الضخمة.

 16 23.51 40.77 29.17 5.65 0.89 893. 3.80 القدرة عمي تميز المفيد من البيانات.

 17 24.40 41.67 28.57 5.06 0.30 859. 3.85 حابية.إجادة الحوسبة الس
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 الانحراف  المتوسي البيان 
غير 
 موافق
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماماً 

 م

 فيم حركة البيانات داخل المؤسسة 
 وتحديد امكانات التحميل 

3.83 .872 1.49 4.46 25.30 46.73 22.02 18 

التأكد من جودة وتوثيق البيانات 
 وتكامميا

3.78 .911 1.49 6.25 27.38 42.86 22.02 19 

 20.24 47.02 25.30 5.36 2.08 901. 3.78 بناء نماذج إحصائية
المرتبة 
 الأخيرة

62 

ويتضح أن المتوسي العام لمعبارات التى تعبر عن وجية نظر عينة الدراسة فى 
( الميارات الواجب توافرىا في أخصائي المعمومات في ظل البيانات 4الجدول رقم )

اء العينة ( وكان الاتجاه العام لآر 9011.(، وبإنحراف معياري )3.78) الضخمة"
 حولحول عبارات ىذا الجدول "محايد"، وجاءت العبارة الخاصة باستيلاى الرأي 

( 3.8548؛ في المرتبة الأولى بمتوسي حسابي )لديو ميارات التواصل الفعال
نحراف معياري ) (، وكان اتجاه آراء العينة نحوىا "موافق"، بينما جاءت 75905.وا 
، وجاء في المرتبة الأخيرة، حيث كان "ئيةبناء نماذج إحصاالعبارة الخاصة بـ"

نحراف معياري )3.78متوسييا الحسابي ) (، وكان اتجاه آراء العينو 901.( وا 
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غير وىي نسبة  (5.36)ولذلك يتضح وجود موافقة بنسبة نحوىا "غير موافق""؛ 
   .(1)مرضية

 النتائج والتوصيات

المركزية تضم الكثير من  من خلال ما تم عرضو في ىذا البحث يتبين أن المكتبة
البيانات الضخمة التي تسيم في تقديم خدماتيا عمى الوجو الأكمل وتتعامل المكتبة 
المركزية بجميع إداراتيا مع ىذه البيانات لكي تتم الفائدة الجمة منيا من خلال تقديم 
دارة واستثمار البيانات الضخمة لتسييل ميمة الاطلاع عمى المقتنيات  خدماتيا وا 

لثمينة والمجموعات المتميزة بالمكتبة المركزية بجامعة القاىرة، ويتم استراض أىم ا
 -نتائج ىذا البحث عمى النحو الآتي:

 -أولًا/ النتائج:

إدارة البيانات الضخمة في المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة يتم ممارستيا -1
لمكتبة المركزية بجامعة بشكل طبيعي ضمن الخدمات المكتبية المقدمة من قبل ا

القاىرة الجديدة وأنيا ذات مفيوم متغير يختمف من منظمة إلى أخري ومن تخصص 
 إلى أخر.

                                                 

 من خلال تحميل الاستبيان المُعد لمدراسة.الباحثة:  (1)
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تتفق ىذه الدراسة في تحقيق ىذا التساؤل مع دراسة الدكتورة "نجوى شكري -2
حيث إنو عمى الرغم من أن ىناك درجة تقدير مرتفع بالنسبة لعنصر" ؛ (1)"يمني

مة ذات مفيوم نسبي يختمف من مؤسسة إلى أخرى ومن تخصص إلى البيانات الضخ
 آخر.

التعرف عمى جوانب التغير بالمينة المكتبية فى ضوء التحول لمبيانات الضخمة -3
وعصر البيانات، وأن مفيوم البيانات الضخمة لدى أخصائى المعمومات مازال غير 

 ت.واضح، ودخول البيانات الضخمة مجال المكتبات والمعموما

الوعي بخصائص البيانات الضخمة بالمكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاىرة، فقد -4
 تبين أن أغمب أفراد عينة الدراسة ليس لدييم وعي بخصائصا.

تؤكد عينة الدراسة وتدرك حقيقة أن نوع المؤسسة أو حقل التخصص من العوامل -5
ذلك التخصص ضخمة أم لا، التي تحدد ما إذا كانت البيانات في ىذه المؤسسة أو 

التي قامت بإعداد اطار نظرى لأىم ، و(2)دراسة الطيبوتتفق الدراسة الحالية مع 

                                                 

ناااات الضاااخمة فاااي دار الكتاااب القومياااة: دراساااة (. إدارة البيا2121أحماااد، نجاااوى شاااكري يمناااي. ) (1)
 .229-145صا ،7ع ،3مج والمعمومات، والوثائق لممكتبات العممية المجمة، استكشافية

(. الادوار الجدياادة لأخصااائي المعمومااات 2118بااراىيم )إالطيااب، زينااب و الرباااعى، سااميمان باان  (2)
جمعياة المكتباات المتخصصاة  ،كنولوجياالمتعامل مع البيانات الضخمة. مجمة دراساات المعموماات والت

 .16-2ا صافرع الخميج العربي، ص
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المرتكزات الفكرية لمفيوم البيانات الضخمة بالنسبة لتخصص عمم المكتبات 
 والمعمومات.

 -ثانياً/ التوصيات:

  -ي:توصي الباحثة بمجموعة من التوصيات ليذه الدراسة عمى النحو الآت

عمى أمناء المكتبات التعاون مع الباحثين لإنشاء نماذج جديدة تدعم تنظيم وتصور -1
ضافةً إلى التوصية بالأدوات والاستراتيجيات الخاصة بتحميل  البيانات الضخمة، وا 

 البيانات.

الإقرار بأىمية البيانات الضخمة وتشجيع استخداميا من قبل متخذي القرار المدراء -2
وبيان بأن التعامل معيا أصبح جانبًا ميمًا في أنشطة المكتبة المركزية  والمسئولين،

يجاد الإستراتيجيات اللازمة التي من شأنيا أن تدعم وتحفز وتعزز  بجامعة القاىرة، وا 
استخدام البيانات الضخمة والاستفادة منيا داخل مكتبة المكتبة المركزية بجامعة 

 القاىرة.

لتعريفية وورش العمل حول البيانات الضخمة وتطبيقاتيا عقد العديد من الندوات ا-3
 في المجالات المختمفة في المكتبة المركزية بجامعة القاىرة.

توعية أعضاء ىيئة التدريس والباحثين بأىمية رقمنو إنتاجيم الفكري لإتاحتو -4
 .لممستفيدين، والتعريف بالسياسات المتبعة لحفظ حقوق الممكية الفكرية
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Abstract 

This study dealt with "Big Data Management in Academic 

Libraries: The New Central Library at Cairo University is a 

Model". Its qualitative, quantitative, and qualitative aspects that 

express the features of big data, its characteristics, size, impact, 

and its relevance to other phenomena surrounding it; To 

extrapolate Arab and foreign intellectual production, clarify the 

correlation, and predict the effects on variables in big data, and 

global plans and projects for it in the digital environment. 

The study used statistical methods in data processing to describe 

and analyze big data in the new central library at Cairo 

University. In collecting this data, the researcher relied on a 

questionnaire and an interview form. Cairo, identifying the most 

important sources of availability of big data within the new 

central library at Cairo University, revealing the infrastructure, 

administrative and organizational preparations for managing big 

data in the new central library at Cairo University, demonstrating 

the importance of big data and its important role in improving the 

services provided, and identifying the tools for organizing big 

data and skills Using it in the new central library at Cairo 

University, and highlighting the most important challenges 

facing big data within the new central library at Cairo University, 

standing on the most important methods used to protect 

information privacy in light of big data, and the study 
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recommended that libraries and information facilities spread full 

awareness of big data among the beneficiaries of Information 

containers in all their different digital forms. 

Keywords: data - big data - university libraries - academic 

libraries - the central library at Cairo University. 
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