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 :  الممخص
ىدفت الدراسة الحالية إلى استكشاف دور المكتبات الجامعية في المدينة المنورة في 
دعم وتعزيز ريادة الأعمال في المممكة العربية السعودية، بالإضافة إلى تحديد 

ة الأعمال والتحديات التي يتم الميارات والخدمات اللبزمة لممساعدة في دعم رياد
مواجيتيا من وجية نظر أمناء المكتبات. استخدمت الدراسة المنيج الكمي بتوظيف 
الأسموب الوصفي المسحي حيث تم جمع البيانات من عينة الدراسة باستخدام استبيان 
استقصائي تم توزيعو عن طريق الايميل. كشفت النتائج أن المكتبات الجامعية في 

ة المنورة تمعب دوراً ىاماً في دعم ريادة الأعمال، وأن أمناء المكتبات يتحمون المدين
بعدد من الميارات التكنولوجية والإدارية والتنظيمية والمعموماتية وتحميل البيانات. أما 
الخدمات فكانت متعمقة بوسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الياتف الذكي وقواعد 

واقع الإلكترونية، بينما كانت التحديات تتعمق بفكرة أن الوظيفة البيانات والمنصات والم
الحكومية أضمن وضعف روح المغامرة لدى رواد الأعمال الناشئين وقمة الإعلبن عن 
فعاليات ريادة الأعمال داخل الجامعة. كذلك وجدت الدراسة عدم وجود فروق ذي 

يرات الجنس، والمؤىل العممي، دلالة إحصائية في استجابة أمناء المكتبات تبعاً لمتغ
 والتخصص، والمكتبة العاممين بيا.

 المكتبات الجامعية، ريادة الأعمال، رواد الأعمال، السعوديةالكممات المفتاحية: 
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 :المقدمة
في اقتصاد اليوم الذي يتطور بسرعة، تقف ريادة الأعمال بمثابة حجر الزاوية في 

لمكتبات الجامعية، التي يُنظر إلييا تقميدياً عمى الابتكار والنمو الاقتصادي. تمعب ا
أنيا مستودعات لممعرفة، دوراً محورياً بشكل متزايد في تعزيز ريادة الأعمال داخل 
النظم الجامعية وكذلك المجتمعية. تقدم المكتبات الجامعية خدمات تعميمية مثل 

ين الطلبب وأصحاب البرامج التدريبية وورش العمل لتعزيز ميارات ريادة الأعمال ب
 ,Griffisالمشاريع الناشئة والمجتمع المحمي، وبالتالي النيوض بالتعميم والمعرفة )

كما تصف مبادرات التوعية في مجال تنظيم المشاريع طرق مختمفة اتبعتيا  .(2015
المكتبات الجامعية لتتماشى مع ميمة رئيسية لمجامعة ومنيا التنمية الاقتصادية 

((MacDonald, 2010 . 
تقوم الشركات الصغيرة والناشئة بدور حيوي في تطوير المجتمع من خلبل بناء 

(، وتتعرض ىذه الشركات لضغوط Gupta and Rubalcaba, 2022الاقتصاد )
مستمرة تفرضيا بيئة الأعمال والتقدم التكنولوجي لمواصمة تطوير خدماتيا في مجال 

ىناك حاجة إلى أن تنظر (. Crumpton and Bird, 2019ريادة الأعمال )
المكتبات الجامعية إلى خدماتيا المقدمة كما يفعل رائد الأعمال في سياق ريادة 

وقد ساىمت المكتبات  .الأعمال، أي السعي إلى الابتكار في الخدمات القائمة
الجامعية في ىذا اليدف من خلبل تقديم المصادر اللبزمة لدعم ريادة الأعمال 

أصبحت البرامج والخدمات المقدمة لمشركات الصغيرة  (، بحيث0202)قناوي، 
 .والناشئة ورواد الأعمال حجر الأساس في دعم الاتجاه لبناء الاقتصاد
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من المؤكد أن المكتبات الجامعية قادرة عمى تعزيز ريادة الأعمال وقد تم الاعتراف بيا 
حيث  (.Gupta and Rubalcaba, 2022عمى نطاق واسع في الممارسة العممية )

يمكن لممكتبات الجامعية أن تساىم بشكل فعال في مجال ريادة الأعمال من خلبل أن 
 ,Griffisتصبح شريكاً في موارد المجتمع مع الجيات التي تدعم رواد الأعمال )

(. إذ تساعد المكتبات الجامعية في الوصول إلى الشركات الصغيرة ومنظمي 2015
ع ورواد الأعمال من خلبل توفير المصادر المشاريع المجتمعية كأصحاب المشاري

اللبزمة لمجتمع الأعمال المحمية. تشمل ىذه المصادر قواعد البيانات الكبيرة 
المتخصصة عمى الإنترنت، فضلًب عن الخبراء المتخصصين في المواضيع المرغوبة 

(. المكتبات Griffis, 2015والمتاحين لممساعدة في الاستشارات والبحوث الفردية )
الجامعية ىي قوة دافعة قادرة عمى بناء مجتمع أفضل بطبيعتو وتنوعو وجودتو 

 Sheshadri andوخدماتو، كما توفر الدعم لجميع أنواع التطوير التعميمي لمفرد )
Vijayakumar, 2018).  

تتمتع المكتبات الجامعية الآن بفرص لتعزيز دورىا في إعداد أمناء المكتبات لأدوار 
من مناطق راحتيم المتمثمة في تنظيم مصادر المعمومات وحفظيا  جديدة، لمخروج

 Nitecki andوتجديدىا، لتبني الأدوار الجديدة التي أعدتيم ليا معرفتيم وخبرتيم )
Davis, 2019 وبالتالي، يجب اعتبار أمناء المكتبات مستشارين معمومات لرواد .)

ي التكنولوجيا وريادة الأعمال مع التطور السريع ف .الأعمال في مساعي اليوم والغد
كموضوع، يُتوقع من المكتبات الجامعية، بالإضافة إلى دورىا الأساسي في توفير 
المعرفة، أن تقوم بتدريب الأفراد ليصبحوا متخصصين مشبعين بروح الإبداع، 

( واتخاذ Ogar and Affiong, 2022واكتساب القدرة الأولية عمى التطبيق العممي )
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صائبة، مما يؤىميم ليصبحوا مواطنين منتجين مساىمين في النمو والتقدم. القرارات ال
عمماً بأن "ريادة الأعمال تمعب دوراً فاعلًب في كل الأنظمة الفرعية في المجتمع من 
الاقتصاد والعموم والسياسة والتعميم والرياضة، بل إن رواد الأعمال ىم المحركون 

-112، ص 0202)مصطفى،  ية والاجتماعيةقتصادالفاعمون لديناميات الحياة الا
111.) 

 :مشكمة الدراسة
تواجو العديد من المجتمعات العربية تحديات ضخمة في دفع عجمة التطور والتنمية 
"بأبعادىا المختمفة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وغيرىا نحو مزيد من تحقيق 

(. لذا يعتبر دور ريادة 915، ص 0210النمو والاستدامة" )سممان، سعيد ومحمد، 
الأعمال في النمو الاقتصادي أمراً حاسماً، حيث تمعب الشركات الناشئة والمبتكرة دوراً 
ميماً في تعزيز الاقتصاد المستدام وتعزيز التنمية الاقتصادية. تساىم ريادة الأعمال 
في التطور المحمي من خلبل توفير فرص عمل وخمق بيئة تنافسية ومجتمع منتج 

تف ذاتياً ما ينعكس عمى رفاىية الأفراد. كما أن ريادة الأعمال تتميز بقدرتيا عمى مك
استيعاب الايدي العاممة وكونيا ميدان لتطوير القدرات والكفاءات البشرية. وبالتالي 
فإن ريادة الأعمال تشاىم بشكل فعال في القضاء عمى البطالة والفقر في المجتمعات 

نمو السكاني وانخفاض النمو الاقتصادي )المحروق، العربية في ظل ارتفاع ال
0211 .) 

إن اىتمام المؤسسات الحكومية بالمبتكرين والمخترعين ورواد الأعمال أصبح ضرورة 
في عصرنا ىذا، الأمر الذي يتطمب أن يتم احتضان المشاريع الناشئة وتحويميا إلى 

يام بذلك إلا إذا تم إعداد (. ولا يمكن الق0209واقع )العنزي، العنزي والصمحاني ، 
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عقول الأفراد لمتفكير الابتكاري، ودعم الابتكار، وتقبل أفكار أصحاب المشاريع 
الناشئة، وزيادة الاىتمام بدراسة تجاربيم وأىدافيم المستقبمية وكذلك ثقتيم في قدرتيم 

(. وفي ىذا الصدد، تؤكد رؤية خادم 0200عمى الاختراع والابتكار )بيصار، 
ن الشريفين الممك سممان بن عبد العزيز في الاجتماع الثاني والعشرين للؤمانة الحرمي

، عمى وجوب تثمين ريادة الأعمال في 0212العامة لدول مجمس التعاون لعام 
الجامعات وتحويميا إلى مبادرات لخدمة ريادة الأعمال. وبناءً عميو فقد تم تخصيص 

معدل دعم الفكر الريادي وزيادة مساىمة  ىدفاً استراتيجياً في ىذه الرؤية "لزيادة
%،  91% إلى  02مشروعات ريادة الأعمال في إجمالي الاقتصاد القومي من 

 (.0، ص 0209)العنزي وآخرون،   %3 ى% إل 11.2تخفيض معدل البطالة من و 
تعتبر ريادة الأعمال "القوة الدافعة لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية بالدرجة التي جعمت 

دول تبادر بوضع سياسات من شأنيا زيادة حث أفراد المجتمع ليصبحوا رواد أعمال ال
دخال تعميم ريادة الأعمال في المدارس لتعزيز الثقافة الريادية" )مصطفى،  ، 0202وا 

(. كذلك فإن ريادة الأعمال تُعد أداة رئيسة في التغمب عمى المشكلبت التي 111ص 
( مثل المممكة Eze and Nwali, 2012ة )تواجو المجتمعات في الدول النامي

العربية السعودية. لذا تشكل ريادة الأعمال حجر الأساس في تحقيق النمو الاقتصادي 
والابتكار خاصة وأن المممكة تسعى لمواكبة التطورات العالمية، كما أن ريادة الأعمال 

مكة لتتمكن من من أىم الوسائل لمقضاء عمى مشاكل البطالة والفقر بشكل تام في المم
(. وتمعب المكتبات الجامعية 0202ركوب قاطرة التقدم والتنمية العالمية )مصطفى، 

دوراً ميماً في تعزيز ىذه الثقافة الريادية ودعم رواد الأعمال في البيئة الجامعية 
 وخارجيا. 
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عام تمعب جامعات المدينة المنورة دوراً ىاماً في دعم ريادة الأعمال في المممكة، فمنذ 
تنمية ميارات وقدرات الشباب السعوديين  تبذل الجامعات جيوداً حثيثة بيدف " 0214

في مجال ريادة الأعمال، ودعم تأسيس الشركات الناشئة، وتعزيز الاقتصاد القائم عمى 
المعرفة، من خلبل إنشاء وادي طيبة لتطوير الاستثمارات في مجال الابتكار وتقنيات 

، 0209الأعمال في منطقة المدينة المنورة" )العنزي وآخرون، المستقبل ولدعم ريادة 
(. منذ بداية جائحة كورونا، قامت مكتبات الجامعات في المدينة المنورة كبقية 11ص 

المكتبات الجامعية في أرجاء المممكة بتحويل معظم خدماتيا من خدمات تقميدية إلى 
ى الموارد عبر الإنترنت )قناوي، خدمات إلكترونية أونلبين وتوجيو مجتمع الأعمال إل

(. وكان ىذا فرصة لممكتبات لمقيام بدور حيوي في تعزيز ونشر ثقافة ريادة 0202
 الأعمال. 

ىذا ومع قمة الدراسات البحثية في المممكة التي تتناول دور الجامعات في دعم ريادة 
مكتبات الجامعية الأعمال السعودية، تنعدم الدراسات التي تتناول الدور الذي تمعبو ال

بالأخص في تعزيز ونشر ثقافة ريادة الأعمال. مما ترتب عميو مشكمة التعرف عمى 
إسيامات ودور المكتبات الجامعية في المدينة المنورة في مجال تعزيز ونشر ثقافة 
ريادة الأعمال. وىو ما تنوي الدراسة الحالية استكشافو لملء الفراغ في مراجعة 

 شكل أوضح عمى دور المكتبات الجامعية في دعم ريادة الأعمال.الأدبيات والتعرف ب

 :غرض وأسئمة الدراسة
بناءً عمى ما سبق، تيدف الدراسة الحالية إلى استكشاف دور المكتبات الجامعية في 

وعميو  المدينة المنورة في دعم وتعزيز ريادة الأعمال في المممكة العربية السعودية.
 عن الأسئمة التالية: تسعى الدراسة إلى الإجابة
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 ما الدور المنوط بالمكتبات الجامعية السعودية في دعم ريادة الأعمال؟. 1
 ما الميارات اللبزمة لأمناء المكتبات لدعم ريادة الأعمال في السعودية؟. 0
ما الخدمات المتاحة بالمكتبات الجامعية السعودية والتي تساىم في دعم ريادة . 9

 الأعمال؟
يات التي يواجييا أمناء المكتبات الجامعية السعودية في دعم ريادة ما التحد. 2

 الأعمال؟
ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أمناء المكتبات حيال دور . 1

المكتبات في دعم ريادة الأعمال حسب متغيرات الجنس والمؤىل العممي والتخصص 
 والمكتبة؟

 :أهمية الدراسة
اسة في أنيا سوف تسيم في إثراء مراجعة الأدبيات من خلبل تكمن أىمية ىذه الدر 

ملء فراغ نتج عن قمة الدراسات التي تتناول الدور اليام الذي يمكن أن تمعبو 
المكتبات الجامعية في مجال ريادة الأعمال خاصة مع توجو الكثير من الخريجين إلى 

راسة أىمية كبيرة نظراً لعدد ىذا المجال لتحقيق الاستقلبلية والربح. كما تحمل ىذه الد
 من الأسباب:

توفر المكتبات مجموعات ىائمة من المعمومات  :الوصول إلى المعرفة والموارد.1
والموارد المتنوعة التي يمكن لريادي الأعمال الاستفادة منيا لتطوير أفكارىم وتحسين 

 .مياراتيم
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بحثي والإرشاد لريادي تقدم المكتبات الدعم ال :توفير الدعم البحثي والإرشاد. 0
الأعمال، مما يساعدىم في البحث عن المعمومات الضرورية لبدء وتشغيل الأعمال 

 .التجارية بنجاح
تعتبر المكتبات مكانًا لمتواصل وبناء الشبكات  :التواصل والشبكات الاجتماعية. 9

الاجتماعية، حيث يمكن لريادي الأعمال التواصل مع زملبء آخرين والتعرف عمى 
 .خبراتيم ومشاركة الأفكار والتجارب

بعض المكتبات توفر مساحات لمعمل المشتركة  :توفير المساحات لمعمل والتعمم. 2
وورش العمل والفعاليات التعميمية، مما يمكن الرياديين من العمل بشكل مشترك 

 .وتبادل المعرفة والخبرات
نولوجيا، تساعد المكتبات في عصر التك :التوجيو والتثقيف حول الموارد الرقمية. 1

في توجيو ريادي الأعمال حول كيفية استخدام الموارد الرقمية بشكل فعال، وذلك من 
 .خلبل تقديم دورات تدريبية وورش عمل حول ىذا الموضوع

في بعض الحالات، يمكن لممكتبات توفير دعم  :الدعم المالي والموارد الأخرى. 2
وجيو ريادي الأعمال إلى مصادر تمويل أخرى مالي صغير لممشاريع الريادية أو ت

 .مثل الجيات الحكومية أو المنظمات غير الربحية
بشكل عام فإن دراسة دور المكتبات الجامعية في تعزيز ريادة الأعمال تسمط الضوء 
عمى أىمية توفير الدعم والموارد والبيئة المناسبة لتشجيع روح المبادرة والابتكار 

كما توفر  الناشئة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة في المممكة، وتعزيز نمو الشركات
ىذه الدراسة الأساس النظري لسمسمة من الدراسات والمشاريع البحثية لتطوير 

 مبادرات لمجامعات السعودية لتعزيز ونشر ثقافة ريادة الأعمال السعودية.
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 :مراجعة الأدبيات
ل والأعمال تتغير بمعدل سريع. يتم الترويج إن المشيد الاقتصادي وطبيعة العم

لمشركات الناشئة ونماذج الأعمال ذات التأثير الاجتماعي والاقتصاد التشاركي وريادة 
الأعمال باعتبارىا طرقاً جديدة لتوليد طبيعة جديدة لمعمل لأمناء المكتبات 

(Sheshadri and Vijayakumar, 2018). يمكن لممكتبات الجامعية أن تؤدي 
دوراً أساسياً في دعم مجتمعاتيا المحمية في مجال ريادة الأعمال. إذ أن عالم الأعمال 
الجديد لا يتعمق فقط بالتكنولوجيا، ولكنو يتعمق بالتصميم المعد خصيصاً والخدمات 
التي تركز عمى الإنسان والمنتجات الراقية التي تعد جميعيا جزءاً من عالم الشركات 

(. ويرجع ذلك إلى الاستخدام المتزايد لمصادر Cowell, 2017الناشئة الجديدة )
 .المعمومات والخدمات الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت

أصبحت ريادة الأعمال بالغة الأىمية في المكتبات الجامعية، لقد تحولت أىمية 
المشاريع إلى كل شيء باستثناء المرادف لتنفيذ الابتكار الحاسوبي المتقدم والأنشطة 

(. توفر Sheshadri and Vijayakumar, 2018تي تحركيا السوق ببساطة )ال
المكتبات مستودعات معمومات لا تقدر بثمن فيي تزود الشركات الصغيرة والناشئة 
بموارد بدء التشغيل والتدريب بالإضافة إلى توفير معمومات تنافسية لرواد الأعمال. 

ادة الأعمال ابتداءً من المجلبت العممية كما توفر ثروة من الموارد الضرورية لنجاح ري
وقواعد بيانات لأبحاث السوق ودراسات الجدوى وتخطيط الأعمال وتقارير تحميل 
الأسواق إلى المجموعات المتخصصة حول تطوير الأعمال التجارية وريادة الأعمال 

(Nweke, Yakub and Ibn, 2022).  وبالتالي تمكّن ىذه الموارد رواد الأعمال
 موحين من الحصول عمى المعرفة اللبزمة.الط
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 :دور ريادة الأعمال في النمو الاقتصادي.1
دارة  يتم تعريف ريادة الأعمال عمى أنيا "القدرة والرغبة في تطوير وتنظيم وا 

 التجارية مع تحمل المخاطرة من أجل تحقيق الربح، وتمثل نقطة البداية المشروعات
إلى جنب مع الأرض  معرفية حيث تتواجد جنبالمشركات الجديدة في الاقتصادات ال

(. وتتميز ريادة 194، ص 0202والعمل والموارد الطبيعية ورأس المال" )مصطفى، 
من التميز الوطني لتحقيق النجاح  الأعمال بالمخاطرة والابداع والابتكار كجزء أساسي

ما يمكن تعريفيا والتنافسية والأرباح في السوق العالمية المتغيرة بتزايد واستمرار. ك
"بإنشاء مشروع جديد بإمكانيات محدودة تعتمد بشكل أساسي عمى الابتكار والإبداع، 
فقد تكون تقنية جديدة أو منتج جديد، وتوفر فرص عمل جديدة لرائد الأعمال بربح 

، 0212كبير يحقق الثراء ويمثل قيمة مضافة للبقتصاد الوطني" )الحمالي والعربي، 
 (. 950ص 

عتبار الانخراط في ريادة الأعمال بمثابة لبنة بناء الاقتصاد فيي تمعب دوراً يمكن ا
مؤثراً في النمو الاقتصادي الشامل والمستدام ومصدراً لمحمول المبتكرة التي تدعم 
التطور الاقتصادي. إذ لا تقتصر فائدة ريادة الأعمال عمى رائد الأعمال والعاممين 

 Emiri andلعام لمدول تعتبر ريادة الأعمال )معو ولكن أيضاً عمى الاقتصاد ا
Emojorho, 2020 أكدت .)Isidro (2020 أن عمى الرغم من اختيار بعض )

الأفراد لريادة الأعمال من أجل تحقيق أىدافيم وأفكارىم، فإن آخرين يفعمون ذلك من 
( في التأكيد عمى المكاسب 0213أجل الدخل المرتفع المحتمل. ويتفق إدوارد )

رتبطة بريادة الأعمال والتي تشمل نمو القدرات الإدارية، والعمل لحسابك من خلبل الم
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إنشاء أعمال شخصية، وتعزيز مستوى معيشة أفضل، والتنمية الاقتصادية الشاممة، 
 وتحسين رأس المال.

إلا أنو ميما كانت الأسباب التي تدفع الأفراد إلى ريادة الأعمال، فإنيم يتمتعون 
لفوائد التي تشمل الحرية في متابعة رؤيتيم الخاصة، السيطرة والمرونة بالعديد من ا

عمى الوقت الخاص، فرصة لمتعمم واكتساب المعرفة، الشعور بالفخر في إنجاز 
الأشياء، الثقة في معرفة ما يمكن لممرء أن يفعمو، والأرباح المحتممة التي تتجاوز 

 Acs andعض الباحثين )(.  ىذا وقد ذكر بIsidro, 2020الوظائف بأجر )
Szerb, 2009; Audretsch and Thurik, 2001; Shane and 

Venkataraman, 2000; World Economic Forum, 2019 عدداً من فوائد )
( مساىمة الشركات الناشئة في خمق 1ريادة الأعمال في النمو الاقتصادي وىي: )

( تطوير الصناعات 0فرص عمل من خلبل توظيف العمالة المحمية وتدريبيا، )
زيادة المنافسة  (9وتحسين الإنتاجية والكفاءة في الاقتصاد من خلبل الابتكار، )

( تعزيز الاستثمار كنتيجة لنجاح 1بفضل دخول الشركات الناشئة إلى السوق ، )
( حل مشاكل اجتماعية وبيئية من 2الشركات الناشئة ومساىمتيا في الاقتصاد ، )

( تغيير 3ت والتكنولوجيا لتحقيق الأثر الاجتماعي الإيجابي، )خلبل تطبيق الابتكارا
 السموك الاقتصادي من خلبل إيجاد حمول مبتكرة لمتحديات الاقتصادية والاجتماعية.

 :المهارات اللازمة لأمناء المكتبات.2
يعد أمناء المكتبة أيضاً رصيداً حيوياً في دعم ريادة الأعمال إذ لدييم خبرة واسعة في  
صول إلى المعرفة اللبزمة لمساعدة رواد الأعمال، وشرح احتياجاتيم التكيفية، الو 

 Sheshadri andوكيفية تقييم البيانات الأساسية لمبدء في مشاريعيم )
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Vijayakumar, 2018 فقد اكتسب أمناء المكتبات خبرة ىائمة في تحسين ميارات .)
والتوجيو إلى  عمومات اللبزمةالتعمم لعملبئيم وىم الذين يمكنيم توفير مصادر الم

المعمومات المرغوبة. كما أنيم ماىرون ومتخصصون في الكشف عن البيانات، 
وبالتالي يمكن لأمناء المكتبات أن يكونوا متخصصين في أعمال البيانات الفردية في 

 ,Small Business Accelerator Programالمشاريع الحالية والمستقبمية )
2016). 
( الميارة عمى أنيا القدرة عمى أداء 0214) Usman and Gopakumarيُعرف 

ميمة محددة بشكل جيد. لذا من المتوقع أن يمتمك أمناء المكتبة ميارات وكفاءات 
معينة لممساعدة في نشر ثقافة ريادة الأعمال، وبالنسبة ليم لا غنى عن الميارات 

مكتبة عمى أنيا تمك الميام المينية العامة والخاصة. كما ينظر إلى ميارات أمناء ال
والكفاءات والقيم التي تعتبر حاسمة لمنجاح في مجال ريادة الأعمال كتمك التي سمط 

Ugwu and Ezeani (0210 الضوء عمييا مثل الميارات المينية والإدارية )
اللبزمة لتنظيم المشاريع الناجحة وميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وميارات 

ية المعموماتية. كما تشمل ىذه الميارات الإبداع والابتكار واتخاذ القرار محو الأم
والتخطيط والتسويق والميارات التقنية التي تمكن رواد الأعمال من العمل بشكل كامل 

 (.Emiri and Emojorho, 2020في مجال أعماليم )
ادة الأعمال بأن عمى أمناء المكتبة امتلبك ميارات محددة في ري Jain (2000)تبين 

تشمل مزيجاً من المعرفة والدوافع والسمات المناسبة التي يجب أن تؤىميم لأداء ميمة 
( فإن ىذه الميارات تشمل، عمى سبيل المثال لا 0210) Batthiniوبحسب  .معينة

الحصر، المبادرة والمثابرة والبحث عن المعمومات والاىتمام بالجودة العالية لمعمل 
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التخطيط المنيجي وحل المشكلبت والثقة بالنفس، والحزم والإقناع وتوجيو الكفاءة و 
واستخدام استراتيجيات التأثير. قد تكون الميارات صعبة ولينة، لكن يجب توفرىا في 
أمناء المكتبة بمساعدتيم عمى أداء فعال ومتفوق لموظيفة. ويمكن تطوير ىذه 

. وبالتالي، فإن ىذه (Batthini, 2012الميارات من خلبل التدريب المناسب )
الميارات تكمن وراء نجاح أمناء المكتبة في توجيو ودعم رواد الأعمال في مجال 

 تنظيم المشاريع الناشئة.
 :خدمات المكتبات الجامعية لدعم ريادة الأعمال.3

لا شك أن إحدى الطرق الفعالة لمتواصل مع رواد الأعمال والوكالات المجتمعية التي 
فعاليات ريادة الأعمال المجتمعية والأعمال الصغيرة. يعد ىذا تساعدىم ىي حضور 

النوع من المناسبات فرصة ممتازة لأنو يوفر المساعدة لرواد الأعمال وأصحاب 
المشاريع والوكالات المجتمعية. إذ يوفر التواصل مع وكالات المجتمع فرصة ليم 

ديمية لرجال الأعمال، وىذا لمتعرف عمى الخدمات والموارد التي تقدميا المكتبات الأكا
بدوره يشجعيم عمى إحالة عملبئيم إلى المكتبات الجامعية لمحصول عمى المساعدة 

(Griffis, 2015.)  ومن الاستراتيجيات الفعالة لتقديم خدمات وموارد المكتبات
الجامعية ليذا الجميور تقديم النشرات الترويجية أو الحزم التعميمية لتوزيعيا في ىذه 

 اسبات.المن
( وسائل أخرى يمكن أن توفر فرصة لمتواصل مثل احتفالات 2015) Griffisتوضح 

الخريجين لا سيما تمك التي تستيدف مجتمع الأعمال المحمي لتشجيع رواد الأعمال. 
بالإضافة إلى ذلك، توفر الأنشطة القائمة عمى ريادة الأعمال في الحرم الجامعي 

والمشاريع المجتمعية والوكالات المجتمعية التي  وسيمة لمتواصل مع أصحاب الأعمال
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تدعميم. مما يتيح الفرصة لمخريجين التعرف عمى مجال ريادة الأعمال وكيفية البدء 
بمشاريع صغيرة واكتساب معرفة من أصحاب الأعمال ذوي الخبرة. وقد مكنت ىذه 

ريع الأحداث المكتبات الجامعية من تقديم خدماتيا ومصادرىا لأصحاب المشا
 المجتمعية والشركاء في التنمية المجتمعية.

 :التحديات والعقبات في دعم ريادة الأعمال.4
( فإن من أىم التحديات التي تواجو تعزيز ريادة الأعمال تتمثل 0212وفقاً لإدريس )

في مستوى البطالة في المجتمع، ودرجة التعاون بين المستشارين والداعمين والخبراء 
( أن الكثير 11، ص 0209ظرة. في حين صرحت العنزي وآخرون )من الجيات المنا

"من المشروعات الريادية لا تستطيع الصمود والبقاء في العمل لأكثر من عامين، 
وتواجو الفشل والخروج من السوق في السنوات الأربع الأولى من عمرىا، وأن تحويل 

ة واقتصادية تستطيع النمو الأفكار الابتكارية والريادية إلى مشروعات ومؤسسات تجاري
تظل من أىم التحديات التي تواجو المجتمعات في شتى دول العالم". أما مصطفى 

( فيقول بأن أىم المعوقات التي قد تؤثر في قيام الجامعات السعودية 0202)
الحكومية في نشر ثقافة ريادة الأعمال ىي انتشار فكرة أن الوظيفة الحكومية أضمن، 

لإعلبن عن فعاليات ريادة الأعمال داخل الجامعات، ضعف روح ضعف التسويق وا
المخاطرة والمغامرة التي تتطمبيا ريادة الأعمال، وضعف التواصل بين الجامعة 

 والقطاع الخاص لتمويل المشروعات الريادية. 
ىناك عدد من المعوقات التي تقمل من تأثير دور العاممين في الجامعات في دعم 

( في ضعف الثقة بالنفس، 0201التي يمخصيا عابد والخراز )ريادة الأعمال و 
الحماس المفرط، الشعور بالعجز والتسرع، عدم القدرة عمى إيصال الفكرة للآخرين، 
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واستخدام أفكار غير مرنة، الافتقار لمصادر التعمم والتقنيات الحديثة، انعزال 
ماعية، وسائل الإعلبم، المؤسسات التعميمية عن المجتمع وسوق العمل، القيود الاجت

الأحداث المجتمعية والعالمية، رفض المجتمع للؤفكار الابتكارية. بينما تذكر قناوي 
( عددا من التحديات التي يتم مواجيتيا ومنيا ضعف البنية التحتية 0202)

والتكنولوجية، نقص الميارات والتدريب، الافتقار لروح الريادة، مشكمة كيفية توليد 
مصادر التمويل، المعوقات التشريعية والقانونية، القمق من التنافس وخيبة أفكار، قمة 

 الأمل، واليجمات السيبرانية. 
 :أمثمة عمى دور المكتبات الجامعية في ريادة الأعمال.5

لطالما لعبت المكتبات الجامعية دورا في مساعدة رواد الأعمال فعمى سبيل المثال، 
في توفير التوعية المباشرة  0225يغاس في عام بدأت مكتبات جامعة نيفادا لاس ف

لمشركات الصغيرة وأصحاب الأعمال المبتدئين في مجتمعيم المحمي لدعم ميمة 
وقد أُضفي الطابع الرسمي عمى ىذا الدور  .(Griffis, 2015التنمية الاقتصادية )

ية لأمين كجزء من الخطة الاستراتيجية لمكتبات الجامعة، كما أُدرج في الميام الوظيف
حيث تضمنت الخطة الاستراتيجية لمكتبات الجامعة توجيياً لأمناء  .مكتبة الأعمال

المكتبات لممساىمة في ىذه الميمة من خلبل تقديم البرامج والخدمات والشراكات التي 
 University of Nevadaتجذب الشركات وأصحاب ورواد الأعمال في المجتمع )

Las Vegas Libraries, 2015.) 
لعبت مكتبة دالاس العامة دوراً في تعزيز ريادة الأعمال فقد عممت عمى بناء شبكة 

مشروعاً مستقلًب  0212ريادية شاممة بفضل رؤيتيا وأصوليا، حيث أنشأت في عام 
مع مكتب التنمية  0211يسمى شبكة موارد الأعمال والمعمومات، ثم تعاونت في عام 
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في المكتب مع الموارد المادية لممكتبة الاقتصادية لدمج أصول دعم الأعمال 
(Sheshadri and Vijayakumar, 2018 وقد ساعد ىذا التعاون المشترك عمى .)

تقديم برامج جديدة وقدم الدعم لرواد الأعمال من الشركات الناشئة. بشكل عام، تمعب 
ل مكتبة دالاس العامة دوراً ميماً في دعم ريادة الأعمال وتعزيز الابتكار من خلب

توفير الوصول إلى الموارد والتعميم والتكنولوجيا وفرص التواصل وخدمات الدعم التي 
 تمكن رواد الأعمال من تحقيق أحلبميم والمساىمة في التنمية الاقتصادية لممجتمع.

في حالة مشابية أيضاً تعاونت مكتبات جامعة دريكسيل وجامعة بنسمفانيا مع المعيد 
والإلكترونيات لتنظيم ورشة عمل تسمط الضوء عمى دور  الميني لميندسي الكيرباء

 ,.Christe et alالمكتبات الجامعية كمصادر المعمومات في تمكين رواد الأعمال )
(. تم تنظيم ورشة العمل عمى شكل حمقة نقاشية، ضمت خبراء تبادل الابتكار، 2017

واد أعمال ناشئين، أمناء المكتبات من الجامعتين، متخصصين في نقل التكنولوجيا، ر 
 ,.Christe et alرجال أعمال ذوي خبرة، وأمثمة لممبتكرين ورواد الأعمال الناجحين )

2017; Sheshadri and Vijayakumar, 2018 وقد أتاحت الورشة التفاعل .)
النشط والتواصل مع أعضاء المجنة لتقديم أحدث ما توصل إليو تعميم ريادة الأعمال 

فادة، وتحقيق ىدف الورشة في زيادة وعي الطلبب بموارد وتقديم الدروس المست
 الجامعات الداعمة لتنظيم المشاريع لرواد الأعمال. 

أما نموذج ريادة الأعمال الخاص بمكتبات جامعة ترينيداد وتوباغو فيعكس أفضل 
(. لا تحتوي Preddie, 2013الممارسات التي تحدث في جامعات عالمية مماثمة )

مجمد عن ريادة الأعمال، ولكنيا توفر أيضاً  0022مى أكثر من المكتبات فقط ع
إمكانية الوصول إلى قواعد البيانات التي تغطي معمومات حول ريادة الأعمال في 
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مجالات ومواضيع محددة. إذ يقدم أمناء المكتبات خدمات معموماتية لمنظمة غير 
,and Kula Anderson Fitzgerald ,ربحية تقدم خدمات لمشركات الناشئة )

(. كما يتعاون أمناء المكتبات مع أعضاء ىيئة التدريس لتوفير دورات تعميمية 2010
دارة الأعمال والمشاريع )  (.Preddie, 2013متكاممة عن ريادة الأعمال وا 

 :ريادة الأعمال في المكتبات السعودية .6
عنصرًا آخر  من المسمم بو عمى نطاق واسع أن العديد من المكتبات الجامعية أضافت

إلى ميمتيا ألا ىو دعم أنشطة ريادة الأعمال. فبالإضافة إلى الموارد والخدمات 
المعتادة، غالباً ما يتم استخدام مباني المكتبات الجامعية لتصور الأفكار التجارية 

(. والمكتبات الجامعية Gupta and Rubalcaba, 2022وتنظيم المشاريع الناشئة )
ناء عن ىذه الميمة فأصبح يقع عمى عاتقيا المساىمة في تعزيز السعودية ليست باستث

ريادة الأعمال لذا من الضروري التفاعل المستمر والدعم من المكتبات الجامعية في 
 السعودية، حيث ينطوي التسويق الناجح عمى أنشطة مختمفة تقوم المكتبات بتقديميا.

مؤتمر الاتحاد العربي ، استضافت ىيئة المكتبات السعودية 0209في نوفمبر 
لممكتبات والمعمومات الرابع والثلبثين، والذي عقد في مكتبة الممك فيد الوطنية في 
الرياض. تناول المؤتمر دور المكتبات ومؤسسات المعمومات العربية في تعزيز 
الاقتصاد وريادة الأعمال، بالإضافة إلى مناقشة فرص الاستثمار والمشاريع الرائدة 

 ,Al-Badwiالمممكة العربية السعودية في قطاع المكتبات والمعمومات ) الواعدة في
(. صرح رئيس الاتحاد العربي لممكتبات 0209؛ وكالة الأنباء السعودية، 2023

والمعمومات خلبل المؤتمر "أن موضوع المؤتمر المقترح يتوافق مع التطمعات الحديثة 
ى مع الاستراتيجيات الوطنية لأدوار المكتبات ومؤسسات المعمومات، كما يتماش
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اليادفة إلى تعزيز ريادة الأعمال والاقتصاد البنفسجي في كل القطاعات" )وكالة 
ويقوم الاقتصاد البنفسجي عمى الاستثمار في  .(9، الفقرة 0209الأنباء السعودية، 

الثقافة، بالإضافة إلى الدور الثقافي والحضاري لممكتبات ومؤسسات المعمومات في 
 المجتمع وتحديد ىويتو. بناء

قام المشاركون خلبل المؤتمر الذي استمر ثلبثة أيام باستعراض عدد من الدراسات 
والأبحاث العممية وأوراق مؤتمر والتجارب المينية التي تعكس مدى ارتباط المكتبات 
ومؤسسات المعمومات باختلبف نوعيا وطبيعة عمميا بالاقتصاد ونشر ثقافة ريادة 

(. شممت المواضيع دراسة إيرادات 0209كالة الأنباء السعودية، الأعمال )و 
الاستثمارات في المكتبات ومؤسسات المعمومات، وريادة الأعمال في قطاع المكتبات 
ومؤسسات المعمومات، وتطمعات المكتبات ومؤسسات المعمومات ودورىا الرائد في 

دارة الموارد المالية  الاقتصاد البنفسجي، بالإضافة إلى قنوات الدعم والتمويل وا 
 (.Al-Badwi, 2023لممكتبات أثناء الأزمات )

جمسة لمناقشة أىمية  10شمل برنامج المؤتمر مجموعة من المواضيع موزعة عمى 
المكتبات في تمكين تنظيم المشاريع وريادة الأعمال. كما تم عقد جمسات لعدد من 

كين رواد الأعمال من المتخصصين في مجالات الاقتصاد وريادة الأعمال لتم
الاستفادة من الخبرات الشخصية واكتساب المعرفة اللبزمة فيما يخص ريادة الأعمال 
والمشاريع الصغيرة والناشئة بيدف دفع عجمة التطور الميني والعممي )وكالة الأنباء 

(. وتم عرض مجموعة متنوعة من النماذج الناجحة في المشاريع 0209السعودية، 
قطاع المكتبات مع تسميط الضوء عمى الاتجاىات الحديثة في إدارة المبتكرة في 

 (.Al-Badwi, 2023وتعزيز دور وعمل المكتبات الوطنية )
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تقوم الجامعات السعودية كل عام بتخريج الآلاف من الطمبة في جميع التخصصات 
القاع الأدبية والعمية، إلا أن سوق العمل لا يستطع توظيف ىذا العدد اليائل سواء في 

العام أو الخاص. وعميو "عمدت الحكومة السعودية إلى سن القوانين ووضع السياسات 
التي من شأنيا دعم وتشجع الشباب وبخاصة خريجي الجامعات عمى البدء في إقامة 

، ص 0212مشروعاتيم الخاصة والتي يفترض أن تكون ريادية" )الحمالي والعربي، 
عالمي بدعم ريادة الأعمال، شيدت المممكة في (. وتماشيا مع الاىتمام ال944-945

السنوات الأخيرة عدة تغيرات إيجابية لتطوير ريادة الأعمال والابتكار مثل الإعلبن 
من أجل اقتصاد مزده عبر توفير بيئة عمل داعمة لمشركات  0292عن رؤية المممكة 

 الصغيرة والمتوسطة والكبيرة.
 :الدراسات السابقة.7

ء بعض الدراسات التي تناولت الدور الذي تؤديو الجامعات يستعرض ىذا الجز 
 والمكتبات الجامعية في تعزيز ريادة الأعمال.

( التعرف عمى )أ( مستوى معرفة العاممين في 0202في مصر ىدفت دراسة قناوي )
المكتبات الجامعية بريادة الأعمال الرقمية، )ب( الميارات والأدوات الرقمية اللبزمة 

المجال، )ج( الفرص والتحديات في ممارسات ىذا المجال، )د( التوجيات  لتطوير ىذا
المستقبمية المقترحة لدعمو، )ه( الخدمات الرقمية المقدمة. باستخدام الاستبيان 

أمين مكتبة ومدير لوحدات المكتبة الرقمية.  121المسحي تم جمع البيانات من 
لأعمال الرقمية مرتفع؛ وأن ميارات كشفت النتائج أن مستوى معرفة العاممين بريادة ا

تكنولوجيا المعمومات وميارات الإدارة بالإضافة إلى قاعدة بيانات الكتب الرقمية وتقنية 
RFID  ىي أىم الميارات والأدوات الازمة. أما أىم الفرص المتاحة فكانت توفير
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عميمية وورش الموارد الإلكترونية والوصول إلى المجلبت والدوريات وتنظيم الدورات الت
العمل، بينما كان ضعف البنية التحتية والتكنولوجية ونقص الميارات والتدريب من 
التحديات المذكورة. ويعد إنشاء مركز لريادة الأعمال الرقمية داخل المكتبات الجامعية 
من أىم التوجيات؛ أما الخدمات المقدمة فيي توفير المحتوى الرقمي والتسويق الرقمي 

 قاعدة البيانات الالكترونية والشبكات الاجتماعية. والمنصات و 
( فقد ىدفت إلى التعرف عمى دور حاضنات 0209أما دراسة العنزي وآخرون )

الأعمال بالجامعات السعودية في دعم ريادة الأعمال، والكشف عن المعوقات التي يتم 
صفي التحميمي مواجيتيا، ورصد السياسات المقترحة لتعزيزىا. تم استخدام المنيج الو 

لكل من الدراسات السابقة والوثائق المرجعية وتقرير تفاعل الجامعات مع منظومة 
ريادة الأعمال وتقرير حاضنات ريادة الأعمال. بينت النتائج أن حاضنات الأعمال في 
الجامعات السعودية حققت جيود بارزة في دعم ريادة الأعمال، إلا أنيا لم تصل 

عرفة، ولم تنتقل إلى تحويل المعرفة إلى مشاريع ريادية، ولم تصل للئنتاج المستدام لمم
إلى الدور المتوقع في تحقيق القدرة التنافسية والاستدامة. وتنوعت المعوقات بين 
دارية ومالية وتنظيمية. شممت السياسات  شخصية وأسرية وتعميمية ومجتمعية وا 

من سياسات الدول الناجحة في  المقترحة توفير التدريب والدعم والتمويل، الاستفادة
ريادة الأعمال، ورفع كفاءة العاممين المعرفية، وتبني القيادات العميا في مجالات 
التعميم والإدارة والصناعة لثقافة الاختراع والابتكار، وتشجيع التعاون والمشاركة بين 

 حاضنات الأعمال بالجامعات السعودية.
( بالتعرف عمى دور حاضنات الأعمال في 0209في دراسة مماثمة، قام العتيبي )

، 0292الجامعات السعودية في دعم الابتكار وريادة الأعمال وتحقيق رؤية المممكة 
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والتعرف عمى درجة وعي أعضاء ىيئة التدريس بأىداف الحاضنات الجامعية. اتبع 
ن البحث المنيج الوصفي التحميمي باستخدام الاستبيان الالكتروني لجمع البيانات م

عضو ىيئة تدريس في الجامعات السعودية. كشفت نتائج الدراسة عن وجود دور  22
كبير جداً لحاضنات الأعمال في الجامعات السعودية في دعم الابتكار وبيئة ريادة 
الأعمال ورواد الأعمال كما أنيا تسعى لنشر ثقافة ريادة الأعمال. كذلك كشفت 

، وأن 0292جداً لتحقيق رؤية المممكة النتائج أن لحاضنات الأعمال دور كبير 
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية يدركون تماماً أىمية حاضنات الأعمال 
ودورىا الرائد في دعم الابتكار والإبداع وريادة الأعمال وتحقيق بعض أىداف رؤية 

 .0292المممكة 
غيير الاجتماعي ( دور المكتبات كمحفز لمت2022) .Nweke et alاستكشفت دراسة 

في مجال ريادة الأعمال وتأثيرىا عمى الأفراد والمجتمع في نيجيريا، بالإضافة إلى 
التعرف عمى كل من سبل توفير المكتبات لبيئة مواتية للئبداع والتعاون، الموارد 
اللبزمة لدعم ريادة الأعمال، تسييل المعرفة الرقمية والابتكار التكنولوجي، تضخيم 

أثير المجتمعي، والمساىمة في الرفاىية الاجتماعية. استخدام الباحثون مبادرات الت
المنيج الوصفي من خلبل مراجعة شاممة للؤدبيات ودراسات الحالة الموجودة. كشفت 
الدراسة عن أىمية المكتبات من خلبل توفير مصادر المعمومات وتنمية الميارات 

في الاقتصاد الرقمي. كذلك بينت  اللبزمة للؤفراد وفرص النجاح في ريادة الأعمال
الدراسة الطبيعة التعاونية لممكتبات، وعرض شراكاتيا مع جيات مختمفة لتعزيز تأثيرىا 
عمى ريادة الأعمال والتغيير الاجتماعي. كما أكدت عمى الدور المتطور لممكتبات 

 ومساىمتيا في ريادة الأعمال والاستدامة وتنمية المجتمع في العصر الرقمي.
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( دراسة بيدف التعرف عمى واقع دور 0202ي السعودية أيضاً أجرى مصطفى )ف
الجامعات السعودية الحكومية بمدينة الرياض في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين 
الطلبب، والمعوقات التي قد تؤثر في نشر ىذا الثقافة بالإضافة إلى وسائل تعزيز 

استخدام المنيج الوصفي تم جمع دور الجامعات السعودية في نشر ىذه الثقافة. ب
طالب عن طريق استبيان. وجدت الدراسة أن دور الجامعات  042البيانات من 

السعودية الحكومية في نشر ثقافة ريادة الأعمال كان متوسطاً؛ وكانت المعوقات وجود 
مفيوم أن الوظيفة الحكومية أضمن، وضعف روح المغامرة والمخاطرة التي تتطمبيا 

عمال، وقمة التواصل بين الجامعة والقطاع الخاص لتمويل المشاريع الريادية ريادة الأ
لدى الطلبب وضعف التسويق والاعلبن عن فعاليات ريادة الأعمال. أما وسائل تعزيز 
دور الجامعات السعودية فشممت توفير برامج تدريبية في مجال ريادة الأعمال، مع 

مياراتيم الابتكارية، وتوفير التمويل المادي العمل عمى تقوية ثقة الطلبب بقدراتيم و 
 والدعم المعنوي لممشاريع الريادية.

( فقد ىدفت اكتشاف تصور أخصائيين 0202) Emiri and Emojorhoأما دراسة 
المكتبات وعمم المعمومات تجاه ريادة الأعمال في المكتبات الجامعية، التعرف عمى 

ات التي تواجو الأخصائيين. اعتمدت الدراسة الميارات اللبزمة وتحديد الفرص والتحدي
متخصصاً في المكتبات  112المنيج المسحي باستخدام استبيان لجمع البيانات من 

وعمم المعمومات في جميع الجامعات الحكومية في جنوب نيجيريا. أظيرت النتائج أن 
عمى  تصور أخصائيين المكتبات وعمم المعمومات تجاه تطوير ريادة الأعمال منخفض

الرغم من أن لدييم الميارات المناسبة. أما الميارات اللبزمة فكانت أبرزىا ميارات 
دارة المشاريع وتكنولوجيا  اتخاذ القرار والقيادة والتخطيط والتفاوض والتسويق وا 
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المعمومات والوعي المعموماتي. بينما شممت الفرص نشر الكتب والنشر عمى شبكة 
لحاسوبية، أما التحديات فيي توليد أفكار تجارية مقنعة الانترنت وتطوير البرامج ا

ساءة تحديد الأولويات.   وصعوبة تسويق الميارات المينية وا 
( في إيران قام الباحثان بإجراء Kazemi and Seifi, 2019في دراسة تحميمية )

مراجعة منيجية لأبحاث ريادة الأعمال بيدف استقصاء دور المكتبات العامة 
والجامعية في تعزيز ونشر خدمات ريادة الأعمال. استخدام الباحثان المنيج الوصفي 

. 0214إلى  1543بحثاً وطنياً ودولياً لمفترة من  29التحميمي من خلبل مراجعة 
تائج أن أىم العوامل المؤثرة عمى دور المكتبات في تعزيز ونشر خدمات كشفت الن

ريادة الأعمال تشمل تطوير الخدمات والمنتجات، تعميم ريادة الأعمال، التواصل ودعم 
احتياجات رواد الأعمال، إيصال خدمات الحرم الجامعي لممستخدمين، المؤسسات 

التجارية، جمع التبرعات والميزانية، الناشئة والمؤسسات التجارية، إنشاء المؤسسات 
 وخمق ثقافة ريادة الأعمال باستخدام الابتكار والإبداع.

( كيف ساعدت المكتبة 0214) Smith and Jonesكذلك استكشفت دراسة أجراىا 
الجامعية ومصادر المعمومات المتوفرة الطلبب عمى تطوير واختبار فكرة منتج جديد. 

كتبة ودعميا كانا مفيدين في مساعدة أحد الطلبب كرائد وجدت الدراسة أن موارد الم
أعمال عمى طرح منتجاتو في السوق وتحقيق النجاح التجاري في النياية. ويوضح ىذا 
الفوائد الممموسة التي يمكن أن توفرىا المكتبات الجامعية لأصحاب المشاريع 

( تأثير 0212) Ashcroft and Wattsوبالمثل، فحصت دراسة أجراىا  .الطموحين
برنامج ريادة الأعمال في مكتبة الجامعة عمى رواد الأعمال الطلبب. وجدت الدراسة 
أن الطلبب الذين شاركوا في البرنامج كانوا أكثر عرضة لإطلبق مشاريعيم بنجاح 
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وتحقيق إيرادات مقارنة بأولئك الذين لم يشاركوا. يشير ىذا إلى أن المكتبات الجامعية 
تأثير كبير عمى نجاح أصحاب المشاريع الناشئة ورواد الأعمال  يمكن أن يكون ليا

 .المبتدئين
( إلى التعرف عمى دور جامعة حائل في نشر 0212ىدفت دراسة الحمالي والعربي )

ثقافة ريادة الأعمال، ومعوقات تفعيل ىذه الثقافة، والسبل المقترحة لدعم دور 
المنيج الوصفي إذ قام الباحثان  الجامعات في نشر ىذه الثقافة. اعتمدت الدراسة

بجمع البيانات من خلبل الاستبيان من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حائل والبالغ 
كشفت النتائج حرص الجامعة عمى نشر ثقافة ريادة الأعمال  .عضواً  092عددىم 

من خلبل الدورات والمحاضرات وورش العمل والمشاريع الممولة، كما توفر الدعم 
لمعنوي لرواد الأعمال. أما المعوقات فشممت اقتصار اىتمام الجامعة في المادي وا

المناسبات السنوية وعدم وجود آليات محددة لتقديم الدعم المادي وقمة الخبرات 
والميارات وعدم توفر خطة تنفيذية. كما بينت النتائج أن السبل المقترحة ىي وضع 

قرار أنشطة ريادة خطة شاممة لنشر ثقافة ريادة الأعمال وتخصيص  موازنة مالية وا 
برام اتفاقيات مع المؤسسات الداعمة لرواد  الأعمال بين الطمبة ووضع خطة تدريب وا 

 الأعمال. 
 :المنهجية

استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي الكمي باستخدام استطلبع مسحي بسبب 
لوصفي القائم عمى طبيعة الظاىرة التي تدرسيا واليدف وأسئمة الدراسة. ييدف البحث ا

 ,Şahinالمسح إلى تحديد حالة معينة و/أو وصف الظاىرة وخصائصيا بدقة )
(. يتكون ىذا النوع من الأبحاث من أسئمة تسفر عن نتائج عددية تمكن 2013
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الباحث من الإجابة عمى أسئمة البحث وبالتالي تقديم تفسيرات صحيحة من خلبل 
ستخدمت الدراسة استطلبع مسحي عمى شبكة (. ا0212مقارنة تمك الأرقام )سكيك، 

الإنترنت كطريقة لجمع البيانات من المشاركين لقدرتو عمى جمع أعداد كبيرة من 
(. ويصف الاستطلبع بشكل Jaradat, Jibreel and Skaik, 2020البيانات )

رئيسي خصائص المشاركين في الدراسة، حيث تتم دراستو في وقت واحد وعمى مدى 
 (. 0215قصيرة إلى حد ما )العتيبي وسكيك، فترة زمنية 

 :بيئة وعينة الدراسة.1
تم إجراء ىذه الدراسة في المدينة المنورة في المممكة العربية السعودية واستيدفت أمناء 

( وجامعة 19( والجامعة الإسلبمية )20المكتبات العاممين في مكتبات جامعة طيبة )
(. ىذا وقد استخدم الباحث لتطبيق 14ية )( وكميات الريان الأىم02الأمير مقرن )

الدراسة تقنية العينة القصدية والتي تُعرف أيضاً بالنيج اليادف، كونيا دراسة 
 59استطلبعية تستيدف أمناء المكتبات عمى وجو التحديد. تكون مجتمع الدراسة من 
 42 أمين مكتبة في جميع المكتبات المستيدفة، بينما شارك في الدراسة ما مجموعو

 % من إجمالي أمناء المكتبات.50أمين مكتبة أي ما يعادل 

 :أداة الدراسة.2
استخدم الباحث الاستبيان لجمع البيانات من المشاركين، والتي قامت بتصميمو 
باستخدام استبيانات مماثمة من دراسات وأبحاث سابقة ومن مراجعة الأدبيات التي 

بعض الجمل لتناسب أسئمة الدراسة  تناولت نفس الموضوع. وقام الباحث بتعديل
 الحالية والعينة والبيئة. تم تصمم الاستبيان باستخدام نماذج جوجل
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(https://docs.google.com/forms)  التي تسمح ببناء الاستبيانات بشكل بسيط
وواضح، ومن ثم إرسال الاستبيان إلكترونياً من خلبل رابط عبر البريد الالكتروني إلى 

ع توضيح الغرض من الدراسة ودعوتيم لممشاركة بالإجابة عمى الاستبيان المشاركين م
 (. Abulibdeh et al., 2022المراد )

الشخصية )الجنس،  القسم الأول المعمومات تكون الاستبيان من خمس أقسام إذ شمل
العمر، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، التخصص، اسم المكتبة(، والقسم الثاني أسئمة 

جمل(، والقسم  3عرفة المشاركين بدور المكتبة في دعم ريادة الأعمال )لكشف م
جمل(،  4الثالث أسئمة لكشف الميارات اللبزمة لأمناء المكتبات لدعم ريادة الأعمال )

جمل(، أما  11والقسم الرابع أسئمة لمعرفة الخدمات المتاحة لتعزيز ريادة الأعمال )
 10لتحديات التي يواجييا أمناء المكتبات )القسم الخامس فاحتوى أسئمة لمعرفة ا

= 1نقاط ) 1جمل(. تم تصميم مقياس الاستبيان بناءً عمى مقياس ليكرت المكون من 
= موافق 1= موافق، 2= لا ينطبق/محايد، 9= غير موافق، 0غير موافق بشدة، 

 بشدة(. 
ن ذوي بمجرد الانتياء من تصميم الاستبيان، قام عدد من أعضاء ىيئة التدريس م

الخبرة والاختصاص بتحكيمو لمتأكد من صحتو ومحتواه. واستخدمت التعميقات الواردة 
أما مصداقية الاستبيان فقد تم  .لإجراء التعديلبت اللبزمة قبل توزيع النسخة النيائية

مما يشير إلى عدم وجود  2قياسيا باستخدام قيمة كرونباخ ألفا والتي تتراوح بين 
(. أظيرت نتيجة 0212يشير إلى اتساق داخمي مثالي )سكيك،  مما 1اتساق داخمي و

اختبار المصداقية للبستبيان اتساقاً داخمياً مرتفعاً حيث كانت قيمة كرونباخ ألفا 
 ، مما يشير إلى أن الاستبيان كان مناسباً جداً ليذه الدراسة.2.525
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 :جمع البيانات وتحميمها.3
ط الاستبيان إلى مدير مكتبات جامعة طيبة من أجل جمع البيانات أرسل الباحث راب

لإرسالو بالبريد الإلكتروني إلى المشاركين. تم جمع البيانات خلبل الفصل الدراسي 
أيام.  4، واستغرقت مرحمة جمع البيانات 0209/0202الثالث من العام الأكاديمي 

لى برنامج بمجرد انتياء المشاركين من إجابة الاستبيان، تم نقل البيانات مباشرة إ
لإجراء اختبار المصداقية وحساب  SPSS 26لمعموم الاجتماعية  التحميل الاحصائي

المعمومات الديموغرافية لمعينة والاختبارات التحميمية المطموبة لأسئمة الدراسة. للئجابة 
عن أسئمة الدراسة الأربع تم تحميل البيانات باستخدام الإحصائيات الوصفية بما في 

ات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر الاستبيان في ذلك التكرار 
-Tأقسامو المختمفة. للئجابة عن سؤال الدراسة الخامس تم استخدام اختبار )ت( 

Test  لمكشف عن دلالة الفروق الاحصائية حسب متغير الجنس وتحميل التباين
تغيرات المؤىل لمكشف عن دلالة الفروق الاحصائية حسب م ANOVAالأحادي 

 العممي والتخصص والمكتبة.
 :النتائج

أمين مكتبة. كما يتبين من  42معمومات المشاركين البالغ عددىم  1يبين الجدول 
الجدول فإن النسبة ما بين الذكور والإناث قريبة نوعا ما. أما بالنسبة لأعمار 

ا سنوات الخبرة عاماً، أم 22و 09المشاركين فقد تراوحت أعمار الغالبية منيم بين 
سنوات. كما أن الغالبية العظمى من المشاركين يحممون  12إلى  2فكانت أكثرىا من 

درجة البكالوريوس يميو الماجستير. أما التخصص فكان من نصيب المكتبات وعمم 
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المعمومات. وأخيراً فإن ما يقرب من نصف المشاركين كانوا من العاممين في مكتبة 
 بأن أكبر عدد من أمناء المكتبات المستيدفين يعممون ىناك. جامعة طيبة مع العمم 

 : معمومات المشاركين الشخصية1جدول 
 النسبة % العدد الفئة العنصر
 ذكر الجنس

 أنثى
39 
47 

45.3 
54.7 

 عام 92-09 العمر
 عام 91-22
 عام 21-12
 فما فوق 11

52 
21 
11 
2 

60.5 
24.4 
12.8 
2.3 

 58.1 50 سنوات 12-2 سنوات الخبرة
 31.4 27 سنة 11-02
 9.3 8 سنة 01-92

 1.2 1 سنة 92أكثر من 
 62.8 54 بكالوريوس 

 ماجستير المؤىل العممي
 دبموم

20 
5 

23.3 
5.8  

 8.1 7 غيره 
 76.7 66 المكتبات وعمم المعمومات التخصص
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كمبيوتر وتكنولوجيا 
 المعمومات

18 2.9 

 2.3 2 إدارة المعرفة 
 46.5 40 معة طيبةجا المكتبة

 14 12 الجامعة الإسلبمية
 20.9 18 جامعة الأمير مقرن
 18.6 16 كميات الريان الأىمية

 
لإجابة سؤال البحث الأول: ما الدور المنوط بالمكتبات الجامعية السعودية في دعم 

أبدى المشاركين موافقتيم عمى سبع جمل تتعمق بدور المكتبة في  ريادة الأعمال؟،
أن إجابات أمناء  0م ريادة الأعمال، حيث تبين النتائج الموضحة في الجدول دع

المكتبات تنوعت بين موافق بشدة ومحايد. كما أن المتوسطات الحسابية لمجمل مرتفعة 
، خاصة لمجمل الأولى والثانية والخامسة المتعمقة 9.35و 9.24إذ تراوحت بين 

من مصادر المعمومات. تدل النتائج عمى أن  بتوجيات ورؤية المكتبة وتقديميا ما يمزم
المكتبات الجامعية في المدينة المنورة تمعب دور ميم في دعم ريادة الأعمال من 

Nweke et al. (2022 )وجية نظر أمناء المكتبات، وتتشابو ىذه النتائج مع دراسة 
موارد التي وجدت أن المكتبات الجامعية في نيجيريا تمعب دور متطور في توفير ال

 اللبزمة ومساىمتيا في نجاح ريادة الأعمال.
 

 : دور المكتبة في دعم ريادة الأعمال0جدول 
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 الجممة #

شدة
ق ب

واف
م

 

فق
موا

ايد 
مح

 

فق
موا

ير 
غ

ق  
واف

ر م
غي شدة
ب

ط  
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  
حرا

الان
ري

عيا
الم

 

1 
تيتم المكتبة بتوجيات المممكة في نشر 

 ثقافة ريادة الأعمال
23 43 9 1 10 3.79 1.199 

0 
ريادة الأعمال متضمنة في رؤية 

 المكتبة ورسالتيا
19 43 13 5 6 3.74 1.087 

9 
تشارك المكتبة في الفعاليات الجامعية 

 التي تدعم ريادة الأعمال
17 33 24 7 5 3.58 1.079 

2 
تشارك المكتبة في المنتديات الطلببية 

 لتشجيع الطمبة عمى ريادة الأعمال
17 35 19 9 6 3.56 1.133 

1 
تقدم المكتبة جميع ما يمزم من مصادر 

 معمومات لرواد الأعمال
19 39 14 7 7 3.65 1.156 

2 
تدعم المكتبة رواد الأعمال الناشئين 

 معنويا
17 29 26 10 4 3.52 1.082 

3 
تدعم المكتبة رواد الأعمال من خلبل 
توفير مساحات عمل )حاضنات 

 أعمال(

17 34 16 11 8 3.48 1.215 

جابة سؤال البحث الثاني: ما الميارات اللبزمة لأمناء المكتبات لدعم ريادة الأعمال لإ
في السعودية؟، أبدى المشاركين موافقتيم عمى ثماني جمل تتعمق بالميارات اللبزمة 

أن  9لأمناء المكتبات لدعم ريادة الأعمال، حيث تبين النتائج الموضحة في الجدول 
نت بالمجمل موافقة عمى الميارات المطروحة. كما أن إجابات أمناء المكتبات كا

، مما يدل عمى 2.22و 9.39المتوسطات الحسابية لمجمل مرتفعة إذ تراوحت بين 
أىمية تحمي الأمناء بالميارات اللبزمة لتمكينيم من دعم ريادة الأعمال مثل الميارات 
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المعمومات. تتوافق ىذه التكنولوجية والإدارية وتحميل البيانات وتقييميا، والبحث عن 
( التي 0202) Emiri and Emojorho( ودراسة 0202النتائج مع دراسة قناوي )

وجدت أن أبرز الميارات اللبزمة ىي الإدارية والتكنولوجية مثل اتخاذ القرار والقيادة 
دارة المشاريع وتكنولوجيا المعمومات والوعي المعموماتي.  والتفاوض والتخطيط وا 

 يارات اللبزمة لأمناء المكتبات : الم9جدول 
موافق  الجممة #

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 

ميارات 
تكنولوجيا 

المعمومات مثل 
تصميم 

الشبكات، ميكنة 
المكتبات، إنشاء 
قواعد البيانات، 
 النشر المكتبي

35 32 9 4 6 4.00 1.158 

0 

ت الميارا
الإدارية مثل 

التسويق 
والتمويل واتخاذ 

25 45 10 2 4 3.99 0.964 
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القرار والعلبقات 
العامة والقيادة 

 والتفاوض

9 
الميارات التقنية 
مثل التواصل 
 الكتابي والشفيي

28 35 0 14 9 3.85 1.193 

2 
ميارات إدخال 
البيانات وتقييميا 

 وتحميميا

33 30 16 3 4 3.99 1.068 

1 

بحث ميارات ال
عن المعمومات 
ومحو الأمية 

 المعموماتية

32 34 11 4 5 3.98 1.106 

2 

الميارات 
الشخصية مثل 
المبادرة والمثابرة 

والابداع 
والابتكار 

والإقناع والتأثير 

27 34 16 5 4 3.87 1.072 
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 والتوجيو

3 

الميارات 
التنظيمية مثل 

صياغة 
دارة  الأىداف وا 

المشاريع 
والتخطيط 

دا رة والترتيب وا 
الوقت 

 والمصادر

23 36 16 7 4 3.78 1.078 

4 

الالمام بالمفاىيم 
والمعرفة 

المرتبطة بريادة 
 الأعمال

23 33 20 4 6 3.73 1.121 

لإجابة سؤال البحث الثالث: ما الخدمات المتاحة بالمكتبات الجامعية السعودية والتي 
عشر جمل تتعمق  تساىم في دعم ريادة الأعمال؟، أبدى المشاركين موافقتيم عمى

بالخدمات التي تقدميا المكتبات لممساىمة في دعم ريادة الأعمال. تبين النتائج 
أن إجابات أمناء المكتبات تنوعت بين موافق بشدة ومحايد،  2الموضحة في الجدول 

وىي مرتفعة. تدل  9.52و 9.25وأن المتوسطات الحسابية لمجمل تراوحت بين 
ت المقدمة تمك المتعمقة بوسائل التواصل الاجتماعي النتائج عمى أن أكثر الخدما
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وتطبيقات الياتف الذكي وقاعدة البيانات والمنصات والمواقع الإلكترونية، تمييا تمك 
المتعمقة بتوفير لقاءات بين رواد الأعمال القدامى والناشئين وحاضنات أعمال 

ه النتائج مع دراسة قناوي بالإضافة لمخدمات الاستشارية والبرامج التدريبية. تتوافق ىذ
( التي كشفت أن المنصات وقاعدة البيانات الالكترونية والشبكات الاجتماعية 0202)

؛ العتيبي، 0209أىم الخدمات المقدمة، كما تتشابو مع دراسات )العنزي وآخرون، 
( المتين وجدتا أن حاضنات الأعمال تمعب دوراً كبيراً في دعم الابتكار وريادة 0209
مال، مع أن ىاتين الدراستين كانتا عن دور حاضنات الأعمال في الجامعات الأع

 السعودية.
 : الخدمات الموجودة في المكتبة2جدول 

موافق  الجممة #
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 

توفر المكتبة 
برامج تدريبية 

لمميتمين 
ل بريادة الأعما

ورواد الأعمال 
الناشئين في 
مجال ريادة 

 الأعمال

16 36 16 11 7 3.50 1.176 
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0 

تقيم المكتبة 
ندوات 

ومؤتمرات 
وورش عمل 
عن ريادة 

 الأعمال

14 33 24 11 4 3.49 1.060 

9 

تنظم المكتبة 
أنشطة طلببية 
بالجامعة عن 
 ريادة الأعمال

14 37 17 13 5 3.49 1.114 

2 

توفر المكتبة 
 ممصقات

ومنشورات 
علبنات  وا 

توعوية عن 
 ريادة الأعمال

15 31 24 13 3 3.49 1.060 

1 
تعمل المكتبة 
عمى إقامة 
لقاءات بين 

17 36 17 11 5 3.57 1.122 
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رواد الأعمال 
في المجتمع 

والميتمين 
بريادة الأعمال 
ورواد الأعمال 

 الناشئين

2 

توفر المكتبة 
لرواد الأعمال 

وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
والمنصات 
 الالكترونية

26 39 15 2 4 3.94 0.998 

3 

تقدم المكتبة 
خدماتيا لرواد 
الأعمال عبر 

تطبيقات 
الياتف الذكي 

والمواقع 

27 40 8 5 6 3.90 1.128 
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 الالكترونية

4 

قاعدة بيانات 
إلكترونية 
خاصة 

بالأعمال 
التجارية وريادة 

الأعمال 
 والمشاريع

21 32 18 10 5 3.63 1.148 

9 

فر المكتبة تو 
مساحات عمل 
أو حاضنات 

 أعمال

20 29 19 12 6 3.52 1.195 

12 

تقدم المكتبة 
الخدمات 

الاستشارية في 
مجال ريادة 

 الأعمال

16 33 22 9 6 3.51 1.125 

 
لإجابة سؤال البحث الرابع: ما التحديات التي يواجييا أمناء المكتبات الجامعية 

دى المشاركين موافقتيم عمى عشر جمل تتعمق السعودية في دعم ريادة الأعمال؟، أب
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بالتحديات والصعوبات التي يواجييا أمناء المكتبات في دعم ريادة الأعمال إذ تبين 
أن إجابات أمناء المكتبات تنوعت بين موافق بشدة  1النتائج الموضحة في الجدول 

ي ما وى 9.41و 9.22وغير موافق، وأن المتوسطات الحسابية لمجمل تراوحت بين 
بين متوسطة ومرتفعة. تدل النتائج عمى أن أىم التحديات ىي فكرة أن الوظيفة 
الحكومية أضمن وىو ما يتماشى مع عائق ضعف روح المخاطرة والمغامرة لدى رواد 
الأعمال الناشئين وضعف التسويق والإعلبن عن فعاليات ريادة الأعمال وىذه النتائج 

تي وجدت ىذه التحديات من أىم معوقات ( ال0202تتماشى مع دراسة مصطفى )
نشر ثقافة ريادة الأعمال في الجامعات السعودية الحكومية بالرياض. أيضاً من 
التحديات بحسب أمناء المكتبات نقص الميارات والتدريب اللبزم لدعم ريادة الأعمال 

 (. 0202وىو ما وجدتو دراسة قناوي )
 مكتبات: التحديات التي يواجييا أمناء ال1جدول 

موافق  الجممة #
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 

انتشار فكرة 
أن الوظيفة 

الحكومية 
أضمن لدى 

 الطمبة

30 33 11 4 8 3.85 1.223 
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0 

ضعف 
التسويق 

والإعلبن عن 
فعاليات ريادة 
الأعمال داخل 

 الجامعة

17 29 19 15 6 3.42 1.193 

9 

قمة الدعم 
المادي 

والتنظيمي 
 والإداري

11 27 21 18 9 3.15 1.203 

2 

ضعف روح 
المخاطرة 

والمغامرة لدى 
الميتمين 

بريادة الأعمال 
ورواد الأعمال 

 الناشئين

11 33 20 11 11 3.26 1.219 

1 
تفتقر المكتبة 
لمصادر التعمم 

12 27 22 15 10 3.19 1.222 
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اللبزمة لرواد 
 الأعمال

2 

قمة البنية 
التحتية 

والتقنيات 
التكنولوجية 

الحديثة في 
 المكتبة

7 32 16 17 14 3.01 1.251 

3 

قمة مصادر 
المعمومات 

والكتب في 
مجال ريادة 

 الأعمال

9 27 23 20 7 3.13 1.135 

4 

نقص 
الميارات 
والتدريب 

اللبزم لدعم 
ونشر ثقافة 
 ريادة الأعمال

10 33 24 13 6 3.33 1.089 
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5 

دور  يبدو
المكتبة 
الجامعية 

ضعيفا في 
تشجيع رواد 

الأعمال 
 الناشئين

8 27 27 13 11 3.09 1.164 

12 

لا يوجد 
أخصائي 

معمومات ريادة 
 أعمال

13 22 20 14 17 3.00 1.355 

للئجابة عمى سؤال البحث الخامس: ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة 
في دعم ريادة الأعمال حسب متغيرات الجنس أمناء المكتبات حيال دور المكتبات 

والمؤىل العممي والتخصص والمكتبة؟، تم استخدام اختبار )ت( لقياس أي فروق 
إلى أن قيم  2تشير النتائج الموضحة في الجدول  إحصائية حسب متغير الجنس.
 ، حيث أن قيمة )ت(26.28وللئناث ىي  24.18المتوسط الحسابي لمذكور ىي 

وىي أكبر من مستوى الدلالة 100. يمة الاحتمالية المصاحبة =والق 1.664-=
. تدل النتائج عمى عدم وجود فروق ذي دلالة إحصائية في استجابة أمناء 2.21

 المكتبات حيال دور المكتبات في دعم ريادة الأعمال حسب الجنس.
 : نتائج اختبار ت لمعينة حسب متغير الجنس2جدول 



 جميلت عبد الهادي العكلوك                       دور المكتباث الجاهعيت في تعزيز ريادة الأعوال     
 

 44  2224كتوبرأ                                                                  62د مجمال

المتوسط  العدد المتغير
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة )ت(
 الحرية

 الدلالة

 0.100 84 1.664- 6.361 24.18 95 الذكور
 1062. 74.31 1.637- 5.237 26.28 20 الاناث

لمكشف عن دلالة الفروق  ANOVAكما تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
تبين النتائج في الاحصائية حسب متغيرات المؤىل العممي والتخصص والمكتبة، إذ 

عدم وجود فروق ذي دلالة إحصائية تبعاً لممتغيرات الثلبث حيث كانت  3الجدول 
، مستوى الدلالة= 9، درجة الحرية= 0.218القيم لممؤىل العممي كالتالي )ف= 

، 0، درجة الحرية= 1.997( بينما كانت القيم لمتخصص كالتالي )ف= 0.884
، 9، درجة الحرية= 0.800تبة كالتالي )ف= ( وكانت لممك0.142مستوى الدلالة= 
(، وكانت القيمة الاحتمالية المصاحبة أكبر من مستوى 4972.مستوى الدلالة= 

 . 2.21الدلالة 
لمعينة حسب متغيرات المؤىل العممي والتخصص  ANOVA: نتائج اختبار 3جدول 
 والمكتبة
مصدر  المتغير

 التباين
مجموع 
 المتوسط

درجة 
 الحرية

مربع 
 توسطالم

 الدلالة قيمة ف

المؤىل 
 العممي

بين 
 المجموعات

داخل 

23.24 
2913.64 

3 
82 

7.75 
35.53 

.2182 0.884 
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 المجموعات
بين  التخصص

 المجموعات
داخل 

 المجموعات

134.85 
2802.03 

2 
83 

67.43 
33.76 

1.997 0.142 

بين  المكتبة
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

83.50 
2853.38 

3 
82 

27.83 
34.80 

.8002 .4972 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :الخاتمة
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في عصر يحدده التقدم التكنولوجي السريع والاضطراب الاقتصادي، تقف المكتبات 
الأكاديمية في طميعة تعزيز ريادة الأعمال وتعزيز الابتكار داخل المجتمعات 
الجامعية. من خلبل مجموعة متنوعة من الموارد والمساحات التعاونية وخدمات الدعم 

ميمي والمساعدة التمويمية وجيود التوعية، تمكن المكتبات رواد الأعمال الطموحين التع
من تحويل الأفكار إلى مشاريع قابمة لمتطبيق، ودفع النمو الاقتصادي والتأثير 

وعمية فإن ىذه الدراسة من الأوائل التي تتناول دور المكتبات الجامعية في  المجتمعي.
مال في المممكة العربية السعودية بالذات في المدينة تعزيز ونشر ثقافة ريادة الأع

 . 0292المنورة، في ضوء التحول الذي تشيده المممكة لتحقيق رؤية 
وجدت الدراسة أن المكتبات الجامعية تمعب دوراً ىاماً في دعم ريادة الأعمال من 
ة. وجية نظر أمناء المكتبات وىو ما ينعكس في توجيات ورؤية المكتبات المستيدف

وأن لتحقيق ىذا الدور يجب عمى أمناء المكتبات الجامعية التحمي بعدد من الميارات 
التكنولوجية والإدارية والتنظيمية بالإضافة لميارات البحث عن المعمومات وتحميل 
البيانات. أما أكثر الخدمات التي تقدميا المكتبات لممساعدة في دعم ريادة الأعمال 

ل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الياتف الذكي وقاعدة فيي تمك المتعمقة بوسائ
البيانات الإلكترونية والمنصات والمواقع الإلكترونية وىو ما يؤكد أىمية التكنولوجيا 
وارتباطيا الوثيق بكل مناحي الحياة. بينما كانت التحديات التي يواجييا أمناء 

روح المغامرة لدى رواد  المكتبات تتركز في فكرة أن الوظيفة الحكومية أضمن وضعف
الأعمال الناشئين وقمة الإعلبن عن فعاليات ريادة الأعمال داخل الجامعة. وأخيراً 
وجدت الدراسة عدم وجود فروق ذي دلالة إحصائية في استجابة أمناء المكتبات حيال 
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دور المكتبات في دعم ريادة الأعمال تبعاً لمتغيرات الجنس، والمؤىل العممي، 
 والمكتبة العاممين بيا. والتخصص، 

 :التوصيات
 بناءً عمى ما سبق فإن الدراسة توصي بما يمي:

إبراز الدور اليام الذي تمعبو المكتبات الجامعية في دعم ريادة الأعمال باعتبارىا . 1
مراكز عممية ومعرفية وثقافية قادرة عمى توجيو رواد الأعمال الناشئين وتزويدىم بكل 

 .تساعدىم في ريادة الأعمال والنجامومات ما يمزم من مصادر مع
تزويد أمناء المكتبات بكل ما يمزم من ميارات وبرامج تدريبية ومواد تعميمية . 0

تساعدىم عمى تطوير أنفسيم في مجال ريادة الأعمال مما يسمح ليم عمى توجيو 
 وتعميم رواد الأعمال والميتمين بالمجال لتحقيق الربحية والاستمرارية.

رام اتفاقيات شراكة بين الجامعة والمؤسسات المحمية والدولية الداعمة لرواد إب. 9
الأعمال لتبني ودعم الطمبة الجامعيين أصحاب الأفكار الريادية مع وجود دعم مادي 

 وعممي.
زيادة التمويل المادي والإداري والتنظيمي لممكتبة لمساعدتيا في دورىا كمركز . 2

 ن في ريادة الأعمال.معرفي وعممي يساعد الميتمي
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Abstract: 

 The current study aimed to explore the role of university 

libraries in Madinah in supporting and promoting 

entrepreneurship in the Kingdom of Saudi Arabia, in addition to 

identifying the skills and services needed to support 

entrepreneurship and the challenges being faced according to 

librarians’ perceptions. The study used the quantitative method 

by employing the descriptive survey, where data were collected 

from the sample using a questionnaire distributed by e-mail. The 

results revealed that university libraries in Madinah play an 

important role in supporting entrepreneurship and that librarians 

have several technological, managerial, organizational, 

informatics, and data analysis skills. The services were related to 

social media, smartphone applications, electronic databases, 

platforms, and websites, while the challenges were related to the 

idea that a government job is a better guarantee, the poor 

adventure spirit among emerging entrepreneurs, and the lack of 

advertising for entrepreneurial events at the University. The 

study also found no statistically significant differences in the 

librarians’ responses due to gender, qualification, specialization, 

and library 

Keywords: University libraries, entrepreneurship, entrepreneurs, 

Saudi Arabia 
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