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   الممخص:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات أعضاا  هئةاة التادرئس  اات اسات دام 

لمساي التصفي، تطبئقات تساةل التتاصل الاجتماعي تاعتمدت البااثة عمى الم وج ا
تذلاااك مااان  اااال إعاااداد اساااتبا ة مكت اااة مااان أربااام ماااااتر، تعئ اااة الدراساااة تمثمااات فاااي 
أعضااااا  هئةااااة التااااادرئس فااااي سااااات كمئااااات بجامىااااة ب واااااا تذلااااك لمتىااااارف عمااااى ماااااد  
اساات داموم لتساااةل التتاصاال الاجتماااعي فااي الىممئااة التىمئمئااة، تفااي الاتصااال الىممااي 

 تاجووم أث ا  است دام التطبئقات.تكذلك التقتف عمى المىتقات التي ت
تتتصمت الدراسة إلى أن أعضا  هئةة التدرئس لدئوم مىرفة بتطبئقات تسااةل 
التتاصاال الاجتماااعي تأباارز اساات داماتوا ماان جااا بوم فااي الىممئااة التىمئمئااة تتمثاال فااي 
رساااال التكمئفااات تا عااان عااان متاعئااد المااضااارات  التتاصاال الفااتر  مااام الطااال، تاك

رات، تذلاااك ماان  اااال اسااات دام إدارل الصاافاات التىمئمئاااة ماان أجااال التتاصااال تالا تبااا
 تال قاش مم الطال من  ال التاتس آل تالفئس بتك.

 كما ئقتم أعضا  هئةة التدرئس باست دام تمك التطبئقات في الاتصال الىممي، 
تأباارز اساات داموم تتمثاال فااي متابىااة التطااترات الادئثااة بمجااال الت صااص، تالاصااتل 

 مى أفكار باثئة جدئدل.ع
تقااااد تتصاااامت الدراسااااة إلااااى أن أباااارز المىتقااااات التااااي تاجواااات أعضااااا  هئةااااة 
التااادرئس ع اااد اسااات دام تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي فاااي الىممئاااة التىمئمئاااة تالاتصاااال 
الىممي، تتمثل في ضىف الدعم الماد  تالمى ت  لتشجئم أعضا  هئةاة التادرئس عماى 

 قاااص الاادترات التدرئبئاااة الازماااة ماان جا ااال الجامىاااة اساات دام تماااك الم صااات تكاااذلك 
 لتدرئل أعضا  هئةة التدرئس عمى است دام تمك التساةل تا فادل م وا بشكل كبئر.

الاتصاال  –التىمائم  – 0.2التئال  –تسااةل التتاصال الاجتمااعي  الكممات المفتاحية:
 الىممي.
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:المقدمة  1/  
هاةماااااة تتطاااااتر تك تلتجئاااااا  شاااااود ال صاااااف الثاااااا ي مااااان القااااارن الىشااااارئن طفااااارل

المىمتمات تالاتصالات، تظوتر شبكة ا  تر ت ت دماتوا المتىددل، تأادثت الىاقاات 
الاجتماعئااة باائن ادفااراد شااكاا آ اار عمااا كا اات عمئاان قباال ظوااتر ا  تر اات  ماان ائاا  
لزاااا  الاااادتد تالمزاتجاااة بااائن الثقافاااات  ساااوتلة التتاصااال تالتىاااارف تتقرئااال المساااافات تاك

 عمى القئتد الزما ئة تالمكا ئة. تالتزمل
تقاااد أتاااا  ظواااتر الجئااال الثاااا ي ل  تر ااات إمكا ئاااات جدئااادل فاااي الاتصاااال مااان 
 ااال مااا ئساامى لبتساااةل التااتاص الاجتماااعيل، التااي زاد الاهتمااام بوااا تا قبااال عمااى 
است داموا، تمن بئن هؤلا  المست دمئن أسااتذل الجامىاات  لماا لواا مان دتر كبئار لماا 

ن الىدئاد ماان ال ادمات التاي جىماات مسات دمئوا مان أشااد المقبمائن عمئواا بشااكل تاتفر  ما
 شبن داةم. 

تتتمثال تماك ال ادمات فاي الماادثاة مام ادقاارل تادصادقا ، تمشااركة تتبااادل 
الصتر تالممفات، تب ا  عاقات اجتماعئاة تمو ئاة تذلاك مان  اال التتاصال تالتفاعال 

لتااي ئقتمااتن بئ شاااةوا عباار الىدئااد ماان ماام ذت  الا تصاااص ماان  ااال المجمتعااات ا
 المتاقم مثل الفئس بتك، تتتئتر تالئتتئتل .... إلخ.

تقااد أشااارت الدراسااات إلااى تجااتد عاقااة باائن هااذ  المتاقاام تباائن أعضااا  هئةااة 
التااادرئس بالجامىاااات، ائااا  أ واااا تىطاااي لىمموااام قاااتل دفااام متجاااددل، تأن ادسااااتذل هااام 

لجدئدل فضااا عان طبئىاة اددتار المتتقىاة مان ادساس في التىاطي مم هذ  اددتات ا
ادسااااتذل فاااي ظااال اسااات دام هاااذ  المتاقااام، تم واااا القئاااام بااا دتار الاستشاااارل المىمتماتئاااة  
ائاااا  ئساااااعدتن طابواااام عمااااى التصااااتل إلااااى مصااااادر المىمتمااااات، تالتتصاااال مىواااام 

 تالمتابىة عن بُىد تالتتصل مم ذت  الا تصاص في شتى بقاع الىالم.
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 الدراسة:مشكمة  /2
أصبح الىالم قرئة كت ئة كما قال مارشال ما كمتهان، إذ ت اتص فئواا ع اصار 
الازمن تالمكااان تالمساافات تالااادتد، تهاذا مااا تؤكاد  التطااترات التك تلتجئاة الادئثااة تمااا 
أادثن من  قمة  تعئة تثاترل اقئقئاة فاي عاالم الاتصاال، فقاد أعطاى ا مكا ئاة لمتتاصال 

ت شاابكة ا  تر اات فااي أرجااا  الىااالم كافااة، تربااط أجاازا  هااذا باائن ادفااراد، ائاا  ا تشاار 
الىاااالم بالتقاااارل تالتىاااارف تتباااادل ادفكاااار تا را ، ائااا  أفااارزت ماااا ئسااامى باااالمجتمم 
التفااااااعمي تساااااومت تماااااك التق ئاااااة لممجتمىاااااات أن تتفاعااااال مااااام بىضاااااوا عبااااار الفضاااااا  

 ا لكترت ي من  ال  دماتوا المتمئزل.
  المتاقام عبار الىاالم مان مجتمام   ار، تمان فارد تت تمف عممئة اسات دام هاذ

  ر بم تمف أعمارهم تلا ئقتصر است داموا عمى فةة مىئ ة في المجتمم، تمن بئ وم 
أساااااتذل الجامىااااات الااااذئن ئتمئاااازتن ب صتصاااائة م فااااردل تمتمئاااازل كاااات وم الفةااااة المثقفااااة 

لجااامىي بشاار تال مااتذا الااذ  تتطماام إلاائوم أ ظااار ا  اارئن  اصااة طابواام. فادسااتاذ ا
مثمن مثل ا  رئن ئتصل تئتتاصل، تئست دم تساةل التتاصال الاجتمااعي مثال الفائس 

 بتك تتتئتر تلئ كد إن تغئرها من المتاقم.
تتت تع است داماتن لوا كاسات داموا فاي جا ال التىمائم ا لكترت اي  ائا  ئمثال 

 ع صراا رةئسئاا لا غ ى غ ن في الىممئة التىمئمئة.
ق تجاااد أ ااان مااان الضااارتر  التىااارف عماااى تاقااام اسااات دام تمااان  اااال ماااا ساااب

أعضاااا  هئةاااة التااادرئس لتطبئقاااات تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي فاااي التىمااائم تالاتصاااال 
 الىممي.

 مصطمحات الدراسة: /3
 ئمك  ا عرض أهم المصطماات التي تىبر ع وا الدراسة في ا تي:
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 :Web 2.0 2ويب   3/1
ب  ان اسام لجمئام مئازات ا  تر ات  Cambridge dictionary )web 2.0عارف  

تمتاقاام التئاال التااي تتاائح لممساات دمئن إ شااا  ماتاات  ا  تر اات تتزئئاار   المىمتمااات تالصااتر 
 .(1 تما إلى ذلك(

 :Social Mediaوسائل التواصل الاجتماعي  3/2
( تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي ب  واااا  دماااة ODLIS Dictionaryعااارف  

ت دل إلااى  التئاال( مصااممة لمسااما  لممساات دمئن بئ شااا  إلكترت ئااة عااادلا مااا تكااتن مساا
ممف تىرئف ش ص أت تطبئق تالاتصال ب فراد آ رئن بزرض التتاصل أت التىااتن أت 
مشاركة الماتت  مىوم. تسمح مىظم ال ادمات لععضاا  بتقئئاد رؤئاة مىمتماات ممفوام 

اةمااة الش صااي عمااى أعضااا  ال دمااة المسااجمئن فقااط، أت ادشاا اص المتجااتدئن فااي ق
مااااددل مااان جواااات الاتصاااال، أت مجمتعاااات مىئ اااة مااان مسااات دمئن ال دماااة. تشااامل 

 .(Google 0من  Buzz, Twitter, Face book, Beboادمثمة 

 أهداف الدراسة: /4
 تتبمتر أهداف الدراسة في ال قاط ا تئة: 

  التىاااااارف عمااااااى مااااااد  اساااااات دام أعضااااااا  هئةااااااة التاااااادرئس لتساااااااةل التتاصاااااال
 الاجتماعي.

  عمااااااى دتافاااااام اساااااات دام أعضااااااا  هئةااااااة التاااااادرئس لتساااااااةل التتاصاااااال التىاااااارف
 الاجتماعي.

                                                 

(
1
) web.2.0 (2023). Cambridge dictionary, viewed on 5/5/2023, retrieved 

from:  

http://dictionary.campridge.org/dictionary/english/web.  

(
2
) Social networking service. (2023), retrieved from: 

http://odlis.abc-clio.com/oldis-s.html.  

http://dictionary.campridge.org/dictionary/english/web
http://odlis.abc-clio.com/oldis-s.html
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  التىاااااارف عمااااااى مااااااد  اساااااات دام أعضااااااا  هئةااااااة التاااااادرئس لتساااااااةل التتاصاااااال
 الاجتماعي بشكل عام تفي الىممئة التىمئمئة بشكل  اص.

  التىااارف عماااى التاااادئات تالمىتقاااات التاااي تاااتاجووم ع اااد اسااات دام تسااااةل التتاصااال
 الاجتماعي.

 اؤلات الدراسة:تس /5
ماان أجااال تاقئاااق ادهاااداف الساااابقة كاااان لابااد مااان تضااام عااادد مااان التسااااؤلات 

 كا تي:
مااااا مااااد  اساااات دام أعضااااا  هئةااااة التاااادرئس بجامىااااة ب وااااا لتساااااةل التتاصاااال  -1

 الاجتماعي؟
مااااا دتافاااام اساااات دام أعضااااا  هئةااااة التاااادرئس بجامىااااة ب وااااا لتساااااةل التتاصاااال  -0

 الاجتماعي في الىممئة التىمئمئة؟
تافاااام اساااات دام أعضااااا  هئةااااة التاااادرئس بجامىااااة ب وااااا لتساااااةل التتاصاااال مااااا د -3

 الاجتماعي في الاتصال الىممي؟
مااا التااادئات تالمىتقااات التااي تتاجاان أعضااا  هئةااة التاادرئس بجامىااة ب وااا ع ااد  -4

اسااات دام تطبئقاااات تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي؟ تأهااام المقترااااات لاااال هاااذ  
 التادئات؟

 حدود الدراسة: /6
 متضااتعئة: ت اتلاات الدراسااة تساااةل التتاصاال الاجتماااعي ماان ائاا  الااادتد ال

المفوااااااتم تادهمئااااااة تاد ااااااتاع تاساااااات داموا فااااااي التىماااااائم تالاتصااااااال الىممااااااي، 
 تالتادئات تالمىتقات التي تتاجن أعضا  هئةة التدرئس ع د الاست دام.
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  إلاى عاام  0203الادتد الزم ئة: امتدت الادتد الزم ئة في الفتارل ماا بائن عاام
0205. 

 مجتمع الدراسة: /7
تكااتن مجتماام الدراسااة ماان أعضااا  هئةااة التاادرئس بالكمئااات الىممئااة تهااي كمئااة 
الىمااتم، تكمئااة الااساابات تالااذكا  الاصااط اعي تكمئااة الو دسااة، تالكمئااات ال ظرئااة تهااي 
كمئااة ا دال تكمئااة التربئااة تكمئااة التربئااة الرئاضاائة، تبماا  إجمااالي مجتماام الدراسااة فااي 

( عضت هئةة تادرئس، تقامات البااثاة بتطبئاق الاساتبئان تتتزئىان 1126ات  تمك الكمئ
 %( لكل كمئة.12عمى أعضا  هئةة التدرئس مال الدراسة ب سبة  

 منهج الدراسة وأدواتها: /8
 منهج الدراسة: 8/1

اعتمااادت الدراساااة عماااى المااا وج التصااافي التامئماااي، لتصاااف الظاااتاهر، ترباااط 
فساائرها تتامئموااا، تلتاقئااق ذلااك قاماات البااثااة بئعااداد الىاقااات باائن تمااك الظااتاهر، تت

 استبا ة تتامئل  تاةجوا من  ال الاستىا ة بادسالئل ا اصاةئة.
 أدوات جمع البيانات: 8/2

 استىا ت البااثة أث ا  جمىوا لمبئا ات عمى است دام مجمتعة من أدتات جمم 
 البئا ات م وا:

 المقابمة المباشرة: -
ش صااائة إااااد  التسااااةل الواماااة لماصاااتل عماااى المىمتماااات تىتبااار المقابماااة ال

ت اصااة فااي ماا وج المسااح المئاادا ي، تهااي ماادثااة متجوااة ئقااتم بوااا فاارد ماام آ اار أت 
مجمتعااة أفااراد آ اارئن لاسااتزالوا فااي البااا  الىممااي، تقاماات البااثااة بالاعتماااد عمااى 

لمصاااارئة أدال المقابماااة الش صاااائة مااام السااااادل أعضاااا  هئةااااة التااادرئس فااااي الجامىاااات ا
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ب قسام المكتبات تالمىمتمات بجامىة ب وا، تذلاك لمتىارف عماى اتجاهاات أعضاا  هئةاة 
 التدرئس  ات است دام تساةل التتاصل الاجتماعي.

 الاستبيان: -
اعتماادت البااثااة عمااى الاسااتبئان كاا دال رةئساائة لتجمئاام البئا ااات تماارت مرامااة 

 إعداد الاستبئان بمجمتعة من ال طتات تمثمت في:
 ة ادسةمة.صئاغ 
 .تاكئم الاستبئان 
 .تجرئل الاستبئان 
 .مراجىة الاستبئان في صترتن ال واةئة 
 .تتزئم الاستبئان عمى مجتمم الدراسة 
 .تامئل الاستبئان 

 الدراسات السابقة: /9
 أولًا: الدراسات العربية:

 تالتااي هاادفت إلااى التىاارف عمااى مااد   (1 دراسااة لعبااد الاارامن باان غالاال دبااترل
تتفىئموا في  0.2هئةة التدرئس بجامىة طئبة من تطبئقات تئل إفادل أعضا  

 دمااة الىممئااة التىمئمئااة بالجامىااة، تذلااك ماان  ااال التىاارف عمااى مااد  إفااادل 
أعضااااا  هئةااااة التاااادرئس بالجامىااااة بالماااادت ات تكئفئااااة إ شاااااةوا، تتادئااااد مااااد  

وا، مىرفة أعضا  هئةة التدرئس بالجامىة بمتاقم المتستعة الارل تكئفئة إ شاة
                                                 

(
1

وأًَاط الإفااد  يُااا ياٍ راَاب أعهااة  َ ا   0.2عبد انرحًٍ بٍ غانب دبور. "تطبَمات انوٍب ( 

 (:0212) 0. ع 11انتدرٍص بزايع  طَب : دراض  وصفَ  تحهَهَ  يزه  انًهك فاد انوطَُ ، يذ 

 .072-020ص 
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تتادئاااد ماااد  مىرفاااة أعضاااا  هئةاااة التااادرئس بالجامىاااة بالشااابكات الاجتماعئاااة 
تكئفئاة ا فاادل م واا.  RSSتكئفئة ا فادل م وا، تكاذلك ماد  مىارفتوم ب دماة 

تمان أهاام ال تاااةج التاي تتصاامت إلئوااا الدراسااة أن أعضاا  هئةااة التاادرئس الااذئن 
إجمااااالي  % ماااان78.87بمزاااات  ساااابتوم  0.2لاااادئوم مىرفااااة بمصااااطمح تئاااال 

أعضااا  هئةااة التاادرئس، كمااا تباائن اعتماااد هئةااة التاادرئس بجامىااة طئبااة عمااى 
تكا اات ا  تر اات تساائمة  0.2ساابم تساااةل م تمفااة فااي مىرفااة مصااطمح تئاال 

% مان 58.45كماا أظوارت الدراساة أن  0.2ادساسئة لمىرفة مصاطمح تئال 
ااارل، إجمااالي أعضااا  هئةااة التاادرئس بالجامىااة ئساات دمتن متاقاام المتسااتعة ال

اااا أن  سااابة  % مااان إجماااالي أعضاااا  هئةاااة 06.76تكماااا أظوااارت الدراساااة أئضا
 .RSSالتدرئس ئست دمتن 

 التااي هاادفت إلااى التىاارف عمااى أدتات الاتصااال  (1 دراسااة أامااد ماااهر  فاجااةل
باااراز أهمئاااة  الىمماااي غئااار الرسااامي المتاااااة عماااى شااابكة ا  تر ااات تتقئئمواااا، تاك

مااي غئاار الرساامي تت ثئرهااا فااي عممئااة اساات دام التساااةل الادئثااة لمتتاصاال الىم
البااااااا  تمجتماااااام البااااااااثئن، تكااااااذلك التىاااااارف عمااااااى مااااااد  مىرفااااااة البااااااااثئن 
المصااارئئن فااااي مجاااال المكتبااااات بطااارق التتاصاااال غئااار الرساااامي عماااى شاااابكة 
ا  تر ااات تكئفئاااة اسااات داموا، تالتىااارف عماااى الاسااات دام الفىماااي لمباااااثئن فاااي 

تتاصل المتااة عمى شبكة ا  تر ات. مجال المكتبات تالمىمتمات لتك تلتجئا ال
تماان أهاام ال تاااةج التااي تتصاامت إلئوااا الدراسااة أن شاابكة ا  تر اات أسااومت فااي 

                                                 

(
1

أحًااد يااا ر ةفاراا . "أدوات اغترااال غَاار انرضااًٌ انًتاحاا  نهباااحخٍَ انًراارٍٍَ فااٌ يزااال ( 

انًكتبات وانًعهويات عهي شبك  انوٍب ويدى الإفاد  يُاا: دراضا  يَداََا . أطروحا  يارطاتَر، 

 (.0212رايع  انًُوفَ ، )
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ظوتر تك تلتجئاات اتصاال غئار رسامي ادئثاة ئمكان اصارها فاي  المادت ات، 
، المتساااتعة الاااارل، الشااابكات الاجتماعئاااة، بااال أصااابح RSSالمم اااص الاااتافي 

ما تتصل الباا  مان  اال تامئال إجاباات الماادثة، تغئرها من اددتات(، ك
أفراد الىئ ة إلى أن كل أفراد الىئ ة ئرتن أن است دام شبكات تئل ئؤثر بشكل 
إئجابي عمى البااثئن فاي ا تئاارهم لممتضاتعات الباثئاة تطرئقاة ت ااتلوم لواا، 
كماااا تبئااائن أن اددتات المتاااتفرل عماااى شااابكة ا  تر ااات تزطاااي كافاااة ااتئاجاااات 

باثئااة، كمااا تباائن تجااتد صااىتبة ع ااد بىااض البااااثئن فااي اساات دام البااااثئن ال
تمااااك اددتات  ظااااراا لىاااادم تجااااتد مقااااررات دراساااائة توااااتم بتىماااائم الطااااال كئفئااااة 

مدت ااااة ب ساااابة  16التىاماااال ماااام شاااابكات ا  تر اااات تتق ئاتوااااا، رصااااد الباااااا  
%، كما تبائن أن الشابكات الاجتماعئاة تُىاد أدال ترفئوئاة عماى شابكة تئال 1.1
ر مفئدل في عممئة التتاصل مام الباااثئن ا  ارئن، كماا تبائن أن المىئادئن تغئ

ا لشااابكة التئااال لماصاااتل عماااى  تالمدرسااائن المسااااعدئن أكثااار الفةاااات اسااات داما
 المىمتمات.

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية:
   دراسةSawant's)  1)  تالتي هدفت إلاى التىارف عماى ماد  مىرفاة تاسات دام

ادكاااااادئمئئن فاااااي مجاااااال المكتباااااات تالمىمتماااااات،  مااااان قبااااال 0.2أدتات تئاااال 
تأجرئت الدراسة عمى تسم جامىات في مجاال المكتباات تالمىمتماات فاي تلائاة 
مواراشااااترا فااااي الو ااااد تمىظاااام هااااذ  الجامىااااات كا اااات لدئاااان ب ئااااة تاتئااااة جئاااادل 
لاساات دام تك تلتجئااا المىمتمااات تالاتصااالات، كمااا هاادفت الدراسااة إلااى مىرفااة 

                                                 

(
1
) Sawant's. "The study of the use of web 2.0 tools in LIS education in 

India library, Hi tech New, Vol. 29. No. 2. (2021): P 82-110. 
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 0.2في التىمم، تمد  تدا ل أدتات تئل  0.2أدتات تئل مشكات است دام 
فااي الم اااهج التااي تاادرس فااي الجامىااات مااال الدراسااة، تتضاام  طااة مسااتقبمئة 

ماان قباال جمئاام ادكااادئمئئن. تماان أهاام  0.2تمكاان ماان اساات دام أدتات تئاال 
م  فضاة،  0.2ال تاةج التي تتصمت إلئوا الدراسة أن مىرفتوم بتطبئقات تئل 

ل ماان  صااف عئ ااة الدراسااة لا تساات دم المتسااتعة الااارل، تكا اات تأن مااا ئقاار 
في التىمئم عدم تجاتد بارامج التادرئل  0.2المشكمة الرةئسئة في است دام تئل 

، 0.2التااي ت ظموااا الجامىااات تالمؤسسااات اد اار  لممىمماائن لاساات دام تئاال 
% ئست دمتن الشبكات الاجتماعئاة دغاراض الترفئان 80.4كما تبئن أن  سبة 

مشاركة الصتر تالفئدئتهات، كما تبئن أن  سبة المىمتمات تالاتصالات تقدم ت 
% ماااان عئ ااااة الدراسااااة 58.5أسااااالئل جدئاااادل تمبتكاااارل لمااااتىمم. كمااااا لااااتاظ أن 

 است دمتا الئتتئتل.
   دراسةIsBulAn)  1)  التي هدفت إلى اساتطاع آرا  الطاال بجامىاة ساكارئا

تفقاااا لسااماتوم الش صاائة، تشااممت  بتركئااا  ااات اساات دام الشاابكات الاجتماعئااة
ت تمىرفاااااة أ  0215/0216طالااااال  اااااال الىاااااام الجاااااامىي  002الدراساااااة 

الشبكات الاجتماعئة أكثر است داماا من قبل الطال تدتافم است دام الشبكات 
الاجتماعئة. تمن أهم ال تاةج التي تتصمت إلئوا الدراسة أن متقام الفائس باتك 

ا ماااان جا اااال الطااااال، كمااااا هاااات أكثاااار متاقاااام الشاااابكات الاجت ماعئااااة اساااات داما
% ماان الطااال ئساات دمتن الشاابكات الاجتماعئااة 90.07أظواارت الدراسااة أن 

                                                 

(
1
) Isbulan, O. "opinion of university graduates about social Networks 

according to their person characteristics". The Turkish online Journal of 

education, Vol. 10. No. 2. (2016): P 142-189. 
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تفااي مقاادمتوا شاابكة فاائس بااتك، تأتضااات الدراسااة التزائااد المسااتمر فااي أعااداد 
 مست دمي الشبكات الاجتماعئة اتل الىالم.

 متن الدراسة: /10

 وسائل التواصل الاجتماعي:
لىدئاااد مااان المصاااطماات المترادفاااة عماااى أدتات تتطبئقاااات الجئااال لقاااد أطمقااات ا

الثااااا ي لمتئاااال م وااااا: تساااااةل التتاصاااال الاجتماااااعي، تالباااارامج الاجتماعئااااة، أت أدتات 
الاتسااااااائة الاجتماعئاااااااة، إلا أن مصاااااااطمح تسااااااااةل التتاصااااااال الاجتمااااااااعي هااااااات أكثااااااار 

 المصطماات شئتعاا تاست داماا من بئن هذ  المصطماات.

 لتواصل الاجتماعي:مفهوم وسائل ا 
تساةل التتاصل الاجتماعي هي متاقم الكترت ئة ظورت مام الجئال الثاا ي مان 
ا  تر ت تسمئت اجتماعئة، د وا أتت من مفوتم ب ا  مجتمىاات ائاة عماى ا  تر ات، 
ائاا  ئتشااارك ادفااراد اهتماماااتوم تأ شااطتوم ت بااراتوم تمىااارفوم فااي مجتماام افتراضااي 

. تقااد تىااددت التىرئفااات التااي (1 اتصااالات تفاعمئااة باتجاااهئن عباار ا  تر اات تتاقااق فئاان
 ت اتلت تساةل التتاصل الاجتماعي تمن هذ  التىرئفات ما ئمي:

تساةل التتاصل الاجتماعي ب  وا لأشكال  Meriam websterئىرف قامتس 
الاتصاااال ا لكترت اااي التاااي ئ شااا  المسااات دمتن مااان  الواااا مجتمىاااات عبااار ا  تر ااات 

                                                 

(
1

يشااعم بااٍ يحًااد انُابهطااٌ. "تطبَمااات وضااالام انتواصاام اغرتًاااعٌ قتحااد ان َااارات اغلترااادٍ  ( 

 32نتعهَى انًطتمبم ياٍ وراا  َ ار يادٍرً انًادارش". يزها  قهَا  انتربَا : رايعا  طُطاا، ياذ 

 .4(: ص 0201)أقتوبر 
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مىمتماااات تادفكاااار تالرسااااةل الش صااائة تالماتتئاااات اد ااار  مثااال مقااااطم لمشااااركة ال
 .(1 الفئدئتل

ب  واا لمجمتعاة مان التطبئقاات المسات دل إلاى  Kaplan, Healeinكما ئىرفوا 
، تتسااامح 0.2ا  تر ااات، التاااي تتب اااى عماااى ادساااس ادئدئتلتجئاااة تالتك تلتجئاااة لمتئااال 

 . (0 ملبئ شا  تتبادل الماتت  الذ  ئ تجن المست د
أماااا  واااى عباااد المىطاااي فقاااد عرفتواااا: ب  واااا متاقااام تقاااتم عماااى إ شاااا  شااابكات 
اجتماعئة لواا مسات دمئن مان أ ااا  الىاالم الم تمفاة، هاذ  المتاقام تىتماد بشاكل رةئساي 
عماااى الاساااتفادل مااان تفاعمئاااة شااابكة ا  تر ااات بتصااافوا تسااائمة اتصاااال، بائااا  تسااامح 

آراةواااام، تأفكااااارهم لب اااارئن، تبااااذلك تىااااد دعضاااااةوا أن ئقاااادمتا أ فسااااوم، تئىباااارتا عاااان 
 .(3 المتاقم الاجتماعئة تسئمة لمتتاصل تالتقاطم بئن الىالمئة تالمامئة

 تب ا  عمى ماسبق تىرف البااثة تساةل التتاصل الاجتماعي اجراةئاا ب  وا:
مجمتعااة ماان المتاقاام تالم صااات التااي ئااتم الاعتماااد عمئوااا  لمتتاصاال تالتاارابط 

تماعي بئن البشار عماى الشابكة الى كبتتئاة عماى مساتت  الىاالم، تتاقئاق تالا دماا الاج
ادهاااااداف المرجاااااتل مااااان هاااااذ  المتاقااااام: كادهاااااداف الاجتماعئاااااة، تالثقافئاااااة تالتىمئمئاااااة، 

                                                 

(
1
) Merrian webster. Social media. Retrieved 17/4/2023. From:  

http://www.Merrial-webster.com/dictionary/social%20media.  

(
2
) Julian, Hopkins. "How to Define Social media- an Academic Summary". 

2017. Retrieved 17/4/2023 from: 

https://www.juliahopkins.com/how-to-define-social-media-an-academic-

summary.  

(
2

. نبُااٌ والإياارات: دار انكتاا  1َاي عبد انًعطٌ. صحاف  انًواطٍ َحو ًَط اتراانٌ ردٍاد. ط( 

 .33-77(: ص 0210انعربٌ، )

http://www.merrial-webster.com/dictionary/social%20media
https://www.juliahopkins.com/how-to-define-social-media-an-academic-summary
https://www.juliahopkins.com/how-to-define-social-media-an-academic-summary
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تالترفئوئة تغئرها، تمان أمثماة هاذ  الم صاات المادت ات تالاتئكي تالشابكات الاجتماعئاة 
 ات.تالبتدكاست تمتاقم مشاركة الصتر تالفئدئته

 :أهمية وفوائد وسائل التواصل الاجتماعي 
تتفر تساةل التتاصل الاجتمااعي لمسات دمئوا الىدئاد مان الفتاةاد، تالتاي ئمكان 

 :(1 إئجازها في ال قاط التالئة
  تتئح التتاصل الئاتمي مام أشا اص مان جمئام أ ااا  الىاالم، تتما ح ال جاتلئن

 ال رتا من قتاقىوم. تمن لا ئتمتىتن بالجمال الظاهر تالثقة بال فس فرصة
  تااا  المساات دمئن عمااى التفكئاار الساارئم تال قااد ، تئمكاان أن تكااتن أدال تفكئاار

 عظئمة تطرئقة لت سئس جماعات افتراضئة.
  تقدم مجمتعة مت تعة من طرق تبادل المىمتماات الفرئادل المب ئاة عماى التىااتن

 سبة.تالمشاركة بئن ادفراد بتصفوا ا ىكاساا لم برات تالموارات المكت
  اققاات  قمااة  تعئااة فااي مجااال تتاصاال المساات دمئن بىضااوم الاابىض تفااي  قاال

 مىمتماتوم تأ بارهم بسرعة ب سمتل فىال.
  تىااد ماان أهاام الظااتاهر التك تلتجئااة فااي القاارن التااااد تالىشاارئن تقااد تزائااد عاادد

 مست دمئوا في الس تات اد ئرل.
 

ئماااا ئماااي بىاااض تمااان أجااال فوااام أهمئاااة تتااا ثئر تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي، ف
تالتاي تؤكاد ماد  شاىبئة المتاقام الاجتماعئاة،  0205ادرقام التي تم جمىوا في فبرائر 
                                                 

(
1

 .30-31ضايح زٍُاى عبد انزواد. يردر ضابك، ص ( 
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ممئااااار  5.04ائاااا  بماااا  عاااادد مساااات دمي تساااااةل التتاصاااال الاجتماااااعي اااااتل الىااااالم 
. تتصاادر فئساابتك أت الم صااات (1 % ماان سااكان الىااالم63.9مساات دم، أ  مااا ئىااادل 

ا باا كثر ماان   0.5ممئااار مساات دم  شااط شااورئاا، ئمئاان ئتتئااتل بااا 3الاجتماعئااة اساات داما
. تالقاةماااة التالئاااة تتضاااح تسااااةل (0 ممئاااار مسااات دم 0ممئاااار مسااات دم، ثااام ا ساااتجرام باااا 

 .Statistaالتتاص الاجتماعي ادكثر است داماا من قبل المستفئدئن تفقاا لتقرئر متقم 

 
                                                 

(
1
) Statista. "Number of internet and social media users word wide as 

February 2025". 2025. Retrieved 20/4/2023 from: 

https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ 

(
2
) Statista. "Most Popular Social networks worldwide as of February 2025, 

by number of monthly Active users". 2025. Retrieved 20/4/2023. From:  

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-

by-number-of-users/ 

https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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 ( 1شكــــل رقــــم )
تخدامًا في جميع أنحاء العالم اعتباراً من وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر اس
 ، 2025فبراير 

 حسب عدد المستخدمين النشطين

 :أنواع وسائل التواصل الاجتماعي 
ئتجاااد الىدئاااد مااان تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي المتاااااة ا ن، تالقاةماااة التالئاااة 
تتضااااح أهاااام هااااذ  التساااااةل ت اصااااة التااااي ئمكاااان اساااات داموا ماااان قباااال أعضااااا  هئةااااة 

 التدرئس.
 (.Blogsالمدونات ) -1

أ  مادت ات أت ساجات التئال، تكثئاراا ماا  web blogsهاي ا تصاار لكمماة 
مباشرل، تالمدت ة هي متقم إ تر ت ترتل في المتاضائم المكتتباة اسال  blogsتسمى 

التاارئخ بائاا  تظواار المتاضاائم ادااادا  فااي ادعمااى تادقاادم فااي ادساافل، تئقااتم عمااى 
اهتمامات م تمفة، تئمكن د  ش ص أن ئصبح مارراا  تارئر هذ  المدت ات أفراد ذت

تئمتمك مدت تان ال اصاة، ائا  ئقاتم عادداا كبئار مان المتاقام بتقادئم هاذ  ال دماة مجا ااا 
 .(1 لمست دمي ا  تر ت

 (.Wikiالويكي ) -2
تئكي ئى ي سرئم أت غئر رسمي، است اداا إلى لزة أهل جزئرل هاتا . تالتئكي 

سااتفئدئن إ شااا  صاافاات التئاال تتارئرهااا تافظوااا تربطوااا عبااارل عاان بر ااامج ئتاائح لمم
                                                 

(
1

انت طاَط ضايح زٍُاى عبد انزاواد. "انًادوَات وانبودقاضاي فاٌ انًكتباات ويراقاس انًعهوياات: "( 

 .10(: ص 0217والإَتاد وانتطوٍك"، انما ر : دار انكتا  انحدٍج، )
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بسوتلة تئسر، كما ئست دم   شا  متاقم التئل التىات ئاة تالتشااركئة، تتىاد المتساتعة 
 .(1 من أشور متاقم التئكي المتجتدل عمى التئل Wikipediaالارل 

 (Electronic Forumsخدمة المنتديات الإلكترونية ) -3
ئجمااام ادشااا اص مااان ذت  الاهتماماااات المشاااتركة هاااي متقااام عماااى ا  تر ااات 

لئتبادلتا ادفكار تال قاش عن طرئق إ شا  متضتع من قبل أاد أعضا  الم تد ، تمن 
ثاام ئقااتم باااقي ادعضااا  بىماال مشاااركات تردتد دا اال المتضااتع لم قاااش ماام صاااال 

دم .  تئااتم إدارل الم تااد  بتاسااطة بىااض ادفااراد المشاارفئن عمئاان لضاامان عاا(0 المتضااتع
 .(3  رتا ادعضا  عن قتاعد الم تد 

 (RSSخدمة الممخص الوافي لمموقع ) -4
هي  دمة إ بارئة مجا ئة، تهي عبارل عن تق ئة ئمكن من  الوا تقدئم  دمة 
الاصتل عمى آ ر تأاد  اد بار فتر تردهاا عماى المتاقام التاي قاام الفارد بالاشاتراك 

اضائم الجدئادل، فائن هاذ  التق ئاة ت طار بوا. فبدلاا مان تصافح المتاقام تالباا  عان المت 
بمااا ئسااتجد ماان أ بااار تمتضااتعات عمااى تمااك المتاقاام فااتر  شاارها ممااا ئساامح بمتابىااة 
عدد ض م من المتاقم دتن الااجاة لزئاارل المتاقام كمواا ساىئاا ترا  أاادا  المىمتماات، 

مان  كما تقدم هذ  ال دمة لم تجاي الا باار إئصاال أااد  اد باار مباشارل إلاى المتمقاي

                                                 

(
1

عبااد ب بااٍ عبااد انعسٍااس انااادنك. "اتزا ااات وترااورات طااي  اندراضااات انعهَااا حااول تطبَمااات ( 

 .676(: ص 0212) 2ع  00انوٍكٌ فٌ انتعهَى". يزه  انعهوو انتربوٍ ، يذ 

(
0

َ  بٍَ أطراف انعًهَ  اغترانَ  عبر انًُتدٍات الإنكتروََ  فاٌ عية يحًد عبد انعاطٌ. "انتفاعه( 

 .021-023(: ص 0210) 0يًهك  انبحرٍٍ". انًزه  انعهًَ  نبحوث الإذاع  وانتهَفسٍوٌ. ع

(
2

 .022 اٌَ عهٌ انمطاٌ، ةاند عبد انرحًٍ انكُدرً. يردر ضابك، ص ( 
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دتن ااجة إلى زئارل متاقىوم، تتشمل اد بار المتمقا  بوذ  الطرئقة عمى ع تان ال بر 
 .(1 تتاصمة أت رابط ال ص الكامل عمى متقم م تج ال بر

 (.Podcastخدمة البودكاست ) -5
هت عبارل عن ممفات صتتئة أت مرةئة تىرض عماى شاكل سمسامة مان الامقاات 

 ال قتاعد البئا ات المتجتدل عمى ا  تر ت بتاسطة التي تم بثوا ت قموا تتامئموا من 
(، ائاا  تساامح هااذ  الممقمااات بالتصااتل إلااى امقااات التاادتئن الصااتتي RSSممقمااات  

 Pod Cast أتلاا ب تل، تبشكلٍ آلي فتر  شرها عمى الشبكة من  ال تطبئقات مثل )
 i Tunesاساات دام (، تئمكان لممسات دم الاسااتماع إلئان فاي أ  تقات تمان أ  مكاان ب

( MP3ادجواازل ا لكترت ئااة الش صاائة التااي تاادعم تشاازئل الممفااات الصااتتئة بصاائزة  
 .(0 كالوتاتف الذكئة، تادجوزل المتاة، تالاتاسئل الش صئة

 (Social Bookmarkingمواقع المفضلات الاجتماعية ) -6
، تتتمثاال 0هااي متاقاام  دماتئااة ظواارت بااالتزامن ماام مااا ئىاارف بااا: ثااترل التئاال 

ا الرةئسئة في أ وا تتئح لععضا  المسجمئن فئواا بالتساجئل المجاا ي تالااتفااظ تظئفتو
برتابط تمتاقم مومة بال سابة لوام عان طرئاق ا  تر ات لمرجاتع إلئواا فاي أ  تقات تمان 

                                                 

(
1

عبد انًزَد. "فاعهَ  توظَف تمَُ  يا ر إضًاعَم صبرً، حًدً إضًاعَم شعباٌ، شروق حطٍ ( 

Rss   ببَ ااات انااتعهى انش رااَ  فااٌ تًَُاا  ياااارات ترااًَى انًمااررات الإنكتروََاا  ناادى طااي

(: 0211)ٍونَاو  10تكُونورَا انتعهَى". يزه  بحاوث عربَا  فاٌ يزااغت انتربَا  انُوعَا . ياذ 

 .001ص 

(
2
) Bamanger, Ebrahim Mohamed and Riyadh Abdulrhman Alhassan. 

"Exploring Podcasting in English as a foreign language learners' writing 

Performance". Journal of education and practice, Vol. 6. No. 11 (2015): 

P 65. Retrieved 3/5/2023 from: eric database.  
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. تبئا اااات التصاااف قاااد تضااااف إلاااى هاااذ  الى ااااتئن عماااى شاااكل تاصااافات، (1 أ  مكاااان
مصاادر، تهااذ  التاصاافات قااد تكااتن بائاا  ئمكاان لممساات دمئن ا  اارئن فواام ماتاات  ال

 Flockتىمئقاااات أت مااظاااات  صااائة اااارل، تئسااامى ذلاااك بالتصااا ئف المتضاااتعي 
Sonomy د ن مىد من قبل المست دمئن لممفضات الذئن ئضئفتن بئا ات التىرئف  

 في  متذا المصطماات، تئمك وم من  الن مشاركة الماتت .
 (Virtual Realityمواقع العوالم الافتراضية ) -7

تتىاارف ب  وااا متاقاام تمثاال بئةااات افتراضاائة ثاثئااة ادبىاااد قاةمااة عمااى مااكااال 
البئةااة التاقىئااة، ائاا  ئسااتطئم المساات دم ابتكااار ش صاائات افتراضاائة رسااتمئة تجسااد  

، تتصمئم المباا ي تالمجسامات تاسات دام الكئا اات Avatarبتاسطة التكئل الافتراضي 
 شطة تالتىرف عمى أش اص آ ارئن مان م تماف أت إ شاةوا، تالقئام بم تمف أ تاع اد

 .(0 بقاع الىالم تالتتاصل مىوم
 & Document managementمواقــع إدارة الممفــات وتحريــر النصــوص ) -8

educating.) 

                                                 

(
1

راة يمرر انحاضب اُناٌ نطانباات فوزٍ  يعَض ٍحَي انمحطاٌَ. "أحر انًفهيت اغرتًاعَ  لإح( 

 6. ع 4انرااف الول انخاااَوً فااٌ يدٍُااا  رااد ". انًزهاا  انتربوٍااا  اندونَاا  انًت رراا ، ياااذ 

 .10(: ص 0210)

(
2
) Girvan, Carina. "What is a virtual World? Definition and classification". 

Educational Technology Research and Development, Vol. 66 No. 5 

(2018): P 1092. Retrieved 9/5/2023 from: Spring database.  
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هي عبارل عن برامج ئتم است داموا مباشرل من عمى الشابكة مان قبال مسات دم 
مى جواز المست دم، تهي أت عدل مست دمئن في  فس التقت، دتن الااجة لتامئموا ع

 .(1 تتئح لممست دمئن التىاتن في إعداد تثئقة تاادل في اال رغبتوم في ذلك
 (Webinarخدمة المؤتمرات واجتماعات الويب ) -9

هي مااضرات أت اجتماعات تفاعمئة تىتمد عماى ا  تر ات، تسامح لممشااركئن 
جا  تااد من المتاد  بئرسال تاستقبال تم اقشة المىمتمات، تقد ئكتن الاتصال في ات

إلااااى المسااااتمم، أت ئكااااتن فااااي اتجاااااهئن ائاااا  ئتصاااال المااضاااار ماااام المشااااتركئن فااااي 
المااضرل عن طرئق الصتت أت ال ص، تقاد ئتااد  المااضار عان طرئاق تمئفاتن أت 
من  ال برتتتكاتل الاتصاال عبار ا  تر ات، تفاي االاة الاتصاال فاي الاتجااهئن مان 

ا لممشتركئن التاد  ع  .(VOIP 0ن طرئق التمئفتن أت برتتتكتل الممكن أئضا
 (Social networksالشبكات الاجتماعية ) -10

هاااي مجمتعاااة مااان المتاقااام عماااى شااابكة ا  تر ااات، ظوااارت مااام الجئااال الثاااا ي 
لمتئل، تتئح التتاصل بئن ادفراد في ب ئة مجتمام افتراضاي، ئجمام بائن أفرادهاا اهتماام 

إلااخ( ئااتم التتاصاال بئاا وم ماان  ااال  مشااترك أت شاابن ا تمااا   بمااد، جامىااة، شااركة،....
الرسااااةل، أت الاطااااع  عماااى الممفاااات الش صااائة، تمىرفاااة أ باااارهم تمىمتمااااتوم التاااي 

 .(3 ئاتت وا لمىرض. تهي تسئمة فىالة لمتتاصل الاجتماعي بئن ادفراد
                                                 

(
1
) Reitz, Joan M. "ODLIS: online Dictionary for library and informations 

science". Western connect state university and libraries unlimited Inc, 

(2002). Retrieved 15/6/2023 from: http://www.abc-clio.com 

/ODLIS/odlis_c.aspx 

(
2
) Reitz, Joan. Op.Cit.  

(
3
) Body, dananh. M and Nicole B. Ellison. "Social Network Sites: 

Defintion, history and Scholarship". Journal of computer mediated 
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 (Photo Sharingمواقع مشاركة الصور ) -11
مشااااااركة الصاااااتر تى اااااي  دماااااة تسااااامح د  مسااااات دم إ شاااااا  مىااااارض صاااااتر 
تااتواا لىادد مان المسات دمئن  ش صي لان عبار التئال، بائا  ئساتطئم  شار الصاتر تاك

اا مان ال قاااش ااتل هاذ  الصاتر تالتفاعاال مىواا تالتىمئاق عمئواا تتقئئموااا تاااة  تعا . (1 تاك
 Zommr – Instagram – Photoته اك الىدئد من متاقم مشاركة الصتر مثل:  

bucket – Flickr – Deviant Art ) 0). 
 (Video Sharingمواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر ) -12

تااتوااا عبااار  مشاااركة الفئاادئت ئى ااي  دمااة تساامح لممسااات دم ب شاار مقاااطم الفئاادئت تاك
التئااال تمشااااركة المسااات دمئن فاااي ال قااااش ااااتل المقااااطم تالتىمئاااق عمئواااا، ائااا  ئمكااان د  

. تئتجد الىدئد مان (3 ئ تج مقطم فئدئت تئ شر  مباشرل لئشاهد  آلاف المست دمئن مست دم أن
 You)متاقاام مشاااركة الفئاادئتهات التااي تساامح بتامئاال مقاااطم الفئاادئت بشااكل مجااا ي م وااا: 

Tube- Vimeo – Google Video). 
 (Instant Messagingخدمة التراسل الفوري ) -13

هت مصطمح ئشئر إلى التطبئقاات المسات دل التراسل الفتر  أت المراسمة الفترئة 
إلى التئل التي ئمكن است داموا لتبادل الرساةل التي تاتات  عماى ال صاتص تالصاتر 
                                                                                                                            

communication, Vol. 13. No. 1 (2010): P. 211. Retrieved 15/8/2024 

from: 

https://academic.oup.com/jcmc/article/13/1/210/4583062 

(
1

أحًد بٍ يطتور بٍ صانح انغايدً، أقارو فتحاٌ يراطفي عهاٌ. "أحار تطاوٍر َ ااو نبَ اات تعهاى ( 

فااٌ انتاادرٍص ناادى يعهًااٌ  0.2ت انوٍااب ش رااَ  فااٌ تًَُاا  ياااارات توظَااف بعااض تطبَمااا

 .06(: ص 0213) 6. ع 0انحاضو ". يزه  انعهوو انتربوٍ  وانُفطَ ، يذ 

(
2
) Nelson, Dorothy Wu. "Millennial Social Networking behavior from 

auses gratifications perspective". PHD. North Carolina State university, 

(2015): P. 6. Retrieved 9/5/2023 from ProQuest database. 

(
2

 .06أحًد بٍ يطتور بٍ صانح انغايدً، أقرو فتحٌ يرطفي. يردر ضابك، ص ( 

https://academic.oup.com/jcmc/article/13/1/210/4583062
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 – Whatsappتالفئاادئت تالاارتابط. تماان أشااور هااذ  التطبئقااات تأكثرهااا اساات داماا  
Facebook Messenger –  

i Message – Telegram)  1). 

 صل الاجتماعي:مميزات وعيوب وسائل التوا 
قاادمت تساااةل التتاصاال الاجتماااعي الىدئااد ماان ال اادمات التااي ساااهمت بشااكل 
كبئاار فااي ا تشااارها، تماام هااذا الا تشااار التاساام باائن المساات دمئن ظواارت لوااا ممئاازات 

 متىددل، كما كان لوا بىض الىئتل التي لا ئمكن ا كارها.
 مميزات وسائل التواصل الاجتماعي:
 :(0 تساةل التتاصل الاجتماعي في ال قاط التالئة ئمكن تادئد أهم ممئزات

  :ائاا  ساااعدت تساااةل التتاصاال الاجتماااعي ســهمت التــرابط بــين المجتمعــات
عمااى ربااط المساات دمئن بىضااوم الاابىض دتن ال ظاار إلااى ا تافااات المكااان أت 
ادعااراق تذلااك ماان  ااال الاهتمامااات المتشاااركة باائن المساات دمئن، أت أماااكن 

 ا قامة. الدراسة أت أماكن
 :ــان فقااد ساااعد تجااتد تساااةل التتاصاال الاجتماااعي عمااى  الإتاحــة فــي كــل مك

التئاال عمااى تمكاان المساات دمئن ماان التصااتل إلئوااا ماان أ  مكااان با  تر اات، 
                                                 

(
1
) Samual, Sewedo Olalekan. "Web 2.0 Tools Implication on 21

st
 Century 

Teaching and learning". Nigerian online Journal of educational Sciences 

and Technology (NOJEST), Vol. 4. No. 1 (2022): P 185. Retrieved 

1/10/2023 from:  

http://nojest.unilag.edu.ng/article/view/1641 

(
2
) Shojib, Md Azizul Hkim. "An analysis of the advantages and 

disadvantages of social media literature review". International Journal of 

Research Publication and Review, Vol. 5. No. 6 (September 2020): P 

17-20. 
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تكاااذلك دعمااات هاااذ  التسااااةل جمئااام أجوااازل التصاااتل ساااتا  اتاسااائل آلئاااة أت 
 أجوزل ذكئة.

 :مجمتعااااة ماااان  ائاااا  تفاااارت تساااااةل التتاصاااال الاجتماااااعي تكامــــل الخــــدمات
ال دمات من  ال م صة تاادل تتئح اد بار تالتتاصل مم ا  رئن تتسااةل 
الاتصال، بل تتمكن تساةل التتاصل الاجتماعي من رباط الاساابات ال اصاة 

 بادفراد تالمؤسسات مم اد ظمة ا لئة التي ئممكت وا.
 :سات دام فئن تساةل التتاصال الاجتمااعي تتمئاز بساوتلة الا سهولة الاستخدام

ت جااد ان مىظاام تساااةل التتاصاال الاجتماااعي المتشااابوة فااي ال اادمات تساات دم 
الطرئقاااة  فساااوا فاااي عااارض ال ااادمات تاددتات بائااا  تساااول عماااى المسااات دم 

 ضبط الاعدادات تتاقئق أقصى استفادل من ال دمات المتااة بسوتلة.
 عيوب وسائل التواصل الاجتماعي:

ئاااات بالىدئااااد ماااان الممئاااازات إل أن عمااااى الاااارغم ماااان أن تساااااةل التتاصاااال اظ
تىترئوا بىض الىئتل ال اتجة عن طبئىتوا كتسئمة تق ئاة أت مان سات  اسات داموا تمان 

 هذ  الىئتل ما ئمي:
 :ــت تسااببت تساااةل التتاصاال الاجتماااعي فااي إلوااا  المزاارمئن بوااا  ضــياع الوق

بشااكل كبئاار لمااا ئقضاات ن ماان ساااعات مطتلااة عمئاان دغااراض الترفئاان تالتساامئة 
 .(1 ت لمىمل أت التستقتلئس

 :عمااى الاارغم أن أ ظمااة تساااةل التتاصاال الاجتماااعي ت ضاام  أمــن المعمومــات
لبرمجئاااات امائاااة عالئاااة إلا أن اساااابات ادشااا اص تالمؤسساااات عمئواااا ئاااتم 

                                                 

(
1
) Ibid., P 21. 
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ا تراقواااااا تبصاااااترل متكاااااررل ئتمئااااااا مماااااا ئىااااارض بىاااااض الم شاااااترات تالممفاااااات 
 ل لب رئن.الش صئة التي أرد صاابوا أن ت ضم ال صتصئة أن تص

 :تىااد تساااةل التتاصاال الاجتماااعي بئةااة  صاابة ل شاار الشاااةىات  نشــر الشــائعات
اتل ادش اص تالمؤسساات بال تاتاى الادتل مماا قاد ئاؤد  إلاى دماار الادتل فاي 

 كثئر من ادائان.
 :فبسبل ما تقدمن هذ  التق ئات من تساةل مسمئة  تدعو إلى مزيد من التكاسل

فااي أ  مكااان اتااى تالمسااتفئد مسااتمق عمااى تئمكاان اساات داموا فااي أ  تقاات ت 
ظور ، فقد تسببت في تكاسل بىض المست دمئن عن القئام ببىض الممارسات 
الرئاضاائة أت الزئاااارات ماام ادهااال تادصاادقا  طالماااا تتااتافر تسااااةل ئمكاان مااان 

رسال الرساةل لوم بسوتلة  .(1  الوا رؤئتوم تاك

 :استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي 
دامات تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي تبىااااا ل اااتع كااال تسااائمة تال ااادمات تىاااددت اسااات 

التااي تقاادموا فوااي لئساات فقااط دغااراض اجتماعئااة باال تىااددت إلااى اساات دامات أ اار  عمااى 
 :(0 ال ات التالي

                                                 

(
1

يًٌَ يحًد عبد انًُعى، أضًاة يحًد َبَم، ضايَ  ةهر انرانح. "شبكات انتواصم اغرتًااعٌ: ( 

( ص 0213) 0. ع 04تاتحَر". يزها  قهَا  انتربَا  فاٌ انعهاوو الإَطااََ  والدبَا ، ياذ انُشت  وان

002-022. 

(
0

روفَد  أحًد عبد انطيو. "دور انًرقس الإعييٌ نًزهص اناوزراة فاٌ رًاورٍا  يرار انعربَا  ( 

فٌ يوارا  اغشاعات وانًعهويات انًغهوط  بوضالام انتواصم اغرتًاعٌ". أطروح  يارطتَر. 

 .20-20(: ص 0201ع  بُاا. قهَ  اُدا ، )راي
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  :ائااا  تساااعد تساااةل التتاصااال الاجتماااعي المسااات دمئن فااي قضاااا  التســمية
تر تمقاااطم الفئاادئت، تقاات مساامي ماان  ااال متابىااة الم شااترات تمشاااركة الصاا
بدا  الرأ ، تمشاركة الاهتمامات الش صئة.  تالتىمئق تاك

 :ت اافس تسااةل التتاصال الاجتمااعي مام بىضاوا الابىض فاي  دعم الاتصـالات
أدتات ت ئاارات الاتصاالات بجاتدل عالئاة، تتتمئاز هاذ  التق ئاات ب قال الصااتت 

تسااااةل  تالصاااترل تدعااام الاتصاااال بااائن أفاااراد تمجمتعاااات، تقاااد  افسااات باااذلك
الاتصااال ماان  ااال شاابكات الوتاتااف المامتلااة ممااا دعااا بىااض البماادان بىاادم 
إتاااااااة هاااااذ  الاتصاااااالات، تب اصاااااة أ واااااا ت ضااااام ل ظاااااام تشااااافئر تلا تسااااامح 

 بمراقبتوا.
 :ساهمت تساةل التتاصل الاجتماعي في دعم التىمئم عن بىد  التعميم عن بعد

ى تسااااةل التتاصاااال مااان عااادل جوااااات كاااان أبرزهاااا فااااتح الق اااتات التىمئمئاااة عماااا
الاجتمااااعي مثااال الئتتئاااتل، تهاااي ماااا تتااائح المااضااارات المساااجمة لممساااتفئدئن 
لمتصتل إلئوا من أ  مكان، تقد تطترت لتصبح بثااا مباشاراا لمااضارل مىئ اة، 
تب اصااة بىااد مااا تاام التكاماال باائن تساااةل التتاصاال الاجتماااعي تأ ظمااة التىماائم 

تاتم مان  اال بر اامج زتم، أن  عن بىاد المشاوترل مثال زتم، فائمكن لمااضارل
ئاااتم بثواااا بشاااكل مباشااار عماااى الئتتئاااتل، تبىاااد ظواااتر أزماااة كترت اااا المساااتجد، 
قدمت بىض شبكات التتاصل الاجتماعي  دمة مشاركة شاشة ساطح المكتال 
أث اااا  عممئاااة الاتصاااال الصاااتتي أت المرةاااي مماااا ئسااااعد فاااي مشااااركة ممفاااات 



  4العدد   جامعة بنها–مجمة كمية الاداب 

 

 26 2025أكتوبر                                                                    65المجمد 

لواا تهاي  دماة تقادموا فائس الىرض تالمساعدل في عمل المااضرات مان  ا
 بتك عمى سبئل المثال.

 :سااااومت تساااااةل التتاصاااال الاجتماااااعي التصااااتل إلااااى  دعــــم البحــــث العممــــي
المىمتماااات، فىماااى الااارغم مااان أن المىمتماااات الم شاااترل عماااى تسااااةل التتاصااال 
الاجتماااعي غئاار متثتقااة تم وااا متاقاام الااتئكي مثاال متسااتعة تئكئباادئا إلا أ وااا 

بااااثئن فااي التصااتل إلااى المراجاام تماان ثاام ئمكاا وم الت كااد تىااد مؤشااراا ئساااعد ال
ماااان مصااااداقئة المىمتمااااات، كمااااا تساااااعد هااااذ  التساااااةل فااااي تضاااام التىرئفااااات 

 المتضتعئة لممتضتع التي تم البا  ع ن.
 :تىاد تسااةل التتاصال الاجتمااعي مان أكثار التسااةل  متابعة الأحداث والأخبار

 باااار، ائااا  تظوااار الم تجاااات المسااات دمة فاااي مىرفاااة تمتابىاااة اداااادا  تاد
المباشرل دئة م شترات ئ شرها ادصادقا  أت المجمتعاات تالصافاات المشاترك 
فئواااااا المسااااات دم، تبالتاااااالي ئمك ااااان مىرفاااااة أ   بااااار ئاااااتم  شااااار  ضااااامن  طااااااق 

 م صص لن من قبل.

 :التحولات القادمة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
كاال مااا ئتىمااق بتساااةل التتاصاال  ماان  ااال الىاارض السااابق تاام التىاارف عمااى

الاجتماااااعي تالتق ئااااات التااااي تساااات دموا تب ااااا ا عمااااى ذلااااك فاااائن التاااااتلات القادمااااة فااااي 
 است داموا تتضمن ما ئمي:

  ساارعات عالئااة تااؤد  إلااى اساات دام تساااةط متىااددل ب اجااام أكباار تدعاام أتساام
 لمبدأ الب  المباشر لممفات الفئدئت.
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 الاصط اعي فاي تامئال سامات المسات دمئن الزئادل الىالئة في است دام الذكا  
 تالىممئات التي ئقتمتن بوا.

  ارتفااااع  سااابة ادماااان مااان  اااال قااادرل هاااذ  اد ظماااة عماااى اسااات دام القئاساااات
 التجن( لمتاقق من مست دم الاسال. –ا صبم  -الائتئة  بصمة الىئن

  دعم عممئات إ شا  الماتت  من  اال الاذكا  الاصاط اعي تهات ماا ئى اي أن
الم شااترات ئمكاان فقااط لممساات دمئن ا تئااار الكممااات الدالااة عمئاان تماان ثاام ئقااتم 

 ال ظام  فسن بئ شا  ماتت  الم شتر تمراجىتن.
  إضااافة  اادمات جدئاادل تت اساال تااتئاجااات المساات دمئن فااي المسااتقبل تترقااى

إلاااى ماااا تقدمااان تك تلتجئاااا الاتصاااالات الادئثاااة، تب اصاااة بىاااد ظواااتر الجئااال 
 ا  تر ت.ال امس من شبكات 

 النتائج والتوصيات: /11
 نتائج الدراسة:

أثبتااات الدراساااة أن  سااابة كبئااارل مااان أعضاااا  هئةاااة التااادرئس ئقتماااتن باسااات دام  -1
تسااااةل التتاصااال الاجتمااااعي تقاااد تمثمااات أسااابال عااادم اسااات داموا مااان جا ااال 
البىض في عادم اماتاك التقات الكاافي لاسات دام تماك التسااةل، تعادم الااجاة 

 ائة ادكادئمئة.إلئوا من ال ا
أن أبرز التساةل التي تست دم من جا ل أعضا  هئةة التادرئس هاي الشابكات  -0

الاجتماعئة المتمثمة في  الفئس بتك تتتئتر تالئتتئتل تالتاتس آل(، في ائن 
 ئقل است دام متاقم الىتالم الافتراضئة.
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ي أن أباارز اساات دامات أعضااا  هئةااة التاادرئس فااي الىممئااة التىمئمئااة تتمثاال فاا -3
التتاصاااال الفااااتر  ماااام الطااااال تتقتئااااة الىاقااااات باااائن عضاااات هئةااااة التاااادرئس 

 تالطال.
أن أباارز اساات دامات أعضااا  هئةااة التاادرئس لتساااةل التتاصاال الاجتماااعي فااي  -4

الاتصاال الىممااي جاا ت ب ساابة كبئااة متمثماة فااي متابىااة التطاترات الادئثااة فااي 
ل عمى أفكاار باثئاة مجال الت صص تمتابىة البااثئن تالتىمم الذاتي تالاصت 

 جدئدل.
أن أبااارز المىتقاااات التاااي تتاجااان أعضاااا  هئةاااة التااادرئس عئ اااة الدراساااة أث اااا   -5

اساات دام تساااةل التتاصاال الاجتماااعي تتمثاال فااي ضااىف تااتافر الاادعم الماااد  
تالمى ت  لتشجئم أعضا  هئةة التدرئس عمى است دام هذ  التطبئقات، تكاذلك 

 الجامىة. قص الدترات التدرئبئة المقدمة من 
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 توصيات الدراسة:
  إعداد دترات تدرئبئاة تترش عمال دعضاا  هئةاة التادرئس عان كئفئاة اسات دام

تساااةل التتاصاال الاجتماااعي، تتتضاائح أهمئتوااا فااي التىماائم تعممئااة الاتصااال 
 الىممي.

  ضاارترل تااتفئر مت صصاائن لوااذ  التطبئقااات لمساااعدل أعضااا  هئةااة التاادرئس
 مىوا. لتىمم كئفئة التىامل

  ضاارترل اهتمامااات الجامىااات بفااتح اسااابات رساامئة لوااا عمااى تساااةل التتاصاال
الاجتماااعي، تكااتن هااذ  الصاافاات  افااذل تتاصاال باائن إدارل الجامىااة تادساااتذل 

 تالطال.
  ا  تتشجئم أعضا  هئةة التدرئس عمى الا ضمام لوذ  ال تعئة من الشابكات

 ذاتوم.بزرض ا عان عن إ تاجوم الفكرل تالتستئقي ل
  جىاال المساااهمة ماان  ااال الشاابكات الاجتماعئااة ادكادئمئااة كئاااد  متطمبااات

 الترقي.
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 ع
بااد اب باان عبااد الىزئااز الواادلق. لاتجاهااات تتصااترات طااال الدراسااات الىمئااا اااتل 

(: ص 0213  3ع  05تطبئقات التئكي فاي التىمائمل. مجماة الىماتم التربتئاة، ماج 
676. 

 ع
لا  ماماااد عباااد الىااااطي. لالتفاعمئاااة بااائن أطاااراف الىممئاااة الاتصاااالئة عبااار الم تااادئات 
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