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   الممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى القاء الضوء عمى الموائح الخاصة بالبرامج المميزة في 

كتبات والمعمومات بالجامعات المصرية، مف خلاؿ استقصاء آراء أعضاء تخصص الم
ىيئة التدريس حوؿ فاعمية ىذه البرامج، والتحديات المرتبطة بتنفيذىا، ومدى توافقيا 
مع احتياجات سوؽ العمؿ. كما تسعى إلى رصد العوامؿ المؤثرة في جودتيا، مثؿ 

اسية، ودور أعضاء ىيئة التدريس في الإمكانيات المادية والتقنية، والمقررات الدر 
تطوير المناىج الأكاديمية.  وأعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي يسمح 
باستخداـ أسموب المسح لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة مف خلاؿ ، استخداـ استبياف 

ات موجو إلى أعضاء ىيئة التدريس لجمع البيانات المتعمقة بجودة البرامج، والتحدي
التي تواجو تطبيقيا، وأبرز المقترحات لتطويرىا. بالإضافة إلى استبياف آخر موجّو 
لمطلاب؛ لرصد تصوراتيـ حوؿ فعالية البرامج المميزة، ومدى تمبيتيا لتطمعاتيـ 
الأكاديمية والمينية، وتقييميـ لممقررات ومدى تكامميا مع متطمبات سوؽ العمؿ.  كما 

ية التحتية والتجييزات التكنولوجية المتاحة، وتأثيرىا في دعـ تتناوؿ الدراسة واقع البن
ىذه البرامج. وقد كشفت نتائج الدراسة عف وجود فجوات ذات دلالة إحصائية في 

%(، بالإضافة إلى ضعؼ في مستوى الارتباط 64.9الجانب التطبيقي لمبرامج بمغت )
( مف أعضاء ىيئة %75.7%(. كما أظيرت النتائج أف )54.5بسوؽ العمؿ بنسبة )

التدريس يروف أف الميارات التي يكتسبيا الطلاب حاليًا تحتاج إلى تطوير وتحسيف 
وتركز الدراسة في خاتمتيا عمى تقديـ توصيات .لتمبية المتطمبات المتزايدة لسوؽ العمؿ

عممية وقابمة لمتطبيؽ؛ بيدؼ تحسيف جودة التعميـ في تخصص المكتبات 
التوصيات تطوير المحتوى العممي لممقررات الدراسية، والمعمومات. وتشمؿ ىذه 

وتعزيز استخداـ التقنيات التعميمية الحديثة في العممية التعميمية، وربط المخرجات 
التعميمية بشكؿ فعاؿ باحتياجات سوؽ العمؿ، بما يتماشى مع التوجيات الاستراتيجية 

 .تقاء بمستوى جودتولمدولة المصرية نحو تطوير منظومة التعميـ العالي والار 
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سوؽ  -  تطوير المناىج  - التعميـ العالي  -البرامج المميزة   : الكممات المفتاحية
 تخصص المكتبات والمعمومات  -العمؿ

 أولا :الإطار المنيجي 
 التمييد1/1

يُعد التعميـ مف الركائز الأساسية التي تُشكّؿ دعامة نيضػة الأمـ وتطورىا، 
بالغ في بناء الإنساف وصياغة مستقبؿ المجتمعات. وتُعد المرحمة نظرًا لما لو مف أثر 

الجامعية مف أبرز المراحؿ التعميمية التي تحظى بأىمية خاصة، إذ تُمثّؿ نقطة تحوؿ 
محورية في المسار العممي والميني لمفرد. كما تُسيـ بدور فعّاؿ في تنمية المجتمع 

مف المعارؼ والميارات ما يمكنيا مف  وارتقائو، مف خلاؿ إعداد كوادر مؤىمة تمتمؾ
ولا  (1).التفاعؿ مع معطيات العصر، ومواكبة التغيرات المتسارعة في مختمؼ المياديف

شؾّ أف القرف الحالي يتميّز بتدفّؽ ىائؿ في المعمومات وتنوّع واسع في مصادر 
المعرفة، حتى بات يُوصَؼ بػ"عصر المعرفة"، وىو ما انعكس بشكؿ مباشر عمى 

لمؤسسات المعنية بإنتاج المعرفة ونقميا، وفي مقدّمتيا الجامعات، التي أصبحت ا
تضطمع بدور متناٍـ في مواكبة ىذا الحراؾ المعرفي واستثماره في خدمة أىداؼ التنمية 

. ومف الطبيعي أف تسعى الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي إلى (2)والتقدـ العممي
مف الطلاب المتميزيف، لما لذلؾ مف أثر مباشر التنافس في جذب أكبر عدد ممكف 

في تعزيز إنتاجيا العممي والبحثي، ورفع مكانتيا عمى المستوييف الإقميمي والعالمي. 
إضافة إلى ذلؾ، فإف استقطاب الطمبة يشكّؿ مصدرًا ميمًّا لمدخؿ، خاصة في ظؿ 

وفيما يخص  .(3)اىفالتحديات المالية المتزايدة وارتفاع تكاليؼ التعميـ في العصر الر 
السياؽ المصري، فإف مؤسسات التعميـ العالي تواجو في الوقت الراىف جممة مف 
التحديات المتزايدة، التي ترتبط بضعؼ مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ 
العمؿ وخطط التنمية الوطنية. وتُعزى ىذه الفجوة إلى القصور في نوعية المخرجات 
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فؽ البرامج والتخصصات المطروحة مع الأولويات التنموية الأكاديمية، وعدـ توا
والاقتصادية والاجتماعية لممجتمع المصري. كما أف محدودية الكفاءة والفعالية في 
أداء النظاـ التعميمي تُعد مف العوامؿ الرئيسة التي أثّرت عمى قدرتو في تمبية متطمبات 

لوجي، أصبح تطوير التعميـ العالي وفي ظؿ التسارع في التقدـ العممي والتكنو .العصر
وتحسيف كفاءتو وتحقيؽ جودة مضمونو ومخرجاتو مف القضايا الممحّة، لا سيما مع 
تصاعد أىمية ربط التعميـ بمتطمبات سوؽ العمؿ، وضرورة الاستجابة لمتغيرات 
 المتسارعة في مختمؼ الجوانب الاقتصادية والمعرفية. ولـ يعد تطوير التعميـ قضية كَ ـ 
فقط، بؿ أصبح مسألة نوعية تتطمب إعادة نظر شاممة في مضمونو، وأساليبو، 
وكفاءات القائميف عميو، بما يضمف إعداده لخريجيف قادريف عمى التفاعؿ مع تحديات 

وعميو، تسعى ىذه الدراسة إلى تحميؿ واقع البرامج  (4)الحاضر وصناعة المستقبؿ
لجامعات المصرية، مف خلاؿ دراسة المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات با

ميدانية تحميمية تيدؼ إلى الوقوؼ عمى مدى مواءمة ىذه البرامج لمتطمبات سوؽ 
 العمؿ الحديثة.

 :مشكمة الدراسة1/0
في ظؿ التوجو نحو تطوير التعميـ العالي وتحقيؽ معايير الجودة الأكاديمية، 

ديثة التي تيدؼ إلى تحسيف جودة برزت "البرامج المميزة" كأحد النماذج التعميمية الح
مخرجات التعمـ وتمبية متطمبات سوؽ العمؿ. وقد نجحت بعض أقساـ المكتبات 
والمعمومات في الجامعات المصرية في تبني ىذه البرامج وتطبيقيا، مما ساىـ في 
عداد خريجيف يمتمكوف ميارات  تطوير المناىج، وتعزيز استخداـ التقنيات الحديثة، وا 

وذلؾ تماشيا مع ما جاء في العديد مف  تماشى مع احتياجات سوؽ العمؿ،متقدمة ت
 (5)(2225نتائج وتوصيات الكثير مف الدراسات مثؿ دراسة )عبد المعطي وأخروف،

إلا أف تطبيؽ ىذه  .(7)(2258 ودراسة )السيد وآخروف، (6)(2222ودراسة )ىلاؿ ،
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كفاءة  ات المادية والتقنية، أوالإمكان البرامج لا يخمو مف تحديات، سواء عمى مستوى
فاعمية البنية التحتية، مما يستدعي دراسة متعمقة لتقييـ واقعيا في  الكوادر البشرية، أو

أقساـ المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية. كما تبرز الحاجة إلى استقصاء 
ترض حوؿ مدى فعالية ىذه البرامج، والصعوبات التي تع أعضاء ىيئة التدريس آراء

ومدى رضاىـ عف جودة المحتوى  الطلاب تنفيذىا، بالإضافة إلى استطلاع تجارب
وتتمخص مشكمة  .العممي، وأساليب التدريس، وملاءمة البرامج لتطمعاتيـ المينية

ما واقع البرامج المميزة في أقساـ المكتبات :الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ التالي
مف حيث الفعالية والتحديات، ومدى مواءمتيا والمعمومات بالجامعات المصرية 

لاحتياجات الطلاب ومتطمبات سوؽ العمؿ؟ وذلؾ بيدؼ القاء الضوء عمي واقع 
البرامج المميزة في ىذا التخصص، مع وضع تصورات تطويرية تدعـ رؤية مصر في 
 الارتقاء بمنظومة التعميـ العالي .وفي ضوء ما سبؽ، تبرز مشكمة الدراسة في الحاجة
الماسة لتقييـ فاعمية البرامج المميزة في أقساـ المكتبات والمعمومات، ومدى تحقيقيا 
لغاياتيا الأكاديمية والمينية. كما تؤكد عمى أىمية تشخيص معوقات التطبيؽ ووضع 

 حموؿ عممية لتعزيز جودة ىذه البرامج وضماف مواكبتيا لمتطمبات العصر
 أىمية الدراسة 1/3

الية أىميتيا مف عدة جوانب، حيث تبرز أىميتيا العممية تكتسب الدراسة الح
في تركيزىا عمى واقع البرامج المميزة بتخصص المكتبات والمعمومات في الجامعات 
المصرية كآلية لتحسيف جودة التعميـ الجامعي، تيدؼ إلى تقييـ فاعمية ىذه البرامج 

دية والتقنية، وكفاءة الموارد مف خلاؿ دراسة العوامؿ المؤثرة فييا مثؿ الإمكانات الما
البشرية، ومدى مواءمة المناىج لسوؽ العمؿ. وعميو فإف ىذا يسيـ في توفير رؤية 
شاممة لمممارسات الناجحة التي يمكف تعميميا في تطوير البرامج الأكاديمية، وتقديـ 
توصيات عممية لتعزيز الجودة بناءً عمى منيجية بحثية قوية تشمؿ استبيانات 
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ء ىيئة التدريس والطلاب. أما الأىمية النظرية لمدراسة فتكمف في إثرائيا لأعضا
للأدبيات الأكاديمية المتعمقة بتطوير برامج المكتبات والمعمومات، مف خلاؿ تقديـ 
إطار لفيـ العوامؿ المؤثرة في نجاح البرامج المميزة كالبنية التحتية والدعـ المؤسسي 

يـ في دعـ صياغة استراتيجيات تطوير التعميـ العالي ودمج التقنيات الحديثة، مما يس
وتعزيز التكامؿ بيف مخرجات التعميـ ومتطمبات سوؽ العمؿ، وذلؾ بما يتماشى مع 
التوجيات الوطنية لتحديث المنظومة التعميمية. وىذه الأىمية تتوزع عمى عدة 

مميزة ووضع قطاعات، فيي بالنسبة لمتعميـ العالي تساىـ في فيـ واقع البرامج ال
سياسات وطنية لتحسيف الجودة، وتقدـ رؤى لمممارسات الناجحة. وبالنسبة لأعضاء 
ىيئة التدريس توفر تحميلًا لمعوامؿ المؤثرة لمساعدتيـ في فيـ التحديات وفرص 
التحسيف في المناىج والممارسات التدريسية الفعّالة. أما لمجامعات، فتساعد في تقييـ 

لاحتياجات سوؽ العمؿ، مما يوجييا في تطوير برامجيا ورفع مدى مواءمة المناىج 
تصنيفيا الأكاديمي، فضلًا عف دعـ صياغة نظريات وأطر عمؿ لتطوير البرامج 

وللأقساـ التي ليس بيا  وتعزيز النظريات المتعمقة بإدارة الجودة في التعميـ الجامعي.
 مجيا المستقبمية.برامج مميزة، توفر الدراسة الحالية نموذجًا لتطوير برا

 اىداف الدراسة1/4
 تتمثل أىداف الدراسة في الآتي:

الوقوؼ عمى واقع البرامج المميّزة بالجامعات المصرية، مف حيث طبيعة مناىجيا،  -
وأساليب التدريس المعتمدة، ومستوى التوظيؼ الفعمي لمتقنيات الحديثة في العممية 

 التعميمية.
ة وتقييـ مدى توافقيا مع معايير الجودة الأكاديمية دراسة لوائح البرامج المميّز  -

 واحتياجات سوؽ العمؿ، ومدى استجابتيا لمتحولات في بيئة التعميـ العالي.
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استقصاء آراء أعضاء ىيئة التدريس حوؿ فعالية البرامج المميّزة في تخصص  -
ر ميارات المكتبات والمعمومات، ومدى تأثيرىا عمى جودة العممية التعميمية، وتطوي

 الطلاب، وتحسيف مخرجات التعمّـ.
استطلاع آراء طلاب البرامج المميّزة حوؿ تجربتيـ التعميمية، ومدى رضاىـ عف  -

مكوّنات البرامج مف حيث المحتوى، وأساليب التدريس، والبيئة التعميمية، ومدى توافقيا 
 مع طموحاتيـ واحتياجاتيـ المستقبمية.

ثرة في تطبيؽ البرامج المميّزة، مثؿ الإمكانيات المادية التعرؼ عمي العوامؿ المؤ  -
 والتقنية، وكفاءة أعضاء ىيئة التدريس، ومستوى الدعـ المؤسسي والإداري.

رصد التحديات والصعوبات المرتبطة بتطبيؽ البرامج المميّزة، سواء في الجوانب  -
 الفنية أو الإدارية أو التنظيمية، واستشراؼ سبؿ تجاوزىا.

ديـ مقترحات وتوصيات عممية تستند إلى نتائج الدراسة، تيدؼ إلى تطوير تق -
البرامج الأكاديمية في مجاؿ المكتبات والمعمومات، وتوسيع نطاؽ تطبيؽ البرامج 

 المميّزة بما يتوافؽ مع معايير الجودة ومتطمبات سوؽ العمؿ.
وجد بيا برامج وضع خطة مقترحة لتطوير أقساـ المكتبات والمعمومات التي لا ت -

 مميزة
المساىمة في دعـ صانعي القرار مف خلاؿ توفير رؤية شاممة لمبرامج المميّزة،  -

تساعد في وضع استراتيجيات فعّالة لتطوير التعميـ العالي، وتحقيؽ التكامؿ بيف 
 التعميـ الجامعي والواقع الميني.

 تساؤلات الدراسة 1/5
 :يتمحور التساؤؿ الرئيسي حوؿ في ضوء الأىداؼ المحددة ليذه الدراسة،
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ما واقع البرامج المميّزة في تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية، "
وما العوامل المؤثرة في تطبيقيا؟ وكيف يمكن تطوير ىذه البرامج لتعزيز جودتيا 

 "وتحقيق مواءمتيا مع احتياجات سوق العمل؟
 :ساؤلات الفرعية، مف أبرزىاوينبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدد مف الت

ما طبيعة البرامج المميّزة المعتمدة في أقساـ المكتبات والمعمومات بالجامعات  .5
 المصرية؟

ما مدى توافؽ ىذه البرامج مع معايير الجودة الأكاديمية واحتياجات سوؽ  .2
 العمؿ؟

 ة؟ما العوامؿ المادية والتقنية والبشرية التي تؤثر عمى تطبيؽ البرامج المميّز  .3
 ما دور أعضاء ىيئة التدريس في تطوير ىذه البرامج وتعزيز جودتيا؟ .4
ما تقييـ طلاب البرامج المميّزة لمدى فاعمية ىذه البرامج في تمبية احتياجاتيـ  .5

 الأكاديمية والمينية؟
 ما أبرز التحديات التي تواجو تنفيذ البرامج المميّزة، وما سبؿ التغمب عمييا؟ .6
ف تقديميا لتحسيف البرامج المميّزة وتوسيع نطاؽ ما المقترحات التي يمك .7

 تطبيقيا؟
وعميو، تسعى الدراسة للإجابة عمى ىذه التساؤلات مف خلاؿ تحميؿ ميداني شامؿ، 
ييدؼ إلى تقديـ توصيات عممية قابمة لمتنفيذ، تدعـ تطوير التعميـ في تخصص 

 .يةالمكتبات والمعمومات، وتعزّز جودة مخرجاتو الأكاديمية والمين
 حدود الدراسة 1/6

 التزمت الدراسة الحدود التالية: 
 الحدودالموضوعية1/6/1
واقع البرامج المميزة في تخصص  إلقاء الضوء عمى تتركز الدراسة حوؿ  



  لعالنيي بشير احمد عبد اد/         بالجامعاتالبرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات 
 

 05 0205أكتوبر                                                                65المجمد 

المكتبات والمعمومات مف حيث طبيعة المناىج وأساليب التدريس والبنية التحتية، 
 ومدى فاعمية تنفيذىا

 :الحدودالمكانية1/6/0
تصر ىذه الدراسة عمى أقساـ المكتبات والمعمومات في كميات الآداب تق

، نظرًا لعدـ توفر برامج مُشابية البرامج المُميزةبالجامعات المصرية التي تطبّؽ 
قسم :أخرى. وتيدؼ الدراسة إلى تحميؿ تطبيؽ ىذه البرامج. وتشمؿ ىذه الأقساـ

بكمية الآداب،  عموم  المعموماتقسم .بكمية الآداب، جامعة طنطا دراسات المعمومات
 بكمية الآداب، جامعة بنيا قسم المعمومات وتقنيات المعرفة.جامعة بني سويؼ

 :الحدودالزمنية1/6/3
تغطي الدراسة الفترة الزمنية الممتدة منذ نشأة وتطبيؽ البرامج المميزة في كؿ   

الجامعات المصرية  قسـ عمى حدة، وفقًا لمتاريخ الذي بدأ فيو تنفيذ ىذه البرامج في
وحتى وقت الانتياء مف الدراسة. ويشمؿ ذلؾ مراحؿ تطور البرامج المميزة في الأقساـ 
المختمفة عينة الدراسة ، والتغيرات التي طرأت عمييا عبر السنوات، وصولًا إلى 

 الوضع الحالي.
 منيج الدراسة وأدواتيا  1/7

 :أولا: منيج الدراسة
، حيث يُستخدـ لرصد والقاء (8)نيج الوصفيتعتمد ىذه الدراسة عمى الم

الضوء عمي  واقع البرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 
المصرية، مف خلاؿ جمع البيانات المتعمقة بتطبيؽ ىذه البرامج، والعوامؿ المؤثرة 

ء أعضاء فييا، والتحديات التي تواجو تنفيذىا. كما يساعد ىذا المنيج في استقصاء آرا
ىيئة التدريس حوؿ فعالية البرامج المميزة ،ومدى توافقيا مع معايير الجودة الأكاديمية 

ولتحقيؽ ذلؾ ،اعتمدت الدراسة عمي أسموب المسح لحصر  ومتطمبات سوؽ العمؿ.
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وحصر أعضاء ىيئة التدريس  البرامج المميزة في أقساـ المكتبات والمعمومات،
ومف ثـ جمع البيانات اللازمة ليذه الدراسة،  إلييـ،والطلاب لتوجيو الاستبيانات 

بالإضافة إلى التحميؿ الشامؿ لموثائؽ الرسمية والموائح المنظمة لمبرامج المُميزة. ويدعـ 
ىذا التوجو المنيجي تقديـ رؤية شاممة وموثوقة، تستند إلى بيانات واقعية، بما يخدـ 

 .تحقيؽ أىداؼ الدراسة
 ثانيا: أدوات الدراسة 

تعتمد ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الأدوات البحثية التي تتيح جمع البيانات 
 :الميدانية وتحميميا بطريقة عممية دقيقة، ومف أىـ ىذه الأدوات

يُعد الأداة الأساسية لجمع  الاستبيان الخاص بالسادة أعضاء ىيئة التدريس -5
عمومات بكميات الآداب في البيانات مف أعضاء ىيئة التدريس في أقساـ المكتبات والم

الجامعات المصرية، حيث يُصمـ لقياس آرائيـ حوؿ واقع البرامج المميزة، والتحديات 
التي تواجو تطبيقيا، والعوامؿ المؤثرة في تبنّييا، بالإضافة إلى مقترحاتيـ 

 وينقسـ الإستبياف إلي ستة محاور أساسية عمي النحو التالي: .لتطويرىا
 المحور اليدؼ

ـ جودة البرنامج الأكاديمية ومدى تحقيقو للأىداؼ التعميمية يقيّ 
 وملاءمتو لسوؽ العمؿ، مع تحديد مزاياه وتحدياتو.

المحور الأوؿ: آراء أعضاء 
ىيئة التدريس حوؿ البرنامج 

 المميز
يستكشؼ سبؿ تحسيف المناىج وأساليب التدريس لتعزيز الجودة 

 الأكاديميةومواكبة احتياجات سوؽ العمؿ والمعايير 
المحور الثاني: أىداؼ تطوير 

 بالقسـ البرنامج المميز
يُقيّـ شمولية وحداثة المقررات، ومدى تكامميا في تنمية الميارات 

 المعرفية والتطبيقية لمطلاب
المحور الثالث: المقررات 

 والمحتوى العممي
يُبرز إسيامات أعضاء ىيئة التدريس في تصميـ المناىج 

 حديات التي تواجييـ في تنفيذ البرامج المميزةوتحديثيا، والت
المحور الرابع: واقع البرامج 
المميزة ودور أعضاء ىيئة 

 التدريس
يستعرض الميف المستيدفة والميارات التي يكتسبيا الطلاب، 

 ومدى توافقيا مع متطمبات سوؽ العمؿ
المحور الخامس: الميف التي 
يؤىؿ ليا البرنامج الحالي 
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 مكتسبةوالميارات ال
يحدد نقاط الضعؼ في البرنامج ويقدـ مقترحات لمتطوير، مثؿ 

 تحديث المناىج وتحسيف التدريب العممي
المحور السادس: جوانب 

 القصور والمقترحات لمتحسيف
التجريب الاستطلاعي للاستبيان الخاص بتقييم البرامج المميزة بأقسام 

 يس:أعضاء ىيئة التدر  المكتبات والمعمومات من وجية
تـ إجراء استطلاع أولي للاستبياف عمى عينة مكوّنة مف عشريف عضوًا مف 
أعضاء ىيئة التدريس بأقساـ المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية  التي تقدـ 
برامج مميزة في ىذا التخصص، وذلؾ بيدؼ التأكد مف وضوح فقرات الاستبياف 

 وذلؾ لتحديد الآتى: ،. وملاءمتيا لأىداؼ الدراسة وطبيعتيا الميدانية
 حساب صدق الاستبانة: -أ

 تم حساب صدق الاستبيان بالطرق الآتية:
طريقة صدؽ المحكميف: اُستخدـ صدؽ المحكميف لموقوؼ عمى صدؽ  

حسناء  أ.د/ الاستبياف؛ وذلؾ بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف وىـ:
رؤؤؼ عبد  أ.د/ جامعة المنوفية،محجوب أستاذ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب ب

 أ.د/ الحفيظ ىلاؿ أستاذ عمـ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب بجامعة عيف شمس،
 أ.د/ عمـ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب بجامعة طنطا، أحمد عبادة العربي أستاذ

لآدب سامح زينيـ عبد الجواد أستاذ ورئيس قسـ المعمومات وتقنيات المعرفة بكمية ا
مجدي عبد الجواد الجاكي أستاذ عمـ المكتبات والمعمومات بكمية  أ.د/ بجامعة بنيا،

الآداب بجامعة بنيا، لأخذ آرائيـ مف حيث: كفاية التعميمات المقدمة لأفراد العينة 
مناسبة  صلاحية المفردات عممياً، ولغوياً. للإجابة بطريقة صحيحة عمى الاستبياف،

أى تعديلات  تحقيؽ كؿ عبارة اليدؼ منيا. سة عينة الدراسة.المفردات لعينة الدرا
وقد اتفؽ المحكموف عمى: صلاحية المفردات،  آخرى يراىا السادة المحكميف.
 ومناسبتيا، وسلامة الاستبياف. 
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 حساب ثبات الاستبيان: -ب
تـ حساب ثبات الاستبياف مف خلاؿ تطبيقو عمى العينة الاستطلاعية والبالغ 

عضوًا مف أعضاء ىيئة التدريس بأقساـ المكتبات والمعمومات ( 22عددىا )
، ثـ إعادة تطبيقو عمى  بالجامعات المصرية التي تقدـ برامج مميزة في ىذا التخصص

نفس العينة بفاصؿ زمنى أسبوعيف، ثـ تـ حساب الثبات لكؿ محور مف محاور 
الإتفاؽ والإختلاؼ  عدد مراتمف خلاؿ  Cooperالاستبياف باستخداـ معادلة كوبر 

بيف استجابات أفراد العينة فى التطبيقيف الأوؿ والثانى، وتراوحت نسبة الاتفاؽ بيف 
 %(، وىى نسب كبير مما يؤكد ثبات الاستبانة.522 –% 82)
 الاستبيان الخاص بالطلاب  -0

ييدف ىذا الاستبيان إلى تقييم البرامج التعميمية والتدريبية المقدمة في قسم 
بات والمعمومات، بيدف تطوير وتحسين ىذه البرامج بناءً عمى آراء الطلاب المكت

 وينقسم الاستبيان عمي النحو التالي:
 المحور اليدف

يركز ىذا المحور عمى تقييـ مدى تغطية المقررات لمموضوعات 
الأساسية، ومواكبة المناىج لمتطورات الحديثة، والتوازف بيف الجوانب 

وتنوع المقررات، ومساعدتيا في بناء الميارات  النظرية والتطبيقية،
 الأساسية لممينة

المحور الأوؿ: جودة 
المناىج والمقررات 

 الدراسية

يتناوؿ ىذا المحور تقييـ خبرة وكفاءة أعضاء ىيئة التدريس، وفعالية 
أساليب التدريس، واستخداـ الوسائؿ التعميمية الحديثة، وتشجيع 

 ى استفسارات الطلابالمشاركة والحوار، والرد عم

 المحور الثاني: كفاءة
 التدريس ووسائمو

ييتـ ىذا المحور بتقييـ فرص التدريب العممي المتاحة، ومدى 
إضافتيا لمخبرات التطبيقية، ووجود الدعـ الأكاديمي الكافي، ومدى 
استعداد الطالب لسوؽ العمؿ، وتقديـ التوجيو لمطلاب في حاؿ وجود 

 .مشكلات أكاديمية

حور الثالث: التدريب الم
 العممي والدعـ الأكاديمي

قيس ىذا المحور مدى إعداد البرامج لمتطمبات سوؽ العمؿ، وقابمية ي
تطبيؽ الميارات المكتسبة، وتوفر معمومات حوؿ فرص العمؿ، 

المحور الرابع: مدى 
رتباط البرامج الأكاديمية ا
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ووجود مقررات تركز عمى الميارات المينية، وثقة الطالب في 
 الانخراط بسوؽ العمؿ

 بسوؽ العمؿ

ييتـ ىذا المحور بتقييـ مدى تييئة القاعات الدراسية، وتوفر مصادر 
كافية في المكتبة، وتوفر خدمات تقنية داعمة، وتنظيـ فعاليات 

 وأنشطة طلابية، ووجود قنوات واضحة لتقديـ الشكاوى والمقترحات

البيئة  المحور الخامس:
ت التعميمية والخدما

 المساندة
يستعرض ىذا المحور الصعوبات التي يواجييا الطلاب مثؿ صعوبة 
فيـ المقررات، وضعؼ الجانب العممي، وعدـ كفاية ساعات 
التدريب، وصعوبة التواصؿ مع بعض أعضاء ىيئة التدريسإلي غير 

 ذلؾ مف التحديات الآخري

المحور السادس: 
التحديات التي تواجو 
الطمبة في البرامج 

 كاديميةالأ
التجريب الاستطلاعي للاستبيان الخاص بتقييم البرامج المميزة بأقسام المكتبات  -

 والمعمومات من وجية نظر الطلاب:
( طالبًا 32تـ إجراء اختبار استطلاعي للاستبياف عمى عينة مكونة مف )

 وطالبة مف المسجميف في البرامج المميزة بالجامعات الثلاث، لمتحقؽ مف وضوح بنود
الاستبياف وسيولة فيميا، ومدى ملاءمتيا لأىداؼ الدراسة، ولضماف فاعميتيا في 
استكشاؼ تجارب الطلاب وقياس رضاىـ عف البرامج محؿ الدراسة ، وذلؾ ايضا 

 لتحديد الآتي:
 حساب صدق الاستبيان: -أ

 تـ حساب صدؽ الاستبياف بالطرؽ الآتية: 
ميف لموقوؼ عمى صدؽ الاستبياف؛ اُستخدـ صدؽ المحك طريقة صدق المحكمين: -

وذلؾ بعرض الاستبياف عمى نفس ذات المحكميف السابؽ ذكرىـ ؛ لأخذ آرائيـ مف 
حيث: كفاية التعميمات المقدمة لمطلاب للإجابة بطريقة صحيحة عمى 
الاستبياف.صلاحية المفردات عممياً، ولغوياً.مناسبة المفردات لمطلاب عينة 

ليدؼ منو.أى تعديلات آخرى يراىا السادة المحكميف.وقد الدراسة.تحقيؽ كؿ عبارة ا
 صلاحية المفردات، ومناسبتيا، وسلامة المقياس. اتفؽ المحكموف عمى:
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 الصدق التكوينى: -ب
 تـ حساب الصدؽ التكوينى للاستبياف مف خلاؿ حساب:

الاتساق الداخمى بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمى إليو -
 المفردة:

تـ حساب قيمة الاتساؽ الداخمى بيف درجة كؿ مفردة والدرجة الكمية لممحور 
الذى تنتمى إليو المفردة، مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط لبيرسوف بيف درجة كؿ 

 .SPSS V.18مفردة والدرجة الكمية لممحور مستخدماً فى ذلؾ برنامج 
الدرجة الكمية لممحور الذى تنتمى معامل الارتباط بين درجة كل مفردة و  (1جدول )

 (32إليو المفردة )ن=

مفردات  المحور
 الاختبار

معامل 
 الارتباط

مفردات 
 الاختبار

معامل 
 الارتباط

مفردات 
 الاختبار

معامل 
 الارتباط

جودة المناىج 
 والمقررات الدراسية

1 20924** 3 20915** 5 20809** 0 20863** 4 20920** 
كفاءة التدريس 

 سائمووو 
1 20797** 3 20884** 5 20862** 0 20884** 4 20803** 

التدريب العممي 
 والدعم الأكاديمي

1 20873** 3 20715** 5 20706** 0 20886** 4 20871** 
مدى ارتباط البرامج 
الأكاديمية بسوق 
 العمل

1 20900** 4 20826** 7 20963** 
0 20884** 5 20906** 8 20948** 
3 20902** 6 20939** 9 20875** 

البيئة التعميمية 
 والخدمات المساندة

1 20773** 3 20900** 5 20847** 0 20706** 4 20936** 

التحديات التي تواجو 
الطمبة في البرامج 
 الأكاديمية

1 20733** 5 20811** 8 20849** 
0 20668** 6 20727** 9 20548** 
3 20739** 7 20440* 12 20804** 4 20486** 

 **20816 9 **20910 5 **20955 1التغمب عمى التحديات 
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والحمول المقترحة من 
 وجية نظر الطلاب

2 2.942** 6 2.955** 52 2.943** 
3 2.954** 7 2.926** 

55 2.942** 
4 2.954** 8 2.965** 

 (2021)** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي 
وؿ السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجة كؿ مفردة والدرجة يتضح مف الجد

( مما 2.25الكمية لممحور الذى تنتمى إليو المفردة،، جميعيا دالة عند مستوى دلالة )
 يحقؽ الصدؽ التكوينى للاستبياف.

 
 حساب ثبات الاستبيان: -ج

لفا تـ حساب الثبات لكؿ محور مف محاور الاستبانة باستخداـ طريقة معامؿ أ
 كرونباخ، كما ىو موضح فى الجدوؿ الآتى:

 (32معامل الثبات للاستبانة )ن= (0جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد المفردات المحور

 20922 5 جودة المناىج والمقررات الدراسية
 20875 5 كفاءة التدريس ووسائمو

 20903 5 التدريب العممي والدعم الأكاديمي
 20899 9 كاديمية بسوق العملمدى ارتباط البرامج الأ 

 20768 5 البيئة التعميمية والخدمات المساندة
 20876 12 التحديات التي تواجو الطمبة في البرامج الأكاديمية

التغمب عمى التحديات والحمول المقترحة من وجية 
 نظر الطلاب

11 20940 

 (2021)** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي 
السابؽ أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف  يتضح مف الجدوؿ

(، مما يؤكد 2.7محاور الاستبانة وكذلؾ للاستبانة ككؿ مرتفعة وأكبر مف القيمة )
 ثبات الاستبانة.
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف 
(، مما يؤكد 2.7ة )محاور الاستبانة وكذلؾ للاستبانة ككؿ مرتفعة وأكبر مف القيم

 ثبات الاستبانة.
 (183( توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق حسب النوع، لكل منيم )ن = 3جدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئات المتغير م

 الجامعة 1
 78014 143 طنطا      
 16039 32 بني سويف 

 5046 12 بنيا

 48063 89 ذكر الجنس 0
 51037 94 أنثى

المستوى  3
 الدراسي

 53055 98 الأول 
 05003 48 الثانى
 12038 19 الثالث
 9084 18 الرابع

بالنظر إلى جدوؿ توزيع عينة الدراسة بعد التطبيؽ، والذي يبمغ حجمو الكمي )ف = 
  (، نلاحظ أف:583

يعكس التوزيع : توزيع العينة حسب الجامعة وعلاقتو بإجمالي أعداد الطلاب -
لنسبي لأفراد العينة حسب الجامعة التفاوت في إجمالي أعداد الطلاب الممتحقيف ا

بالبرامج في كؿ جامعة. فالحصة الأكبر مف العينة كانت مف جامعة طنطا 
%( والتي تشير الإحصاءات إلى أنيا تضـ العدد الأكبر مف الطلاب. 78.54)

%(، والتي 5.46امعة بنيا )وبالمثؿ، فإف نسبة التمثيؿ الأقؿ في العينة كانت مف ج
لدييا أقؿ عدد مف الطلاب الممتحقيف بالبرامج مقارنة بالجامعتيف الأخرييف. أما جامعة 

%(، فيأتي تمثيميا في العينة متوسطًا، وىو ما يتوافؽ مع حجميا 56.39بني سويؼ )
الطلابي النسبي بيف الجامعات الثلاث. ىذا التناسب بيف حجـ العينة مف كؿ جامعة 

جمالي أعداد الطلاب بيا يعزز مف تمثيؿ كؿ جامعة بشكؿ واقعي في الدراسة  .وا 
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يتضح وجود تقارب كبير في أعداد الذكور والإناث : توزيع العينة حسب الجنس -
المشاركيف في الدراسة. حيث تزيد نسبة الإناث قميلًا عف نسبة الذكور، وتبمغ 

وازف النسبي بيف الجنسيف يمكف % لمذكور. ىذا الت48.63% للإناث مقابؿ 55.37
وبالنظر إلى التوزيع المتوازف  .أف يعزز مف تمثيؿ وجيات النظر المختمفة في الدراسة

نسبيًا بيف الذكور والإناث في العينة ككؿ، فمف الممكف أف يكوف ىذا التوازف موجودًا 
بشكؿ مماثؿ داخؿ كؿ جامعة عمى حدة، أو قد يكوف ىناؾ بعض الاختلافات 

فيفة في النسب بيف الجامعات. وبالمثؿ، فإف التوزيع اليرمي لممستويات الدراسية، الط
حيث يمثؿ طلاب المستوى الأوؿ النسبة الأكبر ثـ يتناقص العدد تدريجيًا، قد يكوف 

 نمطًا عامًا في الجامعات الثلاث، ويعكس ديناميكية الالتحاؽ والتخرج المعتادة.
يكشؼ التوزيع حسب المستوى الدراسي  :دراسيتوزيع العينة حسب المستوى ال -

%. 53.55عف أف طلاب المستوى الأوؿ يشكموف أكثر مف نصؼ العينة بنسبة 
ويلاحظ انخفاض تدريجي في أعداد الطلاب مع التقدـ في المستوى الدراسي، حيث 

%، والمستوى 52.38%، والمستوى الثالث 25.23تبمغ نسبة طلاب المستوى الثاني 
%. ىذا التوزيع قد يكوف طبيعيًا في بعض السياقات الأكاديمية أو قد 9.84الرابع 

 .يشير إلى الحجـ الفعمي لمدفعات المختمفة
 المعيــــار الإحصــــائــــي

اعتُمِدَ سمـ ليكرت الخماسى لتصحيح أداة الدراسة، بإعطاء كؿ عبارة مف 
وافؽ، محايد، لا أوافؽ، لا عباراتو درجة واحدة مف بيف درجاتو الخمسة )أوافؽ بشدة، أ

( عمى الترتيب، وتـ تقسيـ الفترة بيف 5، 2، 3، 4، 5أوافؽ بشدة( وىي تمثؿ رقميًا )
(؛ أي أف طوؿ الفترة )الخمية( لكؿ 2.82= 5/  4( إلى خمسة مستويات )5-5)

 (2(، فكانت المستويات كما ىي موضحة في الجدوؿ )2.82مستوى ىو )
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 في البحث( المحك المعتمد 4جدول )
 مستوى الموافقة طول الخمية

 لا أوافق بشدة 1082إلى  1من
 لا أوافق 0062إلى  1081من 
 محايد 3042إلى  0061من 
 أوافق 4002إلى  3041من 

 أوافق بشدة 5إلى  4001من 
( المحؾ المعتمد في الدراسة لتفسير متوسطات استجابات 4يوضح الجدوؿ )

رت الخماسي. فقد تـ تحديد خمسة مستويات لمموافقة بناءً أفراد العينة عمى مقياس ليك
عمى طوؿ الفترة أو "الخمية" المحددة لكؿ مستوى. حيث تشير المتوسطات الحسابية 

إلى مستوى "لا أوافؽ بشدة". أما  5.82إلى  5التي تقع ضمف النطاؽ مف 
توسط فتدؿ عمى مستوى "لا أوافؽ". ويُعتبر الم 2.62و  5.85المتوسطات بيف 

مؤشرًا عمى الحياد أو عدـ وجود رأي واضح  3.42و  2.65الحسابي الواقع بيف 
تعكس مستوى  4.22و  3.45)"محايد"(. في حيف أف المتوسطات التي تتراوح بيف 

عمى أعمى  5و 4.25"أوافؽ". وأخيرًا، تدؿ المتوسطات الحسابية التي تقع بيف 
المحؾ سيمكف الباحثة مف تصنيؼ وتحميؿ مستويات الموافقة، وىو "أوافؽ بشدة". ىذا 

استجابات المشاركيف بناءً عمى متوسطاتيـ الحسابية لكؿ بند مف بنود أداة الدراسة، 
وبالتالي فيـ اتجاىات آرائيـ ومستوى اتفاقيـ أو اختلافيـ حوؿ المتغيرات التي يتـ 

 قياسيا.
الوثائؽ التنظيمية  يشمؿ ذلؾ فحص :الاطلاع عمى الوثائق والموائح الأكاديمية -3

والمقررات الدراسية الخاصة بالبرامج المميزة، وتقييـ مدى توافقيا مع معايير الجودة 
 ومتطمبات سوؽ العمؿ.

تـ عقد مقابلات مع بعض أعضاء ىيئة التدريس المقابلات الشخصية:  -4
ة، والمسؤوليف الأكاديمييف سواء مف خلاؿ المقاءات المباشرة أو المكالمات الياتفي
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لمحصوؿ عمى رؤى أعمؽ تدعـ نتائج الدراسة، واستكشاؼ  التحديات والفرص 
 .المرتبطة بتطبيؽ البرامج المميزة، وتعزيز دقة البيانات المستخمصة مف الاستبيانات

حيث تساىـ ىذه الأدوات في جمع بيانات دقيقة ومتنوعة تدعـ تحقيؽ أىداؼ 
الاستفادة منو في تطوير البرامج الدراسة، وتساعد في تقديـ تحميؿ شامؿ يمكف 

 .الأكاديمية في تخصص المكتبات والمعمومات
 مجتمع الدراسة  1/8

يتكوّف مجتمع الدراسة الكمي مف جميع أعضاء ىيئة التدريس بأقساـ المكتبات 
والمعمومات في الجامعات المصرية  الثلاث التي بيا برامج مميزة، وىي: برنامج 

بات بجامعة طنطا، وبرنامج نظـ المعمومات والأرشيؼ تقنيات المعمومات والمكت
الإلكتروني بجامعة بني سويؼ، وبرنامج تقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية بجامعة 

( عضو ىيئة تدريس ، 75بنيا، حيث بمغ العدد الإجمالي لأفراد المجتمع البحثي )
موزعيف عمي .عاتوذلؾ وفقًا للإحصاءات الرسمية الصادرة عف إدارات تمؾ الجام

( عضو 55( عضوا بطنطا و)56(عضوا في جامعة بني سويؼ و)42النحو التالي )
ببنيا. ويُعد ىذا التوزيع انعكاسًا لمتركيبة البنيوية لممجتمع البحثي محؿ الدراسة. أما 

( طالباً وطالبة موزعيف حسب 5299فيما يتعمؽ بالطلاب، فقد بمغ عددىـ الإجمالي )
، 36ويات الدراسية كالتالي: في جامعة بني سويؼ )المستوى الأوؿ: الجامعات والمست
(، وفي جامعة طنطا 44، المستوى الرابع: 82، المستوى الثالث: 39المستوى الثاني: 
، المستوى 562، المستوى الثالث: 256، المستوى الثاني: 366)المستوى الأوؿ: 

( طالباً 55لمستوى الأوؿ )(، بينما في جامعة بنيا بمغ عدد طلاب ا527الرابع: 
 وطالبة، وذلؾ وفؽ أحدث الإحصاءات الرسمية الصادرة عف إدارات تمؾ الجامعات.
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 عينة الدراسة 1/ 1/8
تعتمد ىذه الدراسة عمى عينة قصدية مف أعضاء ىيئة التدريس في أقساـ 
 المكتبات والمعمومات بكميات الآداب في الجامعات المصرية. وتشمؿ العينة أعضاء
ىيئة التدريس بالأقساـ التي تطبؽ البرامج المميزة، بيدؼ تحقيؽ تحميؿ شامؿ لمواقع 
الأكاديمي ليذه الأقساـ. تضـ العينة مجموعة مف الأساتذة، والأساتذة المساعديف، 
والمدرسيف الذيف يشاركوف في التدريس أو الإشراؼ الأكاديمي عمى البرامج الدراسية 

باع أسموب العينة العشوائية لاختيار عينة الدراسة؛ لعدـ في ىذا التخصص. وقد تـ إت
تعاوف الكثير مف أعضاء ىيئة التدريس بقسـ عموـ المعمومات بجامعة بني سويؼ في 

( عضوًا، مما يمثؿ نسبة 33الرد عمى أسئمة الاستبياف. وقد بمغت عينة الدراسة )
رة إلى أف ىذه العينة %( مف إجمالي مجتمع الدراسة الأكاديمي. وتجدر الإشا46.5)

غطت البرامج الثلاثة في الأقساـ المذكورة، وذلؾ لضماف تنوع الآراء والخبرات. كما 
تأخذ الدراسة في الاعتبار التوزيع الجغرافي للأقساـ المختمفة، لضماف شمولية النتائج 
عطاء صورة متكاممة عف واقع البرامج المميزة في الجامعات المصرية. تـ اختيار  وا 

لعينة بناءً عمى معايير تضمف تمثيلًا مناسبًا لموضوع الدراسة، بحيث تعكس تنوع ا
التجارب الأكاديمية ومدى تأثير العوامؿ المختمفة عمى تطبيؽ البرامج المميزة. أما فيما 
يتعمؽ بالطلاب، فقد تـ اتباع أسموب العينة الطبقية، حيث إف مجتمع الدراسة مقسـ 

الفرؽ الدراسية. وقد تـ توزيع الاستبيانات بطريقة عشوائية  إلى طبقات والمتمثمة في
الفرقة الأولى والثانية والثالثة  -ويتكوف مجتمع الدراسة  -فرقة  –داخؿ كؿ طبقة 

( طالبًا موزعيف حسب الجامعات والمستويات الدراسية. وقد 5299مف ) –والرابعة 
%( مف إجمالي 56.65سبة )( طالبًا وطالبة، مما يمثؿ ن583بمغت عينة الدراسة )

 0مجتمع الدراسة لمطلاب بالثلاث جامعات
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وفيما يمي عرض لمسمات الشخصيةلأفراد العينة وفق متغيرات الدراسة عمي  
 النحو التالي:
 (37( توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق حسب النوع، لكل منيم )ن = 5جدول )

 النسبةالمئوية )%( التكرار الفئات المتغير م

 الجامعة 1
 42054 15 طنطا

 07023 12 بنى سويف
 30043 10 بنيا

 04030 9 ذكر النوع 0
 75068 08 أنثى

 الفئة العمرية 3
 01060 8 39 -32من 
 37084 14 49-42من
 42054 15 فأكثر 52من 

 الدرجة العممية 4
 01060 8 أستاذ             

 01060 8 أستاذ مساعد
 56076 01 مدرس

عدد سنوات الخبرة  5
 فيالتدريس الجامعي

 8011 3 سنوات 5أقل من 
 01060 8 سنوات 5-12

 72007 06 سنوات 12أكثر من 
أف توزيع العينة حسب الجامعة قد توزعت عينة الدراسة  (5اتضح مف الجدوؿ ) -

تبة في المر  جامعة طنطا ( عمى ثلاث جامعات، حيث جاءت37البالغ عددىا )ف = 
%، ف = 32.43بنسبة ) جامعة بنيا (، تمييا55%، ف = 42.54الأولى بنسبة )

(. يُلاحظ أف العينة تمثؿ 52%، ف = 27.23بنسبة ) جامعة بني سويؼ (، ثـ52
 .جامعات متنوعة، مع تفاوت طفيؼ في التوزيع، مما يعكس تنوعًا جغرافيًّا ومؤسسيًّا
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فوقًا واضحًا للإناث في العينة، توزيع العينة حسب النوع أظيرت النتائج ت
(، بينما كانت 28%، ف = 75.68نسبة ) الإناث حيث شكمت

 (.9%، ف = 24.32) الذكور نسبة
غمبت  :توزيع العينة حسب الفئة العمرية والدرجة العممية :أولا :الفئة العمرية

مى النسبة الأع سنة فأكثر  50 عمى العينة الفئات العمرية الأكبر، حيث شكمت فئة
(، ثـ 54%، ف = 37.84) سنة 49–40 (، تمييا فئة55%، ف = 42.54)

(. يُستنتج أف أغمب المشاركيف مف ذوي الخبرة 8%، ف = 25.62) سنة 39–30 فئة
%، ف 56.76في المقدمة بنسبة ) مدرس جاءت فئة ثانيا: الدرجة العممية: .الطويمة

% لكؿ منيما، ف = 25.62)بنسبة  وأستاذ مساعد أستاذ (، بينما تساوت فئتا25= 
 .(. يُرجح أف ىذه النسب تعكس ىرمية الوظائؼ الأكاديمية في الجامعات المصرية8

سنوات  52أكثر مف  توزيع العينة حسب سنوات الخبرة: سيطرت فئة
( 8%، ف = 25.62(، مقابؿ )26%، ف = 72.27عمى العينة بنسبة ) خبرة
يؤكد ذلؾ أف  سنوات. 5قؿ مف أ ( لفئة3%، ف = 8.55سنوات، و) 10–5 لفئة

العينة تمثؿ أكاديمييف متخصصيف ، مما يعزز مصداقية البيانات في دراسة تتعمؽ 
 بالبرامج المميزة، حيث تعتمد الدراسة عمى آراء ذوي الخبرة الطويمة.

 مراجعة الانتاج الفكري 1/9
ج بالبحث في قواعد البيانات المتخصصة مثؿ الباحث العممي، وأدلة الإنتا

الفكري، وموقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية، وبنؾ المعرفة، بالإضافة إلى دار 
المنظومة والأدلة العالمية، عثر عمى العديد مف الدراسات ذات الصمة بموضوع 
الدراسة. ونظرًا لكثرة ىذه الدراسات، فقد تـ اختيار الأقرب منيا لموضوع الدراسة 

اسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، ويعقب فيما يمي عرض لأىـ الدر  .الحالي
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ذلؾ استخلاصات. مع التنويو إلى أف المعيار الرئيس في عرض الدراسات السابقة ىو 
 الترتيب الزمني مف الأحدث إلى الأقدـ. 

 الدراسات العربية 1/9/1
ة ( بعنواف )دراسة تقويمية لمبرامج المميزة بكمية التربي9()2222دراسة ) محمد ، -

ىدفت الدراسة تقويـ البرامج المميزة  جامعة دمنيور في ضوء متطمبات سوؽ العمؿ(
بكمية التربية جامعة دمنيور في ضوء متطمبات سوؽ العمؿ، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة 
تـ استخداـ المنيج الوصفي، وأداة الاستبانة، التي تـ تطبيقيا عمى عينة مف طلاب 

( طالبا 554زة بكمية التربية جامعة دمنيور، قواميا )الفرقة الرابعة مف البرامج الممي
( عضو ىيئة تدريس، وتوصمت الدراسة إلى أف واقع كؿ مف: أىداؼ 52وطالبة، و)

البرامج المميزة بكمية التربية جامعة دمنيور، ومناىجيا، وأساليب التدريس بيا، 
مية، والإدارة بالبرامج وأعضاء ىيئة التدريس، والطلاب، وأساليب التقويـ، والبيئة التعمي

المميزة بكمية التربية جامعة دمنيور جاءت بدرجة )متوسطة(، كما توصمت الدراسة 
إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة تبعا لمتغير 
المستجيب )عضو ىيئة تدريس/ طالب(، بالنسبة لمحاور الاستبانة الثمانية 

 فروؽ جميعيا لصالح فئة أعضاء ىيئة التدريسومجموعيا، وجاءت ال
بعنواف )البرامج المميزة بجامعة المنصورة مدخؿ لتدويؿ  (52)(2259دراسة )أحمد ، -

التعميـ: تصور مقترح( ييدؼ البحث إلى تقديـ آلية لتفعيؿ دور البرامج المميزة في 
طار المفاىيمي الصورة المنصورة في تدويؿ التعميـ، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى الإ

لتدويؿ التعميـ وتحديد البرامج المميزة لكمية مف كميات جامعة المنصورة والفمسفة 
الحازمة لبرامج الاتصالات، لوجودا لأىداؼ البحث تـ استخداـ التطبيؽ الوصفي، 
وتوصمت إلى الدراسة الي عدد مف المتطمبات التي لا تعرفيا دور البرامج في تدويؿ 

شروط استخداـ برامج الطلاب لتداوؿ العملات وتداوؿ برامج تدويؿ التعميـ، وتحديد 
 والتعميـ. اتخاذ الإجراءات الدولية عمي المناىج الدراسية .
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بعنواف )دراسة تحميمية لاحتياجات سوؽ العمؿ  (55)(2257دراسة )فودة وأخروف،  -
ييـ رضا ورضا الأطراؼ المجتمعية عف خريجي كمية التربية (ىدفت الدراسة إلى تق

الأطراؼ المجتمعية عف خريجي كمية التربية جامعة بنيا ومدى مواءمة برامجيا 
فرداً مف  552لاحتياجات سوؽ العمؿ، باستخداـ المنيج الوصفي واستبانة شممت 

ممثمي القطاعات التعميمية. كشفت النتائج عف تحقيؽ مستوى رضا كبير في الجانب 
مع تحديد أربع فئات لمشكلات سوؽ  %(،74.55%( والتقني )72.73الميني )

العمؿ: الإنتاجية، التأىيؿ، التشريعات، والعوامؿ المجتمعية. وأكدت الدراسة عمى 
 ضرورة تعزيز الشراكة بيف الكمية والمجتمع لتحسيف المخرجات التعميمية.

بعنواف )التمايز التعميمي بيف طلاب البرامج المميزة  (52)(2257دراسة )محمود،  -
دية بالجامعات الحكومية المصرية وتحقيؽ مبدأتكافؤ الفرص التعميمية بيف والعا

الطلاب :البرامج المميزة بجامعة القاىرة نموذجا( ىدفت الدراسة إلى تقييـ برامج كمية 
التربية بجامعة دمياط في ضوء متطمبات سوؽ العمؿ، باستخداـ المنيج الوصفي وأداة 

( عضو ىيئة تدريس. أظيرت النتائج 52طالباً و) (554الاستبانة عمى عينة قواميا )
أف واقع البرامج )الأىداؼ، المحتوى، أساليب التدريس، أعضاء ىيئة التدريس، 
الطلاب، أساليب التقويـ، البيئة التعميمية، الإمكانات( جاء بمستوى متوسط. كما 
يع كشفت عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح أعضاء ىيئة التدريس في جم

 مجالات الاستبانة الثمانية مقارنة بالطلاب.
بعنواف )التعميـ المتميز بالجامعات الحكومية المصرية:  (53)(2229دراسة )مطاوع،  -

ىدفت الدراسة إلى تقييـ واقع التعميـ المتميز في الجامعات الحكومية  دراسة ميدانية(
أداة الاستبياف لجمع المصرية باستخداـ المنيج الميداني. اعتمدت الباحثة عمى 

البيانات مف عينة ممثمة مف الجامعات. كشفت النتائج عف وجود فجوة بيف المعايير 
النظرية لمتعميـ المتميز والتطبيؽ الفعمي في الواقع الجامعي. توصمت الدراسة إلى أىـ 
التحديات التي تواجو تحقيؽ التميز التعميمي، بما في ذلؾ نقص الموارد وضعؼ البنية 
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تحتية. أوصت الباحثة بضرورة تطوير سياسات التعميـ العالي لتعزيز جودة ال
 المخرجات التعميمية.

 الدراسات الاجنبية1/9/0
 Excellenceبعنواف ) Pugatch, T., & Thompson, P. N. 2024)(54)(دراسة ) -

for all? University honors programs and Human Capital 
Formationدراسة إلى تحميؿ تأثير برامج التميز الجامعية عمى ( تيدؼ ىذه ال

مخرجات التعميـ العالي وفرص الطلاب في سوؽ العمؿ. اعتمد البحث عمى منيجية 
تحميمية مقارنة بيف طلاب ىذه البرامج ونظرائيـ في البرامج التقميدية، مستخدماً بيانات 

ساىـ بشكؿ كبير في مف عدة جامعات أمريكية. أظيرت النتائج أف برامج التميز ت
تحسيف الميارات التحميمية والقيادية لمطلاب، بالإضافة إلى تعزيز فرصيـ الوظيفية 
بعد التخرج. كما كشفت الدراسة عف تحديات رئيسية تتعمؽ بإمكانية الوصوؿ ليذه 
البرامج وعدالتيا الاجتماعية. خمص الباحثوف إلى ضرورة توسيع نطاؽ ىذه البرامج 

تيا لطلاب مف خمفيات متنوعة لتعميـ فوائدىا عمى نطاؽ أوسع في مع ضماف شمولي
 النظاـ التعميمي.

بعنواف  (55)(.Yu, J., Tian, D., Wang, Z., & Zhou, Y. (2024)دراسة ) -
(The impact of honors education on students' academic and 

innovative achievements: A longitudinal study in China (2011–
( توضح ىذه الدراسة تأثير برامج التميز الجامعي عمى التحصيؿ العممي 2021

طالباً في مؤسسة تعميمية  359والإبداعي لمطلاب. اعتمد البحث عمى تحميؿ بيانات 
مرموقة باستخداـ أساليب إحصائية متقدمة، حيث كشفت النتائج أف الطلاب المتميزيف 

(. β = 0.170ي الجانبيف الأكاديمي والابتكاري )إبداعياً حققوا مستويات أعمى ف
بينما أظيرت التحميلات وجود ارتباط سمبي بيف الميارات التعميمية العامة والأداء 

(. كما برز تفوؽ واضح لدارسي التخصصات العممية في β = -0.008الدراسي )
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، في (β = 0.125المجالات الابتكارية مقارنة بزملائيـ في التخصصات الأدبية )
حيف لـ تسجؿ متغيرات النوع الاجتماعي أو المستوى التحصيمي العاـ تأثيراً ممحوظاً 

(. تقدـ ىذه النتائج إطاراً عممياً لواضعي β = -0.002عمى القدرات الابتكارية )
السياسات التعميمية لإعادة النظر في معايير اختيار طلاب برامج التميز، مع التأكيد 

ييس الإبداعية في عممية التقييـ، كما تبرز الحاجة إلى تطوير عمى أىمية دمج المقا
 بيئات تعميمية محفزة للإبداع والتميز في مؤسسات التعميـ العالي.

 Excellenceبعنواف ) Hoidn, T., & Koller, R. (2020.)(56)-دراسة ) -
programs in higher education: Student selection, effects on 
students, and broader impacts on higher education institutions )

تقدـ ىذه الدراسة مقدمة لمعدد الخاص الذي يتناوؿ برامج التميز في التعميـ العالي، 
حيث تركز عمى ثلاثة محاور رئيسية: آليات اختيار الطلاب، وتأثير ىذه البرامج عمى 

أثيرىا الأوسع عمى مؤسسات التحصيؿ الدراسي والمياري لمطلاب، بالإضافة إلى ت
بمجمة "دراسات في التعميـ  2222التعميـ العالي ككؿ. نُشرت الدراسة في ديسمبر 

العالي" بعد قبوليا في نوفمبر مف نفس العاـ، وتستعرض الإطار العاـ لمقضايا التي 
سيتناوليا العدد الخاص، مع التأكيد عمى أىمية ىذه البرامج في تطوير منظومة 

العالي. توفر المقالة أساساً نظرياً لفيـ دور برامج التميز في تحسيف مخرجات التعميـ 
 التعميـ العالي، مع الإشارة إلى الحاجة لمزيد مف البحث في ىذا المجاؿ.

 Do honors studentsبعنواف ) Scager, K., et al. 2011))(57)دراسة  -
have more potential for excellence in their professional lives? 

Higher Education)  دراسة سكاجر وآخروف توضح أف طلاب البرامج المميزة
يتمتعوف بميزة أكاديمية ومينية مقارنة بغيرىـ. ووجدت أف ىؤلاء الطلاب يتمتعوف 
بمستويات أعمى مف الإنجاز الأكاديمي والميارات التحميمية، كما يحصموف عمى فرص 

عزى ذلؾ لبيئة التعمـ التحفيزية في ىذه البرامج. لكف وظيفية أفضؿ بعد التخرج، وي
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الباحثيف أكدوا أف الدافع الذاتي يبقى عاملًا حاسماً في النجاح الميني، وليس مجرد 
 الالتحاؽ بالبرنامج المميز

 Practices and learningبعنواف ) (58)(Seifert et al., 2007دراسة ) -
outcomes. Journal of College Student Development بحثت ىذه )

الدراسة في تأثير برامج التميز عمى تجارب الطلاب في الممارسات الجيدة في التعميـ 
الجامعي، بالإضافة إلى تطورىـ المعرفي في السنة الأولى مف الدراسة الجامعية 
.وكشفت الدراسة  أف الممارسات التعميمية التفاعمية مثؿ التواصؿ الفعاؿ مع الأساتذة 
والمشاركة في أنشطة التعمـ النشط تؤدي إلى تحسيف النتائج التعميمية بشكؿ ممحوظ، 
حيث تساىـ في تعزيز الأداء الأكاديمي وتنمية الميارات التحميمية والاجتماعية 
لمطلاب، مع التأكيد عمى أىمية مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلاب وخصائص 

ورة تصميـ برامج تعميمية تفاعمية وتوفير المؤسسة التعميمية. وأوصت الدراسة بضر 
 فرص التعمـ التجريبي لتحقيؽ أفضؿ النتائج

 The impact of honorsبعنواف ) (59)(Cosgrove, J. 2004دراسة ) -
programs on undergraduate academic performance, retention, 

and graduation)  في جامعات الدراسة قارنت بيف ثلاث مجموعات مف الطلاب
طالباً(، وطلاب التحقوا  32ولاية بنسمفانيا: طلاب أتموا متطمبات البرنامج المميز)

 528طالباً(، وطلاب متميزوف غير ممتحقيف بالبرنامج ) 82جزئياً بالبرنامج )
% مف الممتحقيف ببرامج التميزلـ يكمموىا، بينما حقؽ 75طلاب(. كشفت النتائج أف 

%( في أقصر مدة زمنية 92معدلات أداء أكاديمي وتخرج ) المكمموف لمبرنامج أعمى
سنوات في المتوسط(. كما أظيرت الدراسة أف الالتحاؽ الجزئي بالبرنامج لـ  4.2)

يحقؽ فوائد أكاديمية تذكر مقارنة بالطلاب المتميزيف غير الممتحقيف، مع الأخذ في 
 .الاعتبار خصائص الطلاب والمؤسسات التعميمية
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 اق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:أوجو الاتف
تمتقي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة جوانب أساسية، حيث 

 Pugatch( و2222تستخدـ المنيج الوصفي التحميمي المشابو لدراسات محمد )
(، مع استخداـ أدوات الاستبانة التي استعممتيا دراسات فودة 2224) Thompsonو
(. كما تتشارؾ مع الدراسات السابقة في تركيزىا عمى تقييـ 2229مطاوع )( و 2257)

البرامج المميزة ومدى مواءمتيا لاحتياجات سوؽ العمؿ، وىو ما تناولتو دراسات محمد 
 Scager(. وتتوافؽ في نتائجيا المتوقعة مع دراسات 2257( وفودة )2222)
 يمي وأثر البيئة التعميمية.( حوؿ تفاوت الأداء الأكاد2227) Seifert( و2255)

 أوجو الإختلاف في الدراسة الحالية:
تتميز الدراسة الحالية بإلقاء الضوء عمى ثلاثة برامج مميزة في تخصص 
المكتبات والمعمومات بجامعات طنطا وبني سويؼ وبنيا، حيث تعتمد عمى تصميـ 

اص بأعضاء استبيانيف متخصصيف: استبياف موجو لطلاب ىذه البرامج واستبياف خ
لا توجد أي دراسة  -عمى حد عمـ الباحثة-ىيئة التدريس ومف الجدير بالذكر أنو 

سابقة تناولت ىذه البرامج بشكؿ خاص في مجاؿ المكتبات والمعمومات، مما يمثؿ 
 إضافة عممية جديدة لممجاؿ. فضلا عف : تسميط الضوء عمى البرامج الثلاثة:

 مى التكنولوجيا الحديثة في نظـ المعموماتبرنامج جامعة طنطا: مع تركيزه ع -
دارة المحتوى -  برنامج جامعة بني سويؼ: وتخصصو في الأرشيؼ الرقمي وا 
 برنامج جامعة بنيا: وتميزه في مجاؿ  الأرشفة الإلكترونية  -

وعميو تقدـ الدراسة الحالية رؤية شاممة لسياسات ىذه البرامج وآليات تقييميا، 
 ية لتحسيف جودتيا ومواءمتيا لسوؽ العمؿ.مع تقديـ توصيات عمم
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 ثانيا :الاطار النظري 
 الإطار النظري والفمسفي لبرامج التعميم المميز  2/5
 الفمسفة التي تقوم عمييا برامج التعميم المميزفي التعميم الجامعي المصري 0/1/1

في ضوء توجو القيادة السياسية نحو تعزيز جودة العممية التعميمية، جاء 
الاىتماـ بإنشاء برامج أكاديمية جديدة متميزة تتماشى مع احتياجات سوؽ العمؿ 
المحمي والدولي، وتواكب المتغيرات المرتبطة بوظائؼ المستقبؿ، بما ينسجـ مع رؤية 

. وتسعى ىذه الرؤية إلى الارتقاء بمنظومة التعميـ العالي بما يتناسب 2232مصر 
عة والخامسة، ويدعـ قدرات الدولة عمى مواجية مع متطمبات الثورة الصناعية الراب

التحديات المستقبمية مف خلاؿ إعداد كوادر بشرية مؤىمة. وانطلاقًا مف ىذه 
الاستراتيجية، بدأت الجامعات الحكومية في التوسع بإنشاء برامج دراسية نوعية داخؿ 

ز مف ملاءمتيا كمياتيا، مع تطوير المقررات والمناىج والموائح الأكاديمية، بما يُعز 
لاحتياجات سوؽ العمؿ محميًا ودوليًا. وقد جاءت ىذه الخطوات تنفيذًا مباشرًا 
للاستراتيجية الوطنية لتطوير التعميـ العالي والبحث العممي، حيث تُعد البرامج الجديدة 
مف أبرز الروافد التي تزوّد سوؽ العمؿ بخريجيف يمتمكوف الميارات المطموبة، ما 

ا عمى جودة مخرجات التعميـ والبحث العممي. ومف خلاؿ تحديث طرؽ ينعكس إيجابً 
التدريس وتكامميا مع التحوؿ الرقمي، تسعى ىذه البرامج إلى إعداد خريج قادر عمى 
المساىمة في تحقيؽ التنمية المجتمعية والاقتصادية، والوصوؿ إلى أىداؼ التنمية 

لابتكار في التعميـ لا يعزز فقط مف . إف ىذا التوجّو نحو التحديث وا(22)المستدامة
جودة العممية التعميمية، بؿ يسيـ أيضاً في رفع كفاءة الأداء المؤسسي، ويعزز مف 

  .(25)تنافسية الخريجيف في بيئات العمؿ المعاصرة 
وتُطمؽ عمى البرامج التعميمية الحديثة داخؿ مؤسسات التعميـ العالي مسميات 

ة، أو النوعية، أو غير التقميدية، أو غير المعتادة، أو متعددة مثؿ: البرامج المتميز 
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البرامج الخاصة أو المميزة الجديدة. ويُعرَّؼ البرنامج التعميمي عمى أنو مجموعة مف 
المقررات والأنشطة التعميمية التي تُحددىا المؤسسة الأكاديمية بيدؼ تحقيؽ الجدارات 

درجة عممية في تخصص معيف.  المطموبة لمخريج، والتي تمكّنو مف الحصوؿ عمى
أما البرامج الجديدة، فيي برامج دراسية تقدـ داخؿ الجامعات الحكومية بمقابؿ مادي، 
وتُطرح إلى جانب البرامج التقميدية المعتادة التي تقدميا الكميات منذ تأسيسيا، وذلؾ 

يب في إطار سعي مؤسسات التعميـ العالي إلى توفير خيارات تعميمية متنوعة تستج
 .(22)لمتحولات المعاصرة ومتطمبات سوؽ العمؿ 

ىذا وقد شيدت الجامعات الحكومية المصرية في الآونة الأخيرة ظيور برامج 
دراسية جديدة بمصروفات كرد فعؿ طبيعي لتراجع الدعـ الحكومي وتأثيرات العولمة 

الماضي، وثقافة السوؽ التي فرضت نفسيا عمى القطاع التعميمي منذ تسعينيات القرف 
حيث مثمت ىذه البرامج حلًا عممياً لمواجية الأزمات المالية مع الحفاظ عمى جودة 
التعميـ وتمبية متطمبات سوؽ العمؿ المتغيرة، وذلؾ في إطار سعي ىذه الجامعات 
لتحقيؽ التوازف بيف متطمبات التمويؿ الذاتي ومسؤولياتيا التعميمية والبحثية تجاه 

 .(23)المجتمع
اسة الخصخصة التي تبنتيا الحكومة المصرية لمواجية أزمة في ظؿ سي

تمويؿ التعميـ الجامعي، تـ إدخاؿ نموذج تعميمي جديد يقوـ عمى خصخصة أجزاء مف 
الجامعات الحكومية حيث تتحمؿ الطلاب مصروفات دراسية تغطي التكاليؼ الفعمية 

اـ التعميمي الحكومي. وقد لمتعميـ، وذلؾ كمحاولة لتوفير موارد مالية إضافية لدعـ النظ
تطور ىذا النظاـ ليأخذ أشكالًا متعددة تشمؿ أقساـ التدريس بالمغات الأجنبية التي 

، و"برامج التعميـ المتميز" أو "البرامج الجديدة" التي بدأت تطبيقاً 5993ظيرت عاـ 
برنامجاً  28بعد موافقة المجمس الأعمى لمجامعات عمى  2226/2227فعمياً عاـ 

حمة تجريبية. وتعمؿ ىذه البرامج في إطار الموائح والقوانيف الحكومية مع وجود كمر 
أنظمة خاصة بالقبوؿ والدراسة، حيث يشرؼ عمى التدريس فييا أعضاء ىيئة التدريس 
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بالجامعات الحكومية، مع تطبيؽ بعضيا لنظاـ الساعات المعتمدة كأسموب حديث في 
 .(24)التعميـ 

، (05)(0203لجديدة بالجامعات الحكومية المصرية )ربيع ،أىداف البرامج ا 0/1/0
 (06)(0217)محمود، 

تسعى البرامج التعميمية الجديدة في الجامعات الحكومية إلى تحقيؽ مجموعة 
مف الأىداؼ المشتركة بالإضافة إلى الأىداؼ الخاصة بكؿ برنامج حسب تخصصو. 

تطوير التعميـ الجامعي، ومف أىـ  ىذا التقسيـ يوضح الرؤية الشاممة ليذه البرامج في
 :ىذه الأىداؼ العامة

 :أولًا: الأىداف الأكاديمية والجودة
 الارتقاء بمستوى الأداء الأكاديمي وفؽ معايير الجودة-5
 تقديـ برامج دراسية متطورة تواكب المتغيرات الحديثة -2
 تحقيؽ الاعتماد الأكاديمي لممؤسسات التعميمية -3

 :عمق بسوق العملثانياً: أىداف تت
قميمياً ودولياً  -4  إعداد خريجيف مؤىميف لممنافسة محمياً وا 
 تمبية احتياجات سوؽ العمؿ المتغيرة -5
 تطوير ميارات الطلاب في العمؿ الفريقي والمشاريع الابتكارية -6

 :ثالثاً: أىداف مالية وتنظيمية
 ت(تحسيف الوضع المالي لأعضاء ىيئة التدريس )نظاـ المكافآ -7
 تحقيؽ الكثافة الطلابية المثمى -8
 تطوير البنية التحتية لمجامعات -9

 :رابعاً: أىداف التطوير والابتكار
 تعزيز التعاوف الأكاديمي الدولي -52
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 نشر ثقافة التميز والإبداع في التعميـ  -55
 تبني نظـ تقييـ حديثة لمطلاب  -52
) محمد، (07)(0217ناوي، شحاتو،المرتكزات المرجعية لمبرامج المميزة )الاخ 2/0

0200)(08) 
يتـ القبوؿ في ىذه البرامج وفؽ آلية انتقائية صارمة، حيث لا يُقبؿ سوى ما يقارب  -5

% مف إجمالي المتقدميف، وذلؾ مف خلاؿ مكتب تنسيؽ مستقؿ، بما يضمف مبدأ 22
 .تكافؤ الفرص لجميع الطلاب

كاديمية العالمية، وتخضع لضوابط جودة تمتزـ البرامج بالمعايير والمرجعيات الأ -2
 .دقيقة تضمف الالتزاـ بأفضؿ الممارسات التعميمية

تعتمد العممية التعميمية عمى منيجيات حديثة تركّز عمى التعمـ الذاتي، حؿ  -3
 .المشكلات، النقاشات التفاعمية، مع الابتعاد عف أساليب التمقيف والحفظ التقميدي

المعتمدة، وتدمج أساليب التعميـ الذاتي كجزء أساسي مف تُطبّؽ نظاـ الساعات  -4
 .ىيكؿ البرنامج الدراسي

تعتمد ىذه البرامج عمى البنية التحتية الرقمية، بما في ذلؾ شبكة المعمومات،  -5
 .ونظـ الاتصاؿ الحديثة التي تتيح تفاعلًا فعالًا بيف جميع الأطراؼ المعنية

خلاؿ طرح برامج دراسية جديدة ومواكبة  تشجع عمى الابتكار الأكاديمي مف -6
 .لمتطورات العالمية، وتسعى لتعزيز القدرات البحثية لدى الطلاب

وبذلؾ، تسيـ ىذه المرتكزات مجتمعة في إعداد خريجيف يمتمكوف الميارات والمعارؼ 
 .التي تؤىميـ لممنافسة عمى الصعيد العالمي

  (09)يزةمتطمبات الدراسة في البرامج الأكاديمية المتم
تستند البرامج الأكاديمية المتميزة إلى مجموعة مف المعايير الدقيقة التي تنظـ 
 :العممية التعميمية وتضمف جودتيا. ويمكف توضيح ىذه المتطمبات في المحاور التالية
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 أولًا: توزيع الساعات المعتمدة
 :لييتـ توزيع الساعات الدراسية المعتمدة وفؽ نسب محددة عمى النحو التا

 :55% إلى 52بيف  متطمبات الجامعة%. 
  32% إلى 25متطمبات الكمية: بيف%. 
 32 متطمبات التخصص الرئيسي% 
 32 متطمبات التخصص الفرعي% 
 22% إلى 55بيف  :المواد الاختيارية%. 

 ثانيًا: نظام الدراسة
 :يعتمد النظاـ الدراسي عمى المرونة والتفوؽ، حيث

 ؿ متطمبات التخرج خلاؿ مدة زمنية أقصر مف يُسمح لمطلاب المتفوقيف بإكما
 .المقررة

 يُركز المنيج الدراسي عمى محاور معرفية متقدمة تشمؿ: 
  الاقتصاد والإدارة والتسويؽ. 
   .القانوف إدارة المخاطر والتشريع والقانوف 
 أخلاقيات المينة. 

 ثالثاً: شروط أعضاء ىيئة التدريس
 :اـ بالمعايير التاليةيتعيف عمى أعضاء ىيئة التدريس الالتز 

 التفرغ الأكاديمي الكامؿ. 
 امتلاؾ خبرة سابقة في التدريس عمى مستوى البكالوريوس والدراسات العميا. 
 الكفاءة في استخداـ الوسائؿ التعميمية الحديثة. 
 تقديـ مواصفات المقررات الدراسية قبؿ بداية الفصؿ الدراسي. 
 ف الجودة والتطوير المستمرخضوع المقررات لعمميات تقييـ دوري لضما. 
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 رابعًا: المعايير القياسية لممباني والتجييزات
 توفر مساحات ملائمة لممحاضرات والمعامؿ. 
 تجييز قاعات الندوات بأحدث الوسائؿ. 
 وجود معامؿ تدريب وتجارب مجيزة بشكؿ متكامؿ. 
 مكتبة ثرية بالمراجع الورقية والإلكترونية. 
 دعـ العممية التعميميةخمؽ بيئة تعميمية محفزة ت. 

 خامسًا: المعايير التعميمية
 الالتزاـ بالمعايير الأكاديمية العالمية. 
 الاستخداـ الفعاؿ لمتقنيات التعميمية الحديثة. 
واقع البرامج المميزة بتخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 3/1

 المصرية
برنامج  لآداب جامعة طنطاالبرنامج المميزبقسم المكتبات والمعمومات  بكمية ا3/1/1

 (32))تقنية المعمومات والمكتبات(
تتضمف اللائحة الداخمية لبرنامج تقنية المعمومات والمكتبات قرارًا وزاريًا رقـ 

( صادرًا مف وزير التعميـ العالي والبحث العممي ورئيس المجمس الأعمى 4992)
  .2258/  52/ 25لمجامعات بتاريخ 

 اللائحة الداخمية لكمية الآداب جامعة طنطا )مرحمة  ييدؼ القرار إلى تعديؿ
ضافة برنامج تقنية المعمومات والمكتبات بنظاـ الساعات  الميسانس( وا 

  .المعتمدة
 ( لسنة 49يأتي ىذا القرار استنادًا إلى القانوف رقـ )بشأف تنظيـ  5972

جامعات، الجامعات والقوانيف المعدلة لو، واللائحة التنفيذية لقانوف تنظيـ ال
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وموافقة مجمس جامعة طنطا ولجنة قطاع الآداب والمجمس الأعمى 
 لمجامعات.

 :رؤية ورسالة وأىداف البرنامج
 تقديـ برنامج أكاديمي متميز في  :رؤية برنامج تقنية المعمومات والمكتبات

   .مجاؿ تقنية المعمومات وتطبيقاتيا في المكتبات والمعمومات
  تأىيؿ كوادر مينية في مجاؿ  :مات والمكتباترسالة برنامج تقنية المعمو

 .المكتبات والمعمومات وتقنياتيا لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ
  أىداف البرنامج:

  .تخريج طلاب مؤىميف في مجاؿ نظـ المعمومات وتقنياتيا -   
  .تمكيف الطلاب مف التصرؼ بمسؤولية مينية وأخلاقية -   
  .ية في مجاؿ المعموماتمواكبة التطورات التكنولوج -   
  .إدارة المحتوى المعموماتي الرقمي بفاعمية -   
  .تنمية ميارات التواصؿ لدى الطلاب -   

 :مبررات استحداث البرنامج
  مواكبة التطورات التكنولوجية في مجاؿ المكتبات والمعمومات، مثؿ تقنيات

  .حفظ المعمومات والنشر الإلكتروني والمصادر الإلكترونية
 تمبية حاجة سوؽ العمؿ المتزايدة عمى المتخصصيف في ىذا المجاؿ.  
  تطور مسميات الأقساـ والبرامج الدراسية في الجامعات العالمية والعربية

  .لتشمؿ عمـ المعمومات وتقنية المعمومات
 :البرامج المرجعية

 تـ الاسترشاد ببرامج دراسية مماثمة مف جامعات عالمية مرموقة مثؿ 
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 Florida State University, Indiana University, University of 
Arizona, University of California, University of Pittsburgh 

  شروط القيد والقبوؿ ونظاـ الدراسة في برنامج تقنية المعمومات والمكتبات
بنظاـ الساعات المعتمدة لمحصوؿ عمى درجة الميسانس في الآداب مف قسـ 

 :والمعمومات بكمية الآداب جامعة طنطا تتمخص في الآتيالمكتبات 
 :شروط القيد والقبول والتحويل

أف يكوف الطالب حاصلًا عمى شيادة الثانوية العامة أو ما يعادليا. ومف  -
الحاصميف عمى المجموع المرشح لكمية الآداب طبقًا لمقواعد التي يضعيا 

 .المجمس الأعمى لمجامعات
 محوليف مف كميات أخرى أو برامج مماثمة بعد عمؿ يجوز قبوؿ الطلاب ال

المقاصة العممية اللازمة لكؿ حالة، وفي ضوء القواعد المنظمة لذلؾ والتي 
 .يصدرىا المجنة العميا لمبرنامج

  يقبؿ البرنامج الطلاب الوافديف حسب الإجراءات النظامية التي تحددىا إدارة
  .الوافديف بوزارة التعميـ العالي

 :دراسةنظام ال
ساعة معتمدة  529الحد الأدنى لإجمالي عدد الساعات المعتمدة لمتخرج ىو 

شاممة لمتطمبات الجامعة ومتطمبات الكمية ومتطمبات التخصص مدة الدراسة بالبرنامج 
ويقسـ العاـ الأكاديمي إلى ثلاثة  .ساعة معتمدة وفقًا لنظاـ الفصوؿ الدراسية 539

 :فصوؿ دراسية كالتالي
 .أسبوعًا 56الدراسي الأوؿ: يبدأ شير سبتمبر ولمدة  الفصؿ -
 56الفصؿ الدراسي الثاني: يبدأ في شير فبراير )عقب إجازة نصؼ العاـ( ولمدة  -

 .أسبوعًا
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يبدأ في شير  -وليس إجباري -الفصؿ الدراسي الصيفي: وىو فصؿ اختياري  -
الأسبوعية أسابيع، عمى أف تضاعؼ عدد الساعات الدراسية  8يوليو ولمدة 

  .المخصصة لكؿ مقرر
 :قواعد الانتظام في الدراسة

 :يجب أف يمتزـ جميع الطلاب المسجميف في البرنامج بالقواعد الجامعية التالية
أف يتـ دفع مصاريؼ التسجيؿ والخدمات التعميمية عند بدء التسجيؿ وتحدد المجنة  -

 .ات التعميميةالتنفيذية لمبرنامج المصاريؼ المطموبة لمتسجيؿ والخدم
أي طالب لا يسدد المصاريؼ الدراسية كاممة لا يسمح لو بالانتظاـ في الدراسة  -

ذا كانت ىناؾ أي مصاريؼ دراسية لازالت غير مسددة عند دخوؿ الطالب  بالكمية وا 
الامتحاف المؤجؿ لإنياء الدراسة، فمف تتبع شعبة الدراسات لمبرنامج إلا بعد تسديد 

 .كاممة المصاريؼ الدراسية
عمى الطلاب أف يخطروا المرشد الأكاديمي المختص بيـ عف أي غياب لتنفيذية  -

ذا كاف الانقطاع نتيجة لمرض  عند انقطاعيـ عف الدراسة لمدة تزيد عف أسبوع وا 
فيجب تقديـ شيادة مرضية تدؿ عمى ذلؾ وتعتمد الشيادة المرضية مف المجنة الطبية 

 .الجامعةالمختصة بإدارة الشئوف الطبية ب
 .يحؽ لمطالب أف يخطر إدارة البرنامج عف أي تغيير في عنواف مراسمتو -
يجوز تحصيؿ المصروفات الدراسية بالإضافة بناء عمى تقدير تقيـ البرنامج وبحث  -

ميزانيتو ويجوز أف تمنح المجنة التنفيذية لمبرنامج تحديد معدؿ المصروفات الدراسية 
ديؿ بتوصية مف المجنة العميا لمبرنامج ويعتمد مف والإضافية وغيرىا ويصدر التع

 مجمس الجامعة
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 البرنامج المميز )برنامج نظم المعمومات والأرشيف الإلكتروني( 3/1/0
 (31) بقسم عموم المعمومات بجامعة بني سويف

ييدؼ البرنامج إلى إعداد أخصائي متميز في برمجة الأرشيؼ الإلكتروني، 
ولوجيا المعمومات والاتصالات في مجاؿ حفظ واسترجاع لمواكبة التطورات في تكن

ويتماشى البرنامج مع توجو الحكومات العربية  .الوثائؽ بالشركات والييئات الحكومية
، 2232نحو التحوؿ الرقمي لموثائؽ والسجلات لتحقيؽ خطة التنمية المستدامة 
ر البوابات والوصوؿ إلى مجتمع بلا ورؽ، وتقديـ خدمات المعمومات رقميًا عب

  .الحكومية
 :ما يتميز بو البرنامج

يتميز البرنامج بأنو أكثر تخصصًا مف برامج ليسانس عموـ المعمومات 
الأخرى، حيث يركز عمى إجراءات الأرشفة الإلكترونية والتحوؿ الرقمي لتمبية 

وييدؼ إلى تزويد الطلاب بالمتطمبات  .احتياجات سوؽ العمؿ ورغبات الطلاب
عمـ الأرشيؼ، خاصةً الأرشيؼ الإلكتروني والتقنيات الحديثة، لتأىيميـ  الحديثة في

دارات التحوؿ الرقمي كما يركز عمى تخريج  .لمعمؿ في مراكز المعمومات الإدارية وا 
طلاب قادريف عمى إدارة محتوى المواقع الإلكترونية وتصنيؼ وتكشيؼ واسترجاع 

يًا مكثفًا يؤىؿ الطلاب لمعمؿ كأخصائيي ويوفر البرنامج تدريبًا عمم .المحتوى بكفاءة
ويعتمد عمى نظاـ الساعات المعتمدة لتنويع  .برمجة في مجاؿ إدارة الوثائؽ رقميًا

  .أساليب التقييـ وضماف الجودة
 :مخرجات البرنامج

ييدؼ البرنامج إلى تزويد الطلاب بالأسس النظرية والمنيجية لعمـ الأرشيؼ، 
وتزويدىـ بالأسس النظرية والعممية لنظـ المعمومات ولغات  وتعزيز المعرفة الأرشيفية،

دارة  .البرمجة كما ييدؼ إلى تمكيف الطلاب مف التمييز بيف أنواع الوثائؽ الإدارية، وا 
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دارة المحتوى الرقمي لممواقع الإلكترونية وييدؼ أيضًا إلى  .الوثائؽ الإلكترونية، وا 
لتصميـ وتسويؽ برامج متخصصة في  تزويد الطلاب بالميارات المعرفية والعممية

دارة المحتوى   .الأرشفة الإلكترونية وا 
 :مجالات العمل لخريجي البرنامج

تشمؿ مجالات العمؿ لخريجي البرنامج العمؿ كأخصائيي نظـ معمومات 
الوثائؽ الإدارية، وأخصائيي برمجة أرشفة إلكترونية، وأخصائيي إدارة المحتوى 

  .الرقمي
 :يجي البرنامجأماكن العمل لخر 

يمكف لخريجي البرنامج العمؿ في مراكز المعمومات الإدارية بالجيات 
دارات التحوؿ الرقمي، وشركات القطاع الخاص في مجاؿ نظـ  الحكومية والشركات، وا 

دارة المحتوى الرقمي لممواقع الإلكترونية   .المعمومات والبرمجة، وا 
 :نظام الدراسة وشروط القيد والقبول

  يمنح مجمس جامعة بني سويؼ درجة الميسانس في الآداب : العمميةالدرجة
  .برنامج نظـ المعمومات والأرشيؼ الإلكتروني بنظاـ الساعات المعتمدة -

 :يعتمد البرنامج عمى نظاـ الساعات المعتمدة، وينقسـ العاـ  نظام الدراسة
ويجوز  أسبوعًا، 56الأكاديمي إلى فصميف دراسييف رئيسييف، مدة كؿ منيما 

ساعة  548تتكوف الخطة الدراسية مف  .فتح فصؿ صيفي مدتو ثمانية أسابيع
  .تدريسية موزعة عمى الفصوؿ الدراسية

 مدة الدراسة لمحصوؿ عمى الميسانس أربع سنوات دراسية،  :مدة الدراسة
ويسمح لمطالب بالتخرج بعد سبعة فصوؿ دراسية إذا استوفى متطمبات 

  .التخرج
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 يتضمف العاـ الدراسي ثلاثة فصوؿ: فصؿ دراسي أوؿ،  ية:الفصول الدراس
  .وفصؿ دراسي ثاف، وفصؿ دراسي صيفي

 :تحسب الساعة النظرية بساعة معتمدة، وتحسب  معيار الساعات المعتمدة
  .كؿ ساعتيف عمميتيف بساعة معتمدة

  :تحدد مستويات الدراسة بناءً عمى عدد الساعات المعتمدة مستويات الدراسة
  .يجتازىا الطالبالتي 

 :يشترط حصوؿ الطالب عمى الثانوية العامة أو ما يعادليا  القبول والتسجيل
وفقًا لشروط القبوؿ التي يحددىا المجمس الأعمى لمجامعات، ويجوز تحويؿ 
الطلاب مف الكميات المناظرة بشرط استيفاء متطمبات القبوؿ. ولا يقبؿ 

والحالات الخاصة وفقًا لمقواعد البرنامج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
  .العامة لمقبوؿ

 :ساعة  544يشترط لمحصوؿ عمى درجة الميسانس اجتياز  متطمبات التخرج
معتمدة، موزعة عمى متطمبات الكمية الإجبارية والاختيارية، ومتطمبات 

ويشترط اجتياز جميع المقررات الإجبارية  التخصص، والتدريب العممي.
 .2.2الأقؿ، وألا يقؿ المتوسط التراكمي لمطالب عف بتقدير "مقبوؿ" عمى 

أو أكثر في  3.5ويمنح الطالب مرتبة الشرؼ إذا حصؿ عمى متوسط تقدير 
 .جميع سنوات الدراسة، وبشرط ألا يكوف قد رسب في أي مقرر

 يُخصص الأسبوع الأوؿ مف كؿ فصؿ دراسي  :قواعد التسجيل والتقييم
ويسمح  التنسيؽ مع المرشد الأكاديمي.لمتسجيؿ، ويتـ تسجيؿ المقررات ب

ضافة المقررات خلاؿ الأسبوع الثاني مف الدراسة،  لمطالب بحذؼ وا 
  .والانسحاب مف مقرر أو أكثر حتى نياية الأسبوع الثامف

  يتـ تقييـ الطلاب مف خلاؿ الأعماؿ الفصمية والامتحانات التحريرية والشفوية
ويتـ حساب  .درجة 62مقرر ىو والعممية، والحد الأدنى لمنجاح في أي 
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المعدؿ الفصمي والتراكمي لمطالب وفقًا لنظاـ النقاط والتقديرات المعتمد 
  .باللائحة

  ،تتضمف اللائحة أيضًا بنودًا تفصيمية حوؿ المواظبة، والإنذار الأكاديمي
لغاء القيد، وحالات الفصؿ، وحؽ الطالب في الحصوؿ عمى  يقاؼ القيد، وا  وا 

 .جمو الأكاديميبياف معتمد لس
البرنامج المميز بقسم المعمومات وتقنيات المعرفة بكمية الآداب 3/1/3

 (32)جامعة بنيا برنامج )تقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية (
 :رؤية ورسالة وأىداف البرنامج -

التميز والإبداع في المجاؿ التعميمي والبحثي والميني لدراسات رؤية البرنامج: 
  معمومات.وتقنيات ال

تقديـ تعميـ متميز في دراسات وتقنيات المعمومات مف خلاؿ دمج  رسالة البرنامج:
النظريات العممية والتدريبات العممية والتطبيقات، لتييئة الخريجيف ليكونوا منافسيف في 
سوؽ العمؿ ومتميزيف في تطوير البرامج والتطبيقات والابتكارات في الأبحاث العممية 

  مع.لخدمة المجت
تزويد الطالب بميارات البحث العممي والتعمـ الذاتي، وتزويد الطلاب أىداف البرنامج: 

بأخلاقيات المينة المرتبطة بتقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية، وتمكيف الطالب مف 
استخداـ المعارؼ والميارات الخاصة بالأنشطة المتعمقة بإنتاج المعمومات وتنظيميا 

يا واسترجاعيا وتقييميا وتوزيعيا باستخداـ التقنيات الحديثة، والإلماـ وتخزينيا ونقم
بالمستجدات والمتغيرات التكنولوجية والتطبيقية العالمية للاستفادة منيا في تطوير 

  خدمات الرقمنة والأرشفة.
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 :الفئات المستيدفة ومتطمبات سوق العمل -
ييا العممية والأدبية الذيف تنطبؽ طلاب الثانوية العامة بشعبتالفئات المستيدفة: 

عمييـ شروط الالتحاؽ بكمية الآداب، وحممة المؤىلات العميا مف العامميف في 
مؤسسات المعمومات والتوثيؽ والحفظ الرقمي ومؤسسات النشر وشركات إنتاج 
المعمومات وشركات إنتاج نظـ المعمومات والميتميف بقضايا ومشكلات الحفظ الرقمي 

لإلكترونية، ويقبؿ البرنامج الطلاب الوافديف وفؽ القواعد المعموؿ بيا والأرشفة ا
  .للالتحاؽ بكمية الآداب

مف المتوقع زيادة أعداد الراغبيف في الالتحاؽ  متطمبات سوق العمل ودراسة الجدوى:
بالبرنامج، لكونو مف البرامج الجديدة المتخصصة في مجاؿ التحوؿ الرقمي عمى 

ي، مما قد يسيـ في المراحؿ المقبمة في تأسيس شراكات مع مستوى الوطف العرب
المراكز والمؤسسات الميتمة بالأرشفة الإلكترونية ورقمنة مصادر المعمومات، وكذلؾ 

  .عقد توأمة مع البرامج المناظرة عمى المستوى العالمي
ثي تتعدد الفرص الوظيفية لخريجي البرنامج، ومف بينيا العمؿ البح :الفرص الوظيفية

وممارسة تقنيات الرقمنة والتحوؿ الرقمي والأرشفة الإلكترونية في مؤسسات المعمومات 
بجميع أنواعيا، ومراكز المعمومات والتوثيؽ والحفظ الرقمي، ومؤسسات النشر بجميع 
فئاتيا، وموردي مصادر المعمومات والمعرفة، وشركات الاتصالات، ونظـ إدارة 

رشيؼ في المؤسسات المختمفة، وشركات إنتاج المكتبات الرقمية، ومراكز الأ
المعمومات والمعرفة، ومراكز مصادر التعمـ في مديريات التربية والتعميـ، وشركات 

  .إنتاج نظـ المكتبات والمعمومات
توجو الدولة نحو تطبيؽ خدمات الحكومة الإلكترونية  مبررات استحداث البرنامج:

لعمؿ لتخصص تقنيات الحفظ والأرشفة والتحوؿ الرقمي لموثائؽ، وحاجة سوؽ ا
دارة المحتوى الرقمي لممواقع الإلكترونية، ومسايرة التطورات الحديثة في  الإلكترونية وا 
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تكنولوجيا المعمومات، والاستجابة لمتغيرات في أقساـ المعمومات عمى مستوى العالـ، 
  .التطبيقي العمميوفتح آفاؽ وأسواؽ عمؿ جديدة لمطلاب المتخرجيف، والاىتماـ بالبعد 

 :نظام الدراسة وشروط القيد والقبول والتقييم  -
تـ إلحاؽ برنامج تقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية بنظاـ الساعات المعتمدة 
برنامج خاص بمصروفات إلى اللائحة الداخمية لكمية الآداب بنظاـ الساعات 

  .المعتمدة
يؼ بناءً عمى طمب مجمس كمية الآداب يمنح مجمس جامعة بني سو  الدرجة العممية:

برنامج نظـ المعمومات والأرشيؼ الإلكتروني بنظاـ  -درجة الميسانس في الآداب 
  .الساعات المعتمدة

يعتمد البرنامج عمى نظاـ الساعات المعتمدة، وينقسـ كؿ عاـ أكاديمي   نظام الدراسة:
ويجوز فتح فصؿ صيفي أسبوعًا،  56إلى فصميف دراسييف رئيسييف مدة كؿ منيما 

  .مدتو ثمانية أسابيع
  .ساعة معتمدة 544يتكوف البرنامج مف  :عدد الساعات المعتمدة

  .مدة الدراسة لمحصوؿ عمى الميسانس أربع سنوات دراسية  مدة الدراسة:
يشترط حصوؿ الطالب عمى الثانوية العامة أو ما يعادليا وفقًا  شروط القيد والقبول:

لتي يحددىا المجمس الأعمى لمجامعات، ويجوز تحويؿ الطلاب مف لشروط القبوؿ ا
  الكميات المناظرة بشرط استيفاء متطمبات القبوؿ.

 :نظام ترقيم المقررات الدراسية وترميزىا -
يدؿ الرقـ المدوف في خانة العشرات عمى مجموعة مف المقررات الدراسية، تنتمي  - 

  نامج.إلى تخصص        فرعي دقيؽ بداخؿ البر 
تـ اختيار رمز المقررات الدراسية في البرنامج بما يتطابؽ مع مسمى برنامج  -

"تقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية"، ورمز البرنامج بالمغة العربية )أرشؼ( وبالمغة 
  .(Arch) الإنجميزية
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ساعة  544يشترط لمحصوؿ عمى درجة الميسانس اجتياز متطمبات التخرج:  -
وزعة عمى متطمبات الجامعة والكمية والبرنامج، ومشروع التخرج والتدريب معتمدة، م
 .الميداني

 قواعد التقييم  -
ييدؼ تقييـ أداء الطالب في المقررات إلى قياس مدى تحصيمو لمميارات والمعارؼ  -

 .المحددة في أىداؼ البرنامج
ضمف تقييمًا عمميًا يشمؿ التقييـ الاختبارات والأبحاث والعروض والمشاريع، وقد يت -

 في بعض المقررات
إلى إعداد كوادر مؤىمة ومتخصصة في  ومن ثم تسعى البرامج الأكاديمية المذكورة

مجالات عدة، مثؿ: تقنية المعمومات والمكتبات، ونظـ المعمومات والأرشيؼ 
الإلكتروني، وتقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية، وذلؾ مف خلاؿ تزويد الطلاب 

عارؼ والميارات اللازمة لمواكبة التطورات المتسارعة ،وتأمؿ ىذه البرامج في أف بالم
تساىـ في تمبية احتياجات سوؽ العمؿ المتزايدة عمى المتخصصيف في ىذه 
المجالات، وأف ترفد المجتمع بكفاءات قادرة عمى تطوير الخدمات المعموماتية، إدارة 

 تحوؿ الرقمي في المؤسسات.الأرشيؼ الإلكتروني بكفاءة، أو قيادة ال
 ثالثا:الدراسة الميدانية 

 جاءت نتائج الدراسة الميدانية كالتالي:
 المحور الأول: آراء أعضاء ىيئة التدريس حول البرنامج المميز

 تقيّم البرنامج المميز الحالي من وجية نظر عضو ىيئة التدريس: -1
 نظر عضو ىيئة  ( يوضح تقيّم البرنامج المميز الحالي من وجية6جدول ) 
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 التدريس

تقيّم البرنامج المميز الحالي من 
 وجية نظر عضو ىيئة التدريس

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا

 % ك 4د ح

 18090 7 ممتاز             

050568 2021 

 45095 17 جيد جدا
 09073 11 جيد

 5041 0 مقبول        
 2 2 ضعيف
 122 37 الجمــمة

( حوؿ البرنامج 37أظيرت نتائج تحميؿ آراء أعضاء ىيئة التدريس )ف=
( البرنامج بأنو "جيد 57% )ف=45.95المميز وجود اتجاه إيجابي عاـ، حيث صنؼ 

( تقييـ 7% )ف=58.92( تقييـ "جيد"، و55% )ف=29.73جداً"، بينما أعطاه 
ولـ يسجؿ أي تقييـ ( 2% )ف=5.45"ممتاز"، في حيف لـ يتجاوز التقييـ "المقبوؿ" 

"ضعيؼ" في تقييمات الأعضاء، كذلؾ يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
تقيّـ البرنامج المميز الحالي مف وجية نظر عضو ىيئة التدريس حيث كانت قيمة 

، أي أف ىناؾ فروؽ بيف نسبة 2.25وىي دالة عند مستوى دلالة  25.568=  2كا
ج المميز الحالي مف وجية نظر عضو ىيئة التدريس.مما أفراد العينة في تقيّـ البرنام

يشير إلى تبايف واضح في الآراء رغـ الإيجابية السائدة، حيث يبدو أف البرنامج 
المميز بكؿ قسـ يحقؽ رضاً عاماً دوف بموغ مستوى التميز المطمؽ وذلؾ عمي مستوي 

عؼ وتحويؿ الثلاثة أقساـ ، مما يستدعي مزيداً مف البحث لتحسيف نقاط الض
 التقييمات الإيجابية إلى تقييمات ممتازة.
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الفروق وفقاً لمتغير الجـامعى فـي تقـيّم البرنـامج المميـز الحـالي مـن وجيـة -)أ( -1
  نظر عضو ىيئة التدريس:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في تقيّم البرنامج  0( يوضح قيمة كا 7جدول ) 
 ىيئة التدريسالمميز الحالي من وجية نظر عضو 

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

 1607 0 0202 0 0202 3 ممتاز             

9010
5 

20167 
 - غير دال

 0502 3 4202 4 6607 12 جيد جدا
 4107 5 4202 4 1303 0 جيد

 1607 0 202 2 202 2 مقبول        
 202 2 202 2 202 2 ضعيف
 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في تقيّـ البرنامج 
=  2المميز الحالي مف وجية نظر عضو ىيئة التدريس، حيث كانت قيمة كا

 2.25وىي غير دالة عند مستوى دلالة 9.525
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 تفاق عضو ىيئة التدريس مع العبارات الأتية:مدى ا -2
 37( مدى اتفاق عضو ىيئة التدريس عمى العبارات المتضمنة ن= 8جدول )

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق  موافق بشدة العبارات
 بشدة

المتو 
سط 
 المرجح

 الاتجاه
 % ك     % ك % ك

رؤية وأىداف 
البرنامج المميز 
في القسم 
واضحة 
لي  بالنسبة

كعضو ىيئة 
 تدريس

 موافق 4011 202 2 504 0 1305 5 4509 17 3501 13

البرنامج المميز 
في قسمك 
يتوافق مع 
متطمبات 
الاعتماد 
الأكاديمي 
والجودة 
 التعميمية

 موافق 4016 202 2 202 2 1809 7 4509 17 3501 13

البرنامج المميز 
بقسمك يساىم 
في تطوير 

مستوى البحث 
العممي في 

المكتبات  مجال
 والمعمومات

 موافق 4023 202 2 007 1 0403 9 4205 15 3004 10

البرنامج المميز 
في قسمك 
يواكب 

موافق  4030 202 2 202 2 1208 4 4509 17 4300 16
 بشدة
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التطورات 
الحديثة في 
عمم المكتبات 
 والمعمومات

إدارة الكمية أو 
القسم تقدم 
دعماً كافياً 
لمبرنامج 
المميز في 

 كقسم

 موافق 3089 202 2 504 0 0106 8 5104 19 0106 8

يتمقى أعضاء 
ىيئة التدريس 
التدريب والدعم 
الكافي لتدريس 

مقررات 
البرنامج المميز 
في القسم 
 بفعالية0

4 1208 7 1809 1
0 3004 10 300

 محايد 0097 504 0 4

يدعم البرنامج 
المميز في 
قسمك فرص 
التعاون 

الأكاديمي بين 
القسم 

ؤسسات والم
الأخرى )مثل 
الجامعات  
والمؤسسات 
التكنولوجية 
 ذات الصمة(

9 0403 12 0702 1
 موافق 3057 504 0 801 3 3501 3

 موافق 4016 202 2 007 1 1208 4 5401 02 3004 10عدد الساعات 



  لعالنيي بشير احمد عبد اد/         بالجامعاتالبرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات 
 

 35 0205أكتوبر                                                                65المجمد 

الدراسية 
والمقررات 
المقدمة في 

البرنامج المميز 
في قسمك 
 ملائمة0

( أظيروا موافقة قوية 37ف أعضاء ىيئة التدريس )ف=( أ8يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) -
عمى أف "البرنامج المميز في قسمؾ يواكب التطورات الحديثة في عمـ المكتبات 

% 45.9% موافقوف بشدة و43.2) 4.32والمعمومات" حيث بمغ المتوسط المرجح 
الاعتماد  موافقوف(. كما أظيرت النتائج تأييداً واضحاً لػ"توافؽ البرنامج مع متطمبات

الأكاديمي والجودة التعميمية" و"ملائمة عدد الساعات الدراسية والمقررات" حيث سجؿ 
% موافقوف لمعبارة 45.9% موافقوف بشدة و35.5) 4.56كؿ منيما متوسطاً مرجحاً 

 % موافقوف لمعبارة الثانية(.54.5% موافقوف بشدة و32.4الأولى، 
في بعض الجوانب، حيث سجمت عبارة  في المقابؿ، كشفت النتائج عف تحديات -

( مع 2.97"يتمقى أعضاء ىيئة التدريس التدريب والدعـ الكافي" أدنى متوسط مرجح )
% لا 5.4% لا أوافقوف و32.4% موافقوف مقابؿ 58.9% موافقوف بشدة و52.8

% 25.6أوافقوف بشدة. كما أظيرت عبارة "دعـ الإدارة لمبرنامج" تبايناً في الآراء )
% لا أوافقوف(. أما بالنسبة لمتعاوف 5.4% موافقوف مقابؿ 55.4وف بشدة وموافق

% 35.5% موافقة، بينما كاف 27% موافقة شديدة و24.3الأكاديمي، فقد أظير 
 محايديف.

ىذه النتائج توضح نجاح البرنامج عمي مستوي الثلاثة أقساـ في الجوانب الأكاديمية -
ت التدريب والدعـ لأعضاء ىيئة التدريس، بينما تشير إلى حاجة لتحسيف في مجالا

 وتعزيز التعاوف الأكاديمي الخارجي، وتطوير آليات الدعـ الإداري لمبرنامج.
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ــارات الســابقة والتــي تتبــع -)أ( -0 ــر الجــامعى فــي متوســط العب ــاً لمتغي الفــروق وفق
  جميعيا مقياس ليكرت الخماسى:

لحساب الفرق  One-Way ANOVAاه ( يوضح نتائج تحميل التباين أحادي الاتج9جدول )
 بين متوسطات درجات عينة الدراسة في متوسط العبارات السابقة

 = بنيا( 3= بنى سويف،    0طنطا،     =1ملاحظة : )
يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في موسط 

مستوى دلالة  ، وىي غير دالة عند 5.264العبارات السابقة، حيث كانت قيمة ؼ = 
2.25 
 :أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في البرنامج المميز بقسمك -3

 بقسمك أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في البرنامج المميز( 12جدول )

أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسين 
 في البرنامج المميز بقسمك

 الاستجابة
 0كا الترتيب (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية

 % ك 1ح د

370 14 جودة المقررات والمحتوى العممي
84 

0 00189 20139 
 غير دال

750 08 فرص التدريب والتطبيق العممي
68 

1 90757 2021 

مجموع  البيان الإحصاءات الوصفية
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 3 0 1 الجامعة الدلالة قيمة ف المربعات

بين  10 12 15 العدد
 20536 0 10271 المجموعات

10064 
20095 
غير 
 3080 3072 4012 لمتوسطا دال

داخل 
 20404 34 140420 المجموعات

  36 150473 المجموع
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010 8 البحث العممي والتطوير الأكاديمي
60 

3 110919 2021 

801 3 مواكبة التكنولوجيا الحديثة
1 

4 050973 2021 

ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية )عند مستوى ( أف 52يُظير الجدوؿ رقـ )
لأكثر الجوانب التي تحتاج إلى  (37( في تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=2.25

تحسيف في البرنامج المميز بالقسـ عمي مستوي الأقساـ الثلاثة ، حيث جاءت النتائج 
 :كالتالي
 28% )75.68تحتؿ "فرص التدريب والتطبيؽ العممي" المرتبة الأولى بنسبة  .5

، مما يؤكد أنيا الجانب الأكثر 9.757 ²عضو ىيئة تدريس( مع قيمة كا
 .إلحاحاً لمتحسيف

% 37.84في المرتبة الثانية جاءت "جودة المقررات والمحتوى العممي" بنسبة  .2
عضو ىيئة تدريس(، مع ملاحظة أف الفروؽ ىنا غير دالة إحصائياً  54)

 .(2.539ومستوى معنوية  2.589 ²)قيمة كا
حصؿ "البحث العممي والتطوير الأكاديمي" عمى المرتبة الثالثة بنسبة  .3

 .55.959 ²أعضاء ىيئة تدريس( بقيمة كا %8 )25.62
 3% )8.55في المرتبة الأخيرة جاءت "مواكبة التكنولوجيا الحديثة" بنسبة  .4

 .25.973 ²أعضاء ىيئة تدريس فقط( مع أعمى قيمة كا
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 بقسمك أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في البرنامج المميز (1شكل رقم )

( أف ىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5كما يوضح الشكؿ رقـ )
لجميع الجوانب باستثناء جودة المقررات والمحتوى العممي التي كانت الفروؽ  2.25

أف أولوية التحسيف عمي مستوي فييا غير دالة إحصائياً. ىذه النتائج تشير إلى 
الثلاثة أقساـ يجب أف تركز عمى تعزيز فرص التدريب والتطبيؽ العممي لأعضاء 

 ىيئة التدريس، تمييا تطوير الجوانب المتعمقة بالمقررات الدراسية 
الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسين -)أ( -3

 في البرنامج المميز بقسمك:
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لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أكثر  0( يوضح قيمة كا11جدول )
 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في البرنامج المميز بقسمك

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
جودة المقررات 
 20020 30022 5803 7 3202 3 0607 4 والمحتوى العممي

 - غير دال

فرص التدريب 
 20742 20620 8303 12 7202 7 7303 11 والتطبيق العممي

 - غير دال

البحث العممي 
والتطوير 
 الأكاديمي

0 1303 5 5202 1 803 60611 2025 20389 

مواكبة التكنولوجيا 
 20349 00124 1607 0 202 2 607 1 الحديثة

 - غير دال

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير  يتضح عدـ
الجامعة في أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسيف في البرنامج المميز بقسمؾ حيث 

، وذلؾ في جميع 2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2كانت قيمة كا
ذات دلالة عند  الجوانب، عدا البحث العممي والتطوير الأكاديمي كاف ىناؾ فروؽ

 لصالح جامعة بنى سويؼ. 2.25مستوى 
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 أبرز نقاط القوة في البرنامج المميز بالقسم مقارنةً بالبرامج التقميدية -4
 أبرز نقاط القوة في البرنامج المميز بالقسم مقارنةً بالبرامج التقميدية( 10جدول )

أبرز نقاط القوة في البرنامج المميز 
 لبرامج التقميديةبالقسم مقارنةً با

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 2كا الترتيب (37)ف = 

 5د ح
 % ؾ

 2.25 56.892 5 83.78 35 تقديـ مقررات متطورة ومواكبة لمعصر
 2.25 56.892 4 56.22 6 تعزيز البحث العممي والتطبيقي

مواكبة احتياجات سوؽ العمؿ ومف ثـ 
 2.25 54.297 2 85.28 32 تحسيف فرص التوظيؼ لمخريجيف

غير  2.292 2.227 3 55.35 59 دمج التكنولوجيا الحديثة في التدريس
 داؿ

غير  2.592 2.227 3 55.35 59 تطوير ميارات الطلاب المينية
 داؿ

( أبرز نقاط القوة التي تميز البرنامج المميز عف 52يُظير الجدوؿ رقـ )
(. حيث جاءت "تقديـ 37يس )ف=البرامج التقميدية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدر 

عضو  35% )83.78مقررات متطورة ومواكبة لمعصر" في المرتبة الأولى بنسبة 
، تمييا "مواكبة احتياجات سوؽ العمؿ وتحسيف 56.892 ²ىيئة تدريس( مع قيمة كا
. 54.297 ²عضو ىيئة تدريس( بقيمة كا 32% )85.28فرص التوظيؼ" بنسبة 
جيا الحديثة في التدريس" و"تطوير ميارات الطلاب المينية" بينما احتمت "دمج التكنولو 

عضو ىيئة تدريس لكؿ منيما(،  59% )55.35المرتبة الثالثة بمشاركة النسبة ذاتيا 
 2.227 ²مع ملاحظة أف الفروؽ في ىذيف الجانبيف غير دالة إحصائياً )قيمة كا

حث العممي عمى التوالي(. أما "تعزيز الب 2.592و 2.292ومستوى معنوية 
أعضاء ىيئة التدريس  6% )56.22والتطبيقي" فقد حصؿ عمى المرتبة الرابعة بنسبة 

أي أف ىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  56.892 ²فقط( مع قيمة كا
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لجميع نقاط القوة باستثناء جانبي دمج التكنولوجيا الحديثة وتطوير الميارات  2.25
 .ييا غير دالة إحصائياً المينية التي كانت الفروؽ ف

ىذه النتائج تؤكد أف الميزة التنافسية الأساسية لمبرنامج المميز عمي مستوي الثلاثة  -
برامج تكمف في حداثة وتطوير المقررات الدراسية وارتباطيا باحتياجات سوؽ العمؿ، 

تائج إلى أف بينما يبدو الجانب البحثي أقؿ تميزاً مقارنة بالبرامج التقميدية. كما تشير الن
تأثير البرنامج في مجاؿ التكنولوجيا التعميمية وتنمية الميارات المينية لمطلاب لا 
يختمؼ بشكؿ جوىري عف ما تقدمو البرامج التقميدية، مما يستدعي التركيز عمى 

 ".تطوير ىذه الجوانب لتعزيز التميز الشامؿ لمبرنامج
القوة في البرنامج المميز  الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز نقاط-)أ( -4

 بالقسم مقارنةً بالبرامج التقميدية:
لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز نقاط القوة في  0( يوضح قيمة كا13جدول ) 

 البرنامج المميز بالقسم مقارنةً بالبرامج التقميدية

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
عامل م

 التوافق
 % ك % ك % ك

تقديم مقررات متطورة 
 20428 10794 7502 9 8202 8 9303 14 ومواكبة لمعصر

 - غير دال

تعزيز البحث العممي 
 20052 00775 0502 3 202 2 0202 3 والتطبيقي

 - غير دال

مواكبة احتياجات سوق 
العمل ومن ثم تحسين 
فرص التوظيف 

 لمخريجين

13 8607 7 7202 12 8303 10145 20564 
 - غير دال

دمج التكنولوجيا الحديثة 
 20006 00975 3303 4 5202 5 6607 12 في التدريس

 - غير دال

تطوير ميارات الطلاب 
 20635 20927 4107 5 5202 5 6202 9 المينية

 - غير دال
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يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
عة في أبرز نقاط القوة في البرنامج المميز بالقسـ مقارنةً بالبرامج التقميدية حيث الجام

 .2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2كانت قيمة كا
 المحور الثاني: أىداف تطوير البرنامج المميزبالقسم 

 الأىداف الرئيسية التي يجب أن يحققيا البرنامج المميز بالقسم: -5
 اف الرئيسية التي يجب أن يحققيا البرنامج المميز بالقسم( الأىد14جدول )

الأىداف الرئيسية التي يجب أن 
 يحققيا البرنامج المميز بالقسم

 الاستجابة
 0كا الترتيب (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

غير  20869 20207 6 48065 18 تحسين جودة التعميم الأكاديمي
 دال

لمينية لمواكبة تطوير ميارات الطلاب ا
 2021 140097 1 81028 32 سوق العمل

غير  20139 00189 4 60016 03 إعداد خريجين بمواصفات عالمية
 دال

تحسين فرص التوظيف في المجالات 
 2021 110919 0 78038 09 الحديثة  

التركيز عمى الجوانب التكنولوجية 
غير  20271 30072 3 64086 04 والمعموماتية

 دال
البحث العممي وتطوير ميارات  تعزيز

غير  20139 00189 7 37084 14 الطلاب البحثية
 دال

تحسين التعاون مع المؤسسات 
غير  20600 20043 5 54025 02 الأكاديمية والمينية الأخرى

 دال

( الأىداؼ الرئيسية التي يجب أف يركز عمييا البرنامج 54الجدوؿ )يُظير 
(. حيث جاء "تطوير 37ضاء ىيئة التدريس )ف=االمميز بالقسـ مف وجية نظر أع

% 85.28ميارات الطلاب المينية لمواكبة سوؽ العمؿ" في المرتبة الأولى بنسبة 



  لعالنيي بشير احمد عبد اد/         بالجامعاتالبرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات 
 

 38 0205أكتوبر                                                                65المجمد 

، يميو مباشرة "تحسيف فرص 54.297 ²عضو ىيئة تدريس( مع قيمة كا 32)
 ²عضو ىيئة تدريس( بقيمة كا 29% )78.38التوظيؼ في المجالات الحديثة" بنسبة 

ينما احتؿ "التركيز عمى الجوانب التكنولوجية والمعموماتية" المرتبة الثالثة . ب55.959
عضو ىيئة تدريس(، و"إعداد خريجيف بمواصفات عالمية"  24% )64.86بنسبة 

 .عضو ىيئة تدريس( 23% )62.56المرتبة الرابعة بنسبة 
لميدفيف فقط  2.25مف الجدير بالذكر أف الفروؽ كانت دالة إحصائياً عند مستوى  -

الأوليف )تطوير الميارات المينية وتحسيف فرص التوظيؼ(، بينما كانت غير دالة 
 58% )48.65لبقية الأىداؼ. حيث سجمت "تحسيف جودة التعميـ الأكاديمي" نسبة 

% 37.84، و"تعزيز البحث العممي" نسبة 2.227 ²عضو ىيئة تدريس( بقيمة كا
و"تحسيف التعاوف مع المؤسسات ، 2.589 ²عضو ىيئة تدريس( بقيمة كا 54)

، وجميعيا 2.243 ²عضو ىيئة تدريس( بقيمة كا 22% )54.25الأخرى" نسبة 
 .2.25بمستوى معنوية أعمى مف 

ىذه النتائج توضح أف أعضاء ىيئة التدريس عمي مستوي الثلاثة برامج يروف أف  -
قية والمينية التي التركيز الأساسي لمبرنامج المميز يجب أف يكوف عمى الجوانب التطبي

 تخدـ سوؽ العمؿ مباشرة، بينما تبدو الأىداؼ الأكاديمية والبحثية أقؿ أولوية 
الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في الأىداف الرئيسية التي يجب أن يحققيا -)أ(-5

 البرنامج المميز بالقسم:
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ي الأىداف الرئيسية التي لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة ف 0( يوضح قيمة كا15جدول ) 
 يجب أن يحققيا البرنامج المميز بالقسم

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
تحسين جودة التعميم 

520 5 6202 9 الأكاديمي
2 4 3303 10928 20385 

 - غير دال

تطوير ميارات الطلاب 
لمواكبة سوق المينية 

 العمل
11 7303 9 920

2 12 8303 10145 20564 
 - غير دال

إعداد خريجين 
620 6 8202 10 بمواصفات عالمية

2 5 4107 40190 20103 
 - غير دال

تحسين فرص 
التوظيف في المجالات 

 الحديثة  
12 6607 12 122 9 7502 40254 20130 

 - غير دال

التركيز عمى الجوانب 
التكنولوجية 

 المعموماتيةو 
12 6607 5 520

2 9 7502 10530 20465 
 - غير دال

تعزيز البحث العممي 
وتطوير ميارات 

 الطلاب البحثية
6 4202 6 620

2 0 1607 40425 20111 
 - غير دال

تحسين التعاون مع 
المؤسسات الأكاديمية 

 والمينية الأخرى
7 4607 9 920

2 4 3303 70627 2025 2041
3 

روؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير الجامعة في يتضح عدـ وجود ف
 2الأىداؼ الرئيسية التي يجب أف يحققيا البرنامج المميز بالقسـ حيث كانت قيمة كا

.، عدا تحسيف التعاوف مع المؤسسات 2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف 
 جامعة بنى سويؼ الأكاديمية والمينية الأخرى، كاف ىناؾ فروؽ لصالح
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أىم الميارات التي يجب أن يركز عمييا تطوير البرنامج الحالي بقسمك لضمان  -6
 جاىزية الخريجين لسوق العمل:

( أىم الميارات التي يجب أن يركز عمييا تطوير البرنامج الحالي  16جدول )
 بقسمك لضمان جاىزية الخريجين لسوق العمل

أىم الميارات التي يجب أن يركز 
ا تطوير البرنامج الحالي عميي

بقسمك لضمان جاىزية الخريجين 
 لسوق العمل

 الاستجابة
الترتي (37)ن = 

 0كا ب
مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

غير  20869 20207 6 51035 19 ميارات البحث والتحميل المعموماتي
 دال

ميارة استخدام أدوات الذكاء 
 2021 190723 1 86049 30 الاصطناعي وتحميل النصوص

 2025 40568 3 67057 05 ميارة إدارة المشاريع الرقمية
دارة  ميارات الأرشفة الرقمية وا 

 المحتوى الإلكتروني
09 78038 0 110919 2021 

دارة  ميارات التسويق الرقمي وا 
 خدمات المعمومات

غير  20052 10304 4 59046 00
 دال

ميارة فيم أساسيات البرمجة 
غير  20139 00189 8 37084 14 ناتوالتحميل الآلي لمبيا

 دال
ميارة إتقان أنظمة إدارة قواعد 

غير  20411 20676 5 56076 01 البيانات والمعمومات الرقمية
 دال

ميارات الأمن الرقمي وحماية 
 البيانات

غير  20411 20676 7 43004 16
 دال

 2021 190723 11 13051 5 ميارات التصميم والجرافيكس
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انونية والممكية الفكرية الميارات الق
من خلال فيم قوانين الممكية 
الفكرية وحقوق النشر والتعامل مع 

 التراخيص المفتوحة المصدر

12 07023 

12 70811 

2021 

الميارات المتعمقة بالواقع 
الافتراضي والمعزز من خلال 
إنشاء محتوى تفاعمي باستخدام 

 ىذه التقنيات

11 09073 

9 60281 

2025 

التكنولوجيا الحديثة في استخدام 
 12081 4 المكتبات والمعمومات

10 000732 
2021 

( تبايناً واضحاً في أولويات الميارات التي يجب أف يركز عمييا 56يُظير الجدوؿ ) -
البرنامج لضماف جاىزية الخريجيف لسوؽ العمؿ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

الذكاء الاصطناعي وتحميؿ النصوص" (.حيث تصدرت "ميارة استخداـ أدوات 37)ف=
، تمييا 59.723 ²عضو ىيئة تدريس( مع قيمة كا 32% )86.49القائمة بنسبة 

دارة المحتوى الإلكتروني" بنسبة  عضو  29% )78.38"ميارات الأرشفة الرقمية وا 
. وجاءت "ميارة إدارة المشاريع الرقمية" في المرتبة 55.959 ²ىيئة تدريس( بقيمة كا

.مف ناحية 4.568 ²عضو ىيئة تدريس( بقيمة كا 25% )67.57بنسبة  الثالثة
أخرى، أظيرت النتائج أف بعض الميارات لـ تحظَ بأىمية كبيرة مف قبؿ أعضاء ىيئة 

%، 53.55التدريس، حيث حصمت "ميارات التصميـ والجرافيكس" عمى أدنى نسبة )
ت "استخداـ ، بينما جاء59.723 ²أعضاء ىيئة تدريس فقط( مع قيمة كا 5

التكنولوجيا الحديثة في المكتبات والمعمومات" في المرتبة قبؿ الأخيرة بنسبة 
.الجدير بالذكر أف الفروؽ 22.732 ²أعضاء ىيئة تدريس( بقيمة كا %4 )52.85

لمعظـ الميارات، باستثناء خمس  2.25و 2.25كانت دالة إحصائياً عند مستوى 
حصائياً وىي: ميارات البحث والتحميؿ ميارات كانت الفروؽ فييا غير دالة إ
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%(، فيـ أساسيات 59.46%(، ميارات التسويؽ الرقمي )55.35المعموماتي )
%(، وميارات الأمف 56.76%(، إتقاف أنظمة إدارة قواعد البيانات )37.84البرمجة )
 %(.43.24الرقمي )

ىيكمة البرنامج لإعادة عمي مستوي الثلاثة برامج ىذه النتائج تشير إلى حاجة ماسة  -
ليركز بشكؿ أكبر عمى الميارات الرقمية المتقدمة مثؿ الذكاء الاصطناعي والأرشفة 
 الرقمية، مع تقميؿ التركيز النسبي عمى الميارات التقميدية مثؿ التصميـ والجرافيكس."

الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أىم الميارات التي يجب أن يركز عمييا -)أ(-6
 امج الحالي بقسمك لضمان جاىزية الخريجين لسوق العمل:تطوير البرن
لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أىم الميارات التي يجب  0( يوضح قيمة كا17جدول ) 

 أن يركز عمييا تطوير البرنامج الحالي بقسمك لضمان جاىزية الخريجين لسوق العمل

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

ميارات البحث والتحميل 
 20283 40977 3303 4 8202 8 4607 7 المعموماتي

 - غير دال

ميارة استخدام أدوات الذكاء 
 20033 00918 7502 9 12202 12 8607 13 الاصطناعي وتحميل النصوص

 - غير دال

 20026 30155 5803 7 9202 9 6202 9 ميارة إدارة المشاريع الرقمية
 - غير دال

دارة  ميارات الأرشفة الرقمية وا 
 20335 00185 8303 12 9202 9 6607 12 المحتوى الإلكتروني

 - غير دال

دارة  ميارات التسويق الرقمي وا 
 20529 30321 4107 5 6202 6 6607 12 خدمات المعمومات

 - غير دال

ميارة فيم أساسيات البرمجة 
 20470 10522 0502 3 5202 5 4202 6 حميل الآلي لمبياناتوالت

 - غير دال

ميارة إتقان أنظمة إدارة قواعد 
 20624 10229 5202 6 5202 5 6607 12 البيانات والمعمومات الرقمية

 - غير دال



  4العدد  جامعة بنيا-مجمة كمية الاداب

 

 33 0205أكتوبر                                                                    65المجمد 

ميارات الأمن الرقمي وحماية 
 20018 30247 5202 6 0202 0 5303 8 البيانات

 - غير دال

 20052 00775 202 2 0202 0 0202 3 تصميم والجرافيكسميارات ال
 - غير دال

الميارات القانونية والممكية 
الفكرية من خلال فيم قوانين 
الممكية الفكرية وحقوق النشر 

والتعامل مع التراخيص 
 المفتوحة المصدر

4 0607 0 0202 4 3303 20493 20781 
 - غير دال

الميارات المتعمقة بالواقع 
اضي والمعزز من خلال الافتر 

إنشاء محتوى تفاعمي 
 باستخدام ىذه التقنيات

3 0202 4 4202 4 3303 10059 20533 
 - غير دال

استخدام التكنولوجيا الحديثة 
 20070 00620 803 1 202 2 0202 3 في المكتبات والمعمومات

 - غير دال

لمتغير الجامعة في  يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ 
أىـ الميارات التي يجب أف يركز عمييا تطوير البرنامج الحالي بقسمؾ لضماف 

غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ  2جاىزية الخريجيف لسوؽ العمؿ حيث كانت قيمة كا
 .2.25مف 
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 مدى تنوع أساليب واستراتيجيات التدريس المستخدمة في مقررات البرنامج -7
مدى تنوع أساليب واستراتيجيات التدريس المستخدمة في مقررات (  18جدول )

 البرنامج

مدى تنوع أساليب واستراتيجيات التدريس 
 المستخدمة في مقررات البرنامج

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 

 0د ح
 % ك

 5905 00 متنوعة وتشمل التعميم التفاعمي والتطبيقي
1600
 3501 10 كل أساسي عمى المحاضرات النظريةتعتمد بش 2021 72

تفتقر إلى التنوع وتحتاج إلى تحديث أساليب 
 504 0 التدريس

( لتنوع أساليب 37( نتائج تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=58يُظيرالجدوؿ )
عضوًا( إلى أف الأساليب "متنوعة  22% )59.5التدريس في البرنامج، حيث أشار 

)دالة عند مستوى  56.272البالغة  ²فاعمي والتطبيقي" مع قيمة كاوتشمؿ التعميـ الت
عضوًا( رأيًا بأف الأساليب "تعتمد بشكؿ  52% )35.5(. في المقابؿ، أظير 2.25

% فقط )عضويف( أف الأساليب 5.4أساسي عمى المحاضرات النظرية"، بينما رأى 
ف وجود تبايف واضح في ىذه النتائج تكشؼ ع .""تفتقر إلى التنوع وتحتاج إلى تحديث

تقييمات أعضاء ىيئة التدريس عمي مستوي الثلاثة برامج ، حيث تسود الآراء 
%( 35.5%(، لكف مع وجود نسبة ممحوظة )59.5الإيجابية حوؿ تنوع الأساليب )

%( التي ترى 5.4تشير إلى ىيمنة النمط التقميدي في التدريس. النسبة الضئيمة )
باه رغـ ضآلتيا، حيث تشير إلى وجود مجاؿ لمتحسيف في حاجة لمتحديث تستحؽ الانت

( عمى وجود فروؽ 2.25الدالة إحصائياً ) ²وتؤكد قيمة كا .بعض جوانب البرنامج
ذات دلالة في تقييمات أعضاء ىيئة التدريس لتنوع الأساليب التعميمية 
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 (مف أف طرائؽ33( )2223ويتفؽ ذلؾ مع ما جاء في دراسة )الشاعر ،.المستخدمة
 التدريس لا تتوافؽ مع احتياجات الطلاب، ويوصى بضرورة تنويعيا

الفروق وفقاً لمتغير الجامعى في مدى تنوع أساليب واستراتيجيات التدريس -)أ( -7
  المستخدمة في مقررات البرنامج:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى تنوع أساليب  0( يوضح قيمة كا 19جدول ) 
 ات التدريس المستخدمة في مقررات البرنامجواستراتيجي

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويؼ طنطا
 2كا

مستوى 
 المعنوية 

 

معامؿ 
 % ؾ % ؾ % ؾ التوافؽ

متنوعة وتشمل 
التعميم التفاعمي 

 والتطبيقي
14 9303 3 3202 5 4107 

1600
3 2021 2055

0 

تعتمد بشكل أساسي 
عمى المحاضرات 

 النظرية
1 607 7 7202 5 4107 

تفتقر إلى التنوع 
وتحتاج إلى تحديث 
 أساليب التدريس

2 202 2 202 0 1607 

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى تنوع 
أساليب واستراتيجيات التدريس المستخدمة في مقررات البرنامج ، حيث كانت قيمة 

 2.25وىي دالة عند مستوى دلالة  53.23=  2كا
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 المحور الثالث: المقررات والمحتوى العممي
 كيفية تقيّم جودة المقررات الدراسية المقدمة في البرنامج المميز -7

 كيفية تقيّم جودة المقررات الدراسية المقدمة في البرنامج المميز( 02جدول )

كيفية تقيّم جودة المقررات الدراسية 
 دمة في البرنامج المميزالمق

 الاستجابة
 0كا (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 3د ح

 0907 11 ممتازة وتغطي جميع الجوانب المطموبة

060459 2021 
جيدة ولكن تحتاج إلى بعض 

 5608 01 التحسينات

 1305 5 مقبولة ولكن تحتاج إلى تطوير شامل
 2 2 ضعيفة ولا تحقق الأىداف المرجوة 

( لجودة 37( أف تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=22يتبيف مف الجدوؿ )"
 55% )29.7المقررات الدراسية في البرنامج المميز يتوزع عمى النحو التالي: 

% 56.8عضوًا( يقيمونيا بأنيا "ممتازة وتغطي جميع الجوانب المطموبة"، بينما يرى 
حسينات"، في حيف صنفيا عضوًا( أنيا "جيدة ولكف تحتاج إلى بعض الت 25)

أعضاء( بأنيا "مقبولة ولكف تحتاج إلى تطوير شامؿ". ولـ يسجؿ أي  %5 )53.5
%( تقييمًا بأف المقررات "ضعيفة ولا تحقؽ الأىداؼ 2مف أعضاء ىيئة التدريس )

( إلى 2.25)دالة إحصائيًا عند مستوى  26.459البالغة  ²وتشير قيمة كا."المرجوة
ة إحصائية في تقييمات أعضاء ىيئة التدريس عمي مستوي وجود فروؽ ذات دلال

ىذه النتائج تكشؼ أف الغالبية العظمى مف أعضاء ىيئة .الثلاثة أقساـ لجودة المقررات
%( يقيموف المقررات بأنيا في مستوى جيد إلى ممتاز، بينما يرى 86.5التدريس )

اسة )العساؼ ويتفؽ ذلؾ مع ماجاء بدر ".% أنيا بحاجة إلى تطوير شامؿ53.5
تقييـ جودة المقررات الدراسية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،  (34()2254،

مع التركيز عمى تطوير المعايير الأكاديمية والتعميـ الإلكتروني، وضماف الجودة 
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والاعتماد الأكاديمي. تؤكد النتائج ضرورة التحسيف المستمر لممقررات الدراسية لتمبية 
 وتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجوة.احتياجات الطلاب 

ــررات الدراســية -)أ( -7 ــيّم جــودة المق ــة تق ــي كيفي ــر الجــامعى ف ــاً لمتغي الفــروق وفق
  المقدمة في البرنامج المميز:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في كيفية تقيّم جودة  0( يوضح قيمة كا 01جدول ) 
 لمميزالمقررات الدراسية المقدمة في البرنامج ا

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 

معامل 
التوا
 % ك % ك % ك فق

ممتازة وتغطي جميع الجوانب 
330 5 المطموبة

3 3 3202 3 0502 

1019
2 

20882 
 - غير دال

جيدة ولكن تحتاج إلى بعض 
620 9 التحسينات

2 5 5202 7 5803 

مقبولة ولكن تحتاج إلى 
 1607 0 0202 0 607 1 لتطوير شام

ضعيفة ولا تحقق الأىداف  
 2 2 2 2 2 2 المرجوة

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في كيفية تقيّـ 
=  2جودة المقررات الدراسية المقدمة في البرنامج المميز ، حيث كانت قيمة كا

 2.25وىي غير دالة عند مستوى دلالة  5.592
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مدى رؤية عضو ىيئة التدريس لمناسبة عدد المقررات الدراسية بقسمو في  -8
 البرنامج
مدى رؤية عضو ىيئة التدريس لمناسبة عدد المقررات الدراسية بقسمو في ( 00جدول )

 البرنامج 

مدى رؤية عضو ىيئة التدريس 
 لمناسبة عدد المقررات الدراسية

 بقسمو في البرنامج

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 

 0د ح
 % ك

 9703 36 نعم، العدد مناسب
 2 2 لا، العدد كبير ويحتاج إلى تقميل 2021 680160

 007 1 لا، العدد قميل ويحتاج إلى زيادة

( لمناسبة 37( نتائج تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=22يُظير الجدوؿ )"
د المقررات الدراسية في البرنامج المميز، حيث أشارت الغالبية العظمى مف عد

عضوًا( إلى أف "العدد مناسب"، بينما لـ يسجؿ أي عضو  36%، 97.3المشاركيف )
%( رأيًا بأف "العدد كبير ويحتاج إلى تقميؿ". في المقابؿ، عبر عضو واحد فقط 2)
البالغة  ²وتؤكد قيمة كا."زيادة %( عف رأيو بأف "العدد قميؿ ويحتاج إلى2.7)

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عالية 2.25)دالة إحصائيًا عند مستوى  68.562
 .في ىذه التقييمات

ىذه النتائج تكشؼ عف إجماع شبو كامؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس 
%( عمى مناسبة عدد المقررات الدراسية الحالي في البرنامج المميز، مع وجود 97.3)
%( يرى حاجة لزيادة العدد. ويُلاحظ غياب تاـ لمرأي الذي يدعو 2.7أي منفرد )ر 

%(، مما يشير إلى أف الييكؿ الحالي لمبرنامج عمي مستوي 2لتقميؿ عدد المقررات )
الثلاثة برامج مف حيث عدد المقررات يحظى بقبوؿ واسع جدًا مف قبؿ أعضاء ىيئة 

 ".التدريس
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الجامعى في مدى رؤية عضو ىيئة التدريس لمناسـبة  الفروق وفقاً لمتغير-)أ( -8
  عدد المقررات الدراسية بقسمو في البرنامج:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى رؤية  0( يوضح قيمة كا 03جدول ) 
 عضو ىيئة التدريس لمناسبة عدد المقررات الدراسية بقسمو في البرنامج

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 

معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

نعم، العدد 
1 9303 14 مناسب

2 122 10 122 

1052
7 

20471 
 - غير دال

لا، العدد كبير 
ويحتاج إلى 

 تقميل
2 2 2 2 2 2 

لا، العدد قميل 
ويحتاج إلى 

 زيادة
1 607 2 2 2 2 

1 122 15 الجمــمة
2 122 10 122 

ود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى رؤية يتضح عدـ وج
عضو ىيئة التدريس لمناسبة عدد المقررات الدراسية بقسمو في البرنامج ، حيث كانت 

 2.25وىي غير دالة عند مستوى دلالة  5.527=  2قيمة كا
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 مدى توازن المقررات بين الجانب النظري والتطبيقي  -9
 زن المقررات بين الجانب النظري والتطبيقيمدى توا( 04جدول )

مدى توازن المقررات بين الجانب النظري 
 والتطبيقي

 الاستجابة
 0كا (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 0د ح

 6409 04 متوازن بشكل جيد

19083
8 2021 

يميل أكثر إلى الجانب النظري ويحتاج إلى مزيد 
 0907 11 من التطبيق

الجانب التطبيقي ويحتاج إلى يميل أكثر إلى 
 504 0 دعم الجانب النظري

المقررات  ( لتوازف37( تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=24يُظير الجدوؿ )
%، 64.9بيف الجانب النظري والتطبيقي في البرنامج المميز، حيث أشارت الأغمبية )

عضوًا(  55) %29.7عضوًا( إلى أف المقررات "متوازنة بشكؿ جيد"، بينما رأى  24
أنيا "تميؿ أكثر إلى الجانب النظري وتحتاج إلى مزيد مف التطبيؽ". في المقابؿ، عبر 

% فقط )عضويف( عف رأييـ بأف المقررات "تميؿ أكثر إلى الجانب التطبيقي 5.4
)دالة إحصائيًا  59.838البالغة  ²وتؤكد قيمة كا."وتحتاج إلى دعـ الجانب النظري

 .فروؽ ذات دلالة إحصائية في ىذه التقييمات ( وجود2.25عند مستوى 
%( يروف توازنًا 64.9ىذه النتائج تكشؼ أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس )

%( 29.7مناسبًا بيف الجانبيف النظري والتطبيقي، بينما يرى حوالي ثمث الأعضاء )
عزيز %( التي ترى حاجة لت5.4حاجة لتعزيز الجانب التطبيقي أكثر. النسبة الضئيمة )

ويتفؽ ".الجانب النظري تشير إلى أف ىذا التوجو أقؿ شيوعًا بيف أعضاء ىيئة التدريس
مف أىمية تحقيؽ توازف بيف الجانبيف  (35)(Zins, 2014)ىذا مع ماجاء بدراسة 

النظري والتطبيقي في المقررات الدراسية لطلاب عمـ المعمومات، حيث يُسيـ ىذا 
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ممفاىيـ النظرية وتطوير مياراتيـ العممية، مما يعزز التوازف في تحسيف فيـ الطلاب ل
 .مف جاىزيتيـ لسوؽ العمؿ

الفروق وفقاً لمتغير الجامعى في مدى توازن المقررات بين الجانب النظـري -)أ( -9
  والتطبيقي:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى توازن المقررات بين  0( يوضح قيمة كا05جدول )
 ظري والتطبيقيالجانب الن

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 

معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

1 متوازن بشكل جيد
0 

820
2 5 520

2 7 5803 

8.52
4 

2.274 
 - غير داؿ

يميل أكثر إلى 
الجانب النظري 
ويحتاج إلى مزيد 
 من التطبيق

1 607 5 520
2 5 4107 

يميل أكثر إلى 
التطبيقي الجانب 

ويحتاج إلى دعم 
 الجانب النظري

0 130
3 2 202 2 202 

1 الجمــمة
5 122 1

2 122 10 122 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى توازف 
وىي غير  8.524=  2المقررات بيف الجانب النظري والتطبيقي ، حيث كانت قيمة كا

 2.25لة دالة عند مستوى دلا
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 مدى توفر بيئة تعميمية داعمة لمطلاب في البرنامج الحالي بالقسم  -12
 مدى توفر بيئة تعميمية داعمة لمطلاب في البرنامج الحالي بالقسم( 06جدول )

مدى توفر بيئة تعميمية داعمة 
 لمطلاب في البرنامج الحالي بالقسم

 الاستجابة
 0كا (37)ن = 

 مستوى المعنوية
 0د ح

 % ك

 3708 14 متوفرة بشكل جيد
 5608 01 متوفرة ،ولكن تحتاج إلي تحسين 2021 140973

 504 0 غير متوفرة بشكل كاف

( لمدى توفر 37( نتائج تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=26يُظير الجدوؿ )
 54% )37.8بيئة تعميمية داعمة لمطلاب في البرنامج الحالي بالقسـ، حيث أشار 

عضوًا(  25% )56.8أف البيئة التعميمية "متوفرة بشكؿ جيد"، بينما رأى عضوًا( إلى 
% فقط )عضويف( عف 5.4في المقابؿ، عبر  ."أنيا "متوفرة، ولكف تحتاج إلى تحسيف

 54.973البالغة  ²وتؤكد قيمة كا ."رأييـ بأف البيئة التعميمية "غير متوفرة بشكؿ كاؼ
روؽ ذات دلالة إحصائية في ىذه ( وجود ف2.25)دالة إحصائيًا عند مستوى 

%( يروف توفر 94.6ىذه النتائج تكشؼ أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس ) .التقييمات
%( أو مع حاجة لبعض 37.8البيئة التعميمية الداعمة لمطلاب، سواء بشكؿ جيد )

%( ترى عدـ كفاية ىذه 5.4%(، بينما تبقى نسبة قميمة جدًا )56.8التحسينات )
عمي مستوي الثلاثة برامج ف ثـ فإف ىذه النتائج تشير إلى أف البرنامج وم .البيئة

يمتمؾ بيئة تعميمية داعمة بشكؿ عاـ، ولكف مع وجود مجاؿ لتحسينيا وفقًا لرأي أكثر 
 " .مف نصؼ أعضاء ىيئة التدريس
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الفروق وفقاً لمتغير الجامعى في مدى توفر بيئة تعميميـة داعمـة لمطـلاب -)أ( -12
  امج الحالي بالقسم:في البرن
لدلالة الفروق وفقاً لمتغير مدى توفر بيئة تعميمية داعمة لمطلاب  0( يوضح قيمة كا07جدول )

 في البرنامج الحالي بالقسم

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

 1607 0 3202 3 6202 9 متوفرة بشكل جيد

6076
9 

20149 
 - غير دال

ولكن  ،متوفرة
تحتاج إلي 
 تحسين

5 3303 7 7202 9 7502 

غير متوفرة بشكل 
 803 1 2 2 607 1 كاف

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى توفر بيئة 
 6.769=  2الي بالقسـ ، حيث كانت قيمة كاتعميمية داعمة لمطلاب في البرنامج الح

 2.25وىي غير دالة عند مستوى دلالة 
 ضرورة إدراج مقررات جديدة لمواكبة تطورات المجال -11

 ضرورة إدراج مقررات جديدة لمواكبة تطورات المجال( 17جدول ) 

ضرورة إدراج مقررات جديدة لمواكبة 
 تطورات المجال

 الاستجابة
 معنويةمستوى ال 2كا (37)ف = 

 5د ح
 % ؾ

 55.4 59 نعـ، ىناؾ حاجة لإضافة مقررات جديدة
2.227 2.869 

 48.6 58 لا، المقررات الحالية كافية
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( حوؿ ضرورة إدراج 37( آراء أعضاء ىيئة التدريس )ف=27يُظير الجدوؿ )
عضوًا( إلى أف  59% )55.4مقررات جديدة لمواكبة تطورات المجاؿ، حيث أشار 

عضوًا( أف "المقررات  58% )48.6اجة لإضافة مقررات جديدة"، بينما رأى "ىناؾ ح
)غير دالة إحصائيًا عند مستوى  2.227البالغة  ²وتشير قيمة كا."الحالية كافية

ىذه النتائج .( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ىذيف الرأييف2.25
التدريس، حيث يتوزع الرأي تكشؼ عف انقساـ متقارب جدًا في آراء أعضاء ىيئة 
%( ومعارضي ذلؾ 55.4بشكؿ شبو متساوٍ بيف مؤيدي إضافة مقررات جديدة )

الإحصائية تؤكد أف ىذا الانقساـ ليس ذا أىمية  ²%(. عدـ دلالة قيمة كا48.6)
إحصائية، مما يشير إلى أف القرار بشأف إضافة مقررات جديدة يحتاج إلى مزيد مف 

ث لا يوجد إجماع واضح بيف أعضاء ىيئة التدريس حوؿ ىذه الدراسة والتحميؿ، حي
 والتي (36)(Cho, K. W., et al. (2021))ويتفؽ ذلؾ مع ماجاء بدراسة ".النقطة

تؤكد عمي أىمية تحديث وتطوير المناىج الدراسية لمواكبة التغيرات في المجالات 
تمكيف أعضاء الأكاديمية وسوؽ العمؿ. كما تسمط الضوء عمى الحاجة إلى دعـ و 

 .ىيئة التدريس في عممية تصميـ المناىج لضماف تحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي
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الفــروق وفقــاً لمتغيــر الجــامعى فــي ضــرورة إدراج مقــررات جديــدة لمواكبــة -)أ( -11
  تطورات المجال:

لدلالــة الفــروق وفقــاً لمتغيــر الجامعــة فــي ضــرورة إدراج مقــررات  0( يوضــح قيمــة كــا 08جــدول ) 
 دة لمواكبة تطورات المجالجدي

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

نعم، ىناك حاجة 
لإضافة مقررات 

 جديدة
9 620

2 6 6202 4 3303 

0032
8 

20315 
لا، المقررات الحالية  - غير دال

420 6 كافية
2 4 4202 8 6607 

1 122 15 الجمــمة
2 122 10 122 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في ضرورة إدراج مقررات جديدة لمواكبة 
 2.25وىي غير دالة عند مستوى دلالة  2.328=  2تطورات المجاؿ، حيث كانت قيمة كا

 إذا كانت الإجابة نعم، المقررات التي تقترح إضافتيا -10
 جابة نعم، المقررات التي تقترح إضافتياإذا كانت الإ( 09جدول )

إذا كانت الإجابة نعم، المقررات 
 التي تقترح إضافتيا

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (19)ن = 

 1د ح
 % ك

 غير دال 20128 00579 0 3106 6 عمم البيانات وتحميل المعمومات
الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو 

 2021 80895 1 8400 16 في المكتبات
أمن المعمومات وحماية 

 2021 150011 4 503 1 البيانات

 2021 80895 3 1508 3 إدارة المعرفة والنظم الرقمية
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( 59( نتائج مقترحات أعضاء ىيئة التدريس )ف=29يُظير الجدوؿ )
لممقررات الجديدة التي يروف ضرورة إضافتيا، حيث تصدر "الذكاء الاصطناعي 

 8.895 ²عضوًا( مع قيمة كا 56% )84.2لمكتبات" القائمة بنسبة وتطبيقاتو في ا
وجاء في المرتبة الثانية "عمـ البيانات وتحميؿ المعمومات" .(2.25)دالة عند مستوى 

(، 2.528)غير دالة عند مستوى  2.579 ²أعضاء( بقيمة كا 6% )35.6بنسبة 
والنظـ الرقمية" )قيمة أعضاء( إضافة مقرر "إدارة المعرفة  3% )55.8بينما اقترح 

% فقط )عضو واحد( إضافة مقرر "أمف المعمومات 5.3(، وأخيراً اقترح 8.895 ²كا
 .(55.255 ²وحماية البيانات" )قيمة كا

ىذه النتائج تكشؼ عف إجماع قوي بيف الأعضاء عمي مستوي الثلاثة برامج 
الذكاء %( عمى أولوية إضافة مقررات في 84.2الذيف يروف ضرورة لمتطوير )

الاصطناعي وتطبيقاتو في مجاؿ المكتبات، بينما تظير المقترحات الأخرى نسباً أقؿ 
لمعظـ المقترحات )عدا عمـ البيانات( وجود تبايف ذي دلالة  ²وتؤكد دلالة قيـ كا.بكثير

إحصائية في أولويات المقترحات، مما يشير إلى تركيز واضح عمى موضوع الذكاء 
لات احتياجاً لمتطوير في المنيج الدراسي مف وجية نظر الاصطناعي كأكثر المجا

 ".أعضاء ىيئة التدريس
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 الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في المقررات التي تقترح إضافتيا:-)أ( -10
لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في المقررات  0( يوضح قيمة كا32جدول ) 

 التي تقترح إضافتيا

 الجامعة
 

 طنطا
 7ن=

 فبنى سوي
 5ن=

 بنيا
 0كا 7ن=

مستوى 
المعنو 
 ية

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

عمم البيانات 
080 0 وتحميل المعمومات

6 2 202 4 570
1 50571 

2026
غير  0

 دال
- 

الذكاء الاصطناعي 
وتطبيقاتو في 
 المكتبات

7 122 5 122 4 570
1 60127 2025 2049

3 

أمن المعمومات 
140 1 202 2 202 2 وحماية البيانات

3 00118 
2034

غير  7
 دال

- 

إدارة المعرفة 
140 1 والنظم الرقمية

3 2 202 3 080
6 00009 

2030
غير  8

 دال
- 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير الجامعة في 
غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ  2المقررات التي تقترح إضافتيا حيث كانت قيمة كا

.، عدا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في المكتبات، كاف ىناؾ فروؽ 2.25مف 
 لصالح طنطا وبنى سويؼ مقارنة ببنيا.
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مدى كفاية وسائل التقييم المستخدمة في المقررات لقياس ميارات الطلاب  -13
 بشكل دقيق

شكل مدى كفاية وسائل التقييم المستخدمة في المقررات لقياس ميارات الطلاب ب( 31جدول )
 دقيق

مدى كفاية وسائل التقييم المستخدمة في 
 المقررات لقياس ميارات الطلاب بشكل دقيق

 الاستجابة
 0كا (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 0د ح

 5905 00 نعم، وسائل التقييم مناسبة وفعالة
18001
 3708 14 تحتاج إلى بعض التطوير 2021 6

اج إلى تغيير لا، وسائل التقييم غير كافية وتحت
 007 1 شامل

( لكفاية 37(نتائج تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=35يُظير الجدوؿ السابؽ )
عضوًا( إلى أف  22% )59.5وسائؿ التقييـ المستخدمة في المقررات، حيث أشار 

عضوًا( أنيا "تحتاج إلى  54% )37.8"وسائؿ التقييـ مناسبة وفعالة"، بينما رأى 
% فقط )عضو واحد( عف رأيو بأف "وسائؿ 2.7المقابؿ، عبر  في ."بعض التطوير

)دالة  58.256البالغة  ²وتؤكد قيمة كا ."التقييـ غير كافية وتحتاج إلى تغيير شامؿ
 .( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ىذه التقييمات2.25إحصائيًا عند مستوى 

يروف أف وسائؿ %( 97.3ىذه النتائج تكشؼ أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس )
%(، بينما تبقى 37.8%( أو تحتاج لتطوير محدود )59.5التقييـ الحالية إما مناسبة )

وعميو فإف ىذه النتائج تشير إلى  .%( ترى حاجة لتغيير جذري2.7نسبة ضئيمة جدًا )
يحظى بقبوؿ واسع، مع وجود مجاؿ عمي مستوي الثلاثة برامج أف نظاـ التقييـ الحالي 

 .ودة وفقًا لرأي أكثر مف ثمث أعضاء ىيئة التدريسلتحسينات محد
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الفروق وفقاً لمتغير الجامعى فـي مـدى كفايـة وسـائل التقيـيم المسـتخدمة -)أ( -13
  في المقررات لقياس ميارات الطلاب بشكل دقيق:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى كفاية وسائل التقييم  0( يوضح قيمة كا 30جدول ) 
 تخدمة في المقررات لقياس ميارات الطلاب بشكل دقيقالمس

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

نعم، وسائل 
التقييم مناسبة 

 وفعالة
10 8202 4 4202 6 5202 

60571 20162 
 - غير دال

تحتاج إلى بعض 
 4107 5 6202 6 0202 3 التطوير

، وسائل التقييم لا
غير كافية 
وتحتاج إلى 
 تغيير شامل

2 202 2 202 1 803 

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى كفاية 
وسائؿ التقييـ المستخدمة في المقررات لقياس ميارات الطلاب بشكؿ دقيؽ، حيث 

 2.25وىي غير دالة عند مستوى دلالة  6.575=  2كاكانت قيمة 
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 مدى إشراك الطلاب في مشاريع بحثية أو تطبيقية ضمن المقررات الدراسية -14
مدى إشراك الطلاب في مشاريع بحثية أو تطبيقية ضمن ( 33جدول )

 المقررات الدراسية

مدى إشراك الطلاب في مشاريع بحثية أو 
 ةتطبيقية ضمن المقررات الدراسي

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 

 0د ح
 % ك

 5905 00 نعم، ىناك مشاريع بحثية وعممية كافية

 0907 11 نعم، ولكنيا محدودة وتحتاج إلى زيادة 2021 130351
لا، لا يوجد اىتمام كافٍ بالمشاريع 

 1208 4 البحثية والتطبيقية

( حوؿ مدى إشراؾ 37لتدريس )ف=( آراء أعضاء ىيئة ا33يُظير الجدوؿ )
% 59.5الطلاب في مشاريع بحثية أو تطبيقية ضمف المقررات الدراسية، حيث أفاد 

 55% )29.7عضوًا( بأف "ىناؾ مشاريع بحثية وعممية كافية"، بينما رأى  22)
أعضاء(  4% )52.8في المقابؿ، أشار  ."عضوًا( أنيا "محدودة وتحتاج إلى زيادة

البالغة  ²وتُظير قيمة كا ."اىتماـ كاؼٍ بالمشاريع البحثية والتطبيقية إلى أف "لا يوجد
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 2.25)دالة إحصائيًا عند مستوى  53.355

%( يروف 89.2ىذه النتائج تكشؼ أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس ) .ىذه التقييمات
%( أو تحتاج لزيادة 59.5فية )وجود مشاريع بحثية وعممية لمطلاب، سواء كانت كا

فيذه  .%( تعتقد بعدـ كفاية الاىتماـ بيذا الجانب52.8%(، بينما تبقى أقمية )29.7)
النتائج تشير إلى أف البرنامج عمي مستوي الثلاثة أقساـ يولي اىتمامًا معقولًا لممشاريع 

أي حوالي ثمث البحثية والتطبيقية لمطلاب، مع وجود مجاؿ لتعزيز ىذا الجانب وفقًا لر 
  .أعضاء ىيئة التدريس
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الفروق وفقاً لمتغير الجامعى في مدى إشراك الطلاب فـي مشـاريع بحثيـة -)أ( -14
  أو تطبيقية ضمن المقررات الدراسية:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى إشراك الطلاب في  0( يوضح قيمة كا 34جدول ) 
 قررات الدراسيةمشاريع بحثية أو تطبيقية ضمن الم

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
المعنو 
 ية 

 

معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

نعم، ىناك مشاريع 
860 13 بحثية وعممية كافية

7 3 3202 6 5202 

15009
1 2021 20541 

نعم، ولكنيا محدودة 
 0502 3 7202 7 607 1 وتحتاج إلى زيادة

لا، لا يوجد اىتمام 
بالمشاريع  كافٍ 

 البحثية والتطبيقية
1 607 2 202 3 0502 

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى إشراؾ الطلاب 
=  2في مشاريع بحثية أو تطبيقية ضمف المقررات الدراسية ، حيث كانت قيمة كا

 2.25ى دلالة وىي دالة عند مستو  55.295
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 المحور الرابع: واقع البرامج المميزة ودور أعضاء ىيئة التدريس
 مدى مشاركة عضو ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز في القسم  -15

 مدى مشاركة عضو ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز في القسم( 35جدول )

مدى مشاركة عضو ىيئة التدريس في 
 نامج المميز في القسمإعداد البر 

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 

 0د ح
 % ك

 1600 6 نعم، شاركت في جميع مراحل الإعداد
40919 20285 

 4205 15 نعم، شاركت جزئيًا في الإعداد غير دال
 4300 16 لا، لم أشارك

إعداد  ( في37( نتائج مشاركة أعضاء ىيئة التدريس )ف=35يظير الجدوؿ )
أعضاء( بأنيـ "شاركوا في جميع  6% )56.2البرنامج المميز بالقسـ، حيث أفاد 

عضوًا( إلى أنيـ "شاركوا جزئيًا في  55% )42.5مراحؿ الإعداد"، بينما أشار 
عضوًا( أنيـ "لـ يشاركوا" في عممية  56% )43.2في المقابؿ، أكد ."الإعداد
( 2.285)غير دالة إحصائيًا عند مستوى  4.959البالغة  ²وتُظير قيمة كا.الإعداد

ىذه النتائج .عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات المشاركة المختمفة
تكشؼ عف توزيع غير متجانس لمشاركة أعضاء ىيئة التدريس، حيث أف أقمية فقط 

%( شاركت بشكؿ كامؿ، بينما لـ يشارؾ ما يقرب مف نصؼ الأعضاء 56.2)
يشير عدـ دلالة القيمة الإحصائية إلى أف ىذا التوزيع في .لإطلاؽ%( عمى ا43.2)

 المشاركة قد يكوف عشوائيًا وغير مخطط لو بشكؿ منيجي، مما يستدعي إعادة النظر
 .في آليات إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس في تطوير البرامج المميزة مستقبلا
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ضو ىيئـة التـدريس فـي الفروق وفقاً لمتغير الجامعى في مدى مشاركة ع-)أ( -15
  إعداد البرنامج المميز في القسم:

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى مشاركة عضو  0( يوضح قيمة كا 36جدول ) 
 ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز في القسم

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

نعم، شاركت في 
جميع مراحل 

 الإعداد
3 0202 2 202 3 0502 

9090
6 2025 20462 

نعم، شاركت 
020 0 6202 9 جزئيًا في الإعداد

2 4 3303 

820 8 0202 3 لا، لم أشارك
2 5 4107 

1 الجمــمة
5 122 12 122 10 122 

مدى مشاركة  يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في
=  2عضو ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز في القسـ ،حيث كانت قيمة كا

وبناءً عمى ىذه النتائج، فإف جامعة بني ،2.25ىي دالة عند مستوى دلالة  9.926
سويؼ تحتاج عمى وجو الخصوص إلى مراجعة آلياتيا لإشراؾ أعضاء ىيئة التدريس 

يزة، لضماف تحقيؽ أقصى استفادة مف خبراتيـ وتعزيز في إعداد وتطوير البرامج المم
 شعورىـ بالمسؤولية تجاه نجاح ىذه البرامج
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 طبيعة مشاركة عضو ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز بالقسم -16
 طبيعة مشاركة عضو ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز بالقسم( 37جدول )

 طبيعة مشاركة عضو ىيئة التدريس
 في إعداد البرنامج المميز بالقسم

 الاستجابة
 0كا الترتيب (01)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

 20513 20409 0 4009 9 وضع الأىداف والخطة الدراسية
 غير دال

تصميم المقررات وتحديث المحتوى 
 2025 50760 1 7600 16 العممي

مراجعة معايير الجودة والاعتماد 
 20107 00333 3 3303 7 الأكاديمي

 غير دال
استشارة جيات خارجية مثل سوق 

 2021 80248 4 19 4 العمل أو مؤسسات أكاديمية أخرى

( في 25( طبيعة مشاركة أعضاء ىيئة التدريس )ف=37يُظير الجدوؿ )
إعداد البرنامج المميز بالقسـ، حيث جاءت المشاركة في "تصميـ المقررات وتحديث 

 ²عضوًا( مع قيمة كا 56% )76.2المرتبة الأولى بنسبة المحتوى العممي" في 
أعضاء( في "وضع  9% )42.9بينما شارؾ .(2.25)دالة عند مستوى  5.762

أعضاء( في  7% )33.3غير دالة(، و 2.429 ²الأىداؼ والخطة الدراسية" )قيمة كا
ا أم.غير دالة( 2.333 ²"مراجعة معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي" )قيمة كا

أعضاء( مع  4% )59المشاركة في "استشارة جيات خارجية" فكانت الأقؿ بنسبة 
مع ملاحظة أنو تـ تغيير حجـ العينة مف .(2.25)دالة عند مستوى  8.248 ²قيمة كا
( في ىذا الجدوؿ، حيث أف ىذه النتائج 25( في الجدوؿ السابؽ إلى )ف=37)ف=

ىذه النتائج .جزئيًا( 55كميًا +  6)خاصة فقط بالأعضاء الذيف شاركوا في الإعداد 
تكشؼ أف المشاركة تركزت بشكؿ رئيسي في الجانب الأكاديمي )تصميـ المقررات( 
بينما كانت المشاركة في الجوانب الاستراتيجية )وضع الأىداؼ( والجودة )مراجعة 
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وتشير .المعايير( أقؿ، مع مشاركة محدودة جدًا في التواصؿ مع الجيات الخارجية
إلى أف ىذا التوزيع في أنماط المشاركة ليس عشوائيًا بؿ يعكس أولويات  ²ة قيـ كادلال

 عمي مستوي الثلاثة برامج. .واضحة في توزيع المياـ
الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في طبيعة مشاركة عضو ىيئة التدريس في -)أ( -16

 إعداد البرنامج المميز بالقسم:
ة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في طبيعة مشاركة عضو لدلال 0( يوضح قيمة كا38جدول ) 

 ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز بالقسم

 الجامعة
 

 طنطا
 10ن=

 بنى سويف
 0ن=

 بنيا
 0كا 7ن=

مستو 
ى 
المعنو 
 ية

معامل 
التوا
 % ك % ك % ك فق

وضع الأىداف والخطة 
330 4 الدراسية

3 1 520
2 4 5701 10688 

2043
غير  2

 دال
- 

تصميم المقررات 
وتحديث المحتوى 

 العممي
9 750

2 0 12
202 5 7104 30909 

2014
غير  2

 دال
- 

مراجعة معايير الجودة 
520 6 والاعتماد الأكاديمي

2 2 202 1 1403 70556 2025 204
10 

استشارة جيات 
خارجية مثل سوق 
العمل أو مؤسسات 

 أكاديمية أخرى
3 050

2 2 202 1 1403 00620 
2007

ر غي 0
 دال

- 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير الجامعة في 
طبيعة مشاركة عضو ىيئة التدريس في إعداد البرنامج المميز بالقسـ حيث كانت 

.، عدا مراجعة معايير الجودة 2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2قيمة كا
 ىناؾ فروؽ لصالح طنطا. والاعتماد الأكاديمي ، كاف
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مدى اطلاع عضو ىيئة التدريس عمى لوائح وبرامج مماثمة من جامعات أو  -17
 مؤسسات أخرى أثناء إعداد البرنامج

مدى اطلاع عضو ىيئة التدريس عمى لوائح وبرامج مماثمة من جامعات أو ( 39جدول )
 مؤسسات أخرى أثناء إعداد البرنامج

مدى اطلاع عضو ىيئة التدريس 
ى لوائح وبرامج مماثمة من عم

جامعات أو مؤسسات أخرى أثناء 
 إعداد البرنامج

 الاستجابة
 0كا الترتيب (01)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

نعم، تم الاطلاع عمى لوائح وبرامج 
 2025 30857 1 7104 15 محمية

نعم، تم الاطلاع عمى لوائح وبرامج 
 2025 30857 0 0806 6 دولية
يتم الاطلاع عمى أي برامج  لا، لم
 2021 80248 3 19 4 أخرى

( عمى 25( مستوى اطلاع أعضاء ىيئة التدريس )ف=39يُظير الجدوؿ )
عضوًا(  55% )75.4لوائح وبرامج مماثمة أثناء إعداد البرنامج المميز، حيث أشار 

، بينما (2.25دالة عند  3.857 ²إلى أنيـ "اطمعوا عمى لوائح وبرامج محمية" )قيمة كا
 3.857 ²أعضاء( بأنيـ "اطمعوا عمى لوائح وبرامج دولية" )قيمة كا 6% )28.6أفاد 

أعضاء( أنيـ "لـ يطمعوا عمى أي  4% )59في المقابؿ، ذكر  .(2.25دالة عند 
ىذه النتائج تكشؼ أف غالبية  .(2.25دالة عند  8.248 ²برامج أخرى" )قيمة كا

%( اعتمدوا في مقارباتيـ عمى تجارب 75.4الأعضاء المشاركيف في الإعداد )
 محمية، بينما اقتصرت نسبة الاطلاع عمى التجارب الدولية عمى أقؿ مف الثمث

%( التي لـ تطمع عمى أي تجارب أخرى إلى 59وتشير النسبة الممحوظة ) 28.6%
تؤكد  .أثناء التطوير (Benchmarking) وجود فجوة في عممية المقارنة المرجعية

أف ىذه الفروؽ في أنماط الاطلاع ذات دلالة إحصائية، مما يستدعي  ²كادلالة قيـ 
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تعزيز آليات الاطلاع عمى التجارب الدولية عمي مستوي الثلاثة برامج في تطوير 
 ".البرامج المستقبمية

الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في مدى اطلاع عضو ىيئة التدريس عمى -)أ( -18
 و مؤسسات أخرى أثناء إعداد البرنامج:لوائح وبرامج مماثمة من جامعات أ

لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في مدى اطلاع عضو ىيئة  0( يوضح قيمة كا42جدول ) 
 التدريس عمى لوائح وبرامج مماثمة من جامعات أو مؤسسات أخرى أثناء إعداد البرنامج

 الجامعة
 

 طنطا
 10ن=

 بنى سويف
 0ن=

 بنيا
 0كا 7ن=

مستوى 
المعنو 
 ية

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

نعم، تم الاطلاع عمى 
660 8 لوائح وبرامج محمية

7 0 12
2 5 710

4 00775 
2005

غير  2
 دال

- 

نعم، تم الاطلاع عمى 
410 5 لوائح وبرامج دولية

7 2 202 1 140
3 50719 

2025
غير  7

 دال
- 

لا، لم يتم الاطلاع عمى 
160 0 أي برامج أخرى

7 2 202 0 080
6 10738 

2041
غير  9

 دال
- 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
الجامعة في مدى اطلاع عضو ىيئة التدريس عمى لوائح وبرامج مماثمة مف جامعات 

غير دالة عند مستوى  2أو مؤسسات أخرى أثناء إعداد البرنامج حيث كانت قيمة كا
 .2.25دلالة اقؿ مف 

 
 
 



  لعالنيي بشير احمد عبد اد/         بالجامعاتالبرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات 
 

 448 0205أكتوبر                                                                65المجمد 

إذا كنت قد اطمعت عمى لوائح أخرى، أبرز الجوانب التي تأثرت بيا عند  -19
أبرز الجوانب التي تأثر بيا عضو ىيئة التدريس عند إعداد ( 41جدول )إعداد البرنامج المميز 

 البرنامج المميز
أبرز الجوانب التي تأثر بيا عضو 
ىيئة التدريس عند إعداد البرنامج 

 المميز

 الاستجابة
 0كا الترتيب (17)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

 2021 70118 1 8004 14 ىيكمة المقررات والخطة الدراسية

غير  20292 0088 3 0704 5 متطمباتالاعتمادوالجودة الأكاديمية
 دال

غير  20467 20509 0 4100 7 دمج التكنولوجياوالميارات الرقمية
 دال

 2021 90941 4 1108 0 طرق التقييم والاختبارات

( أبرز الجوانب التي تأثر بيا أعضاء ىيئة التدريس 45يُظير الجدوؿ )
( عند إعداد البرنامج المميز، حيث تصدرت "ىيكمة المقررات والخطة 57)ف=

)دالة عند مستوى  7.558 ²عضوًا( مع قيمة كا 54% )82.4الدراسية" القائمة بنسبة 
% 45.2ولوجيا والميارات الرقمية" بنسبة وجاء في المرتبة الثانية "دمج التكن.(2.25

 5% )27.4(، بينما أشار 2.467)غير دالة عند  2.529 ²أعضاء( بقيمة كا 7)
غير  2.88 ²أعضاء( إلى تأثرىـ بػ"متطمبات الاعتماد والجودة الأكاديمية" )قيمة كا

% )عضويف( تأثرىـ بػ"طرؽ التقييـ 55.8وأخيراً، ذكر .(2.292دالة عند 
ىذه النتائج تكشؼ أف التأثر الأكبر .(2.25دالة عند  9.945 ²رات" )قيمة كاوالاختبا

%(، بينما 82.4كاف في الجانب الييكمي الأكاديمي )ىيكمة المقررات( بنسبة عالية )
%( أقؿ 27.4%( والجودة الأكاديمية )45.2كانت نسبة التأثر بالجوانب التكنولوجية )

ى أف ىذا التوزيع في أولويات التأثر ليس إل ²وتشير دلالة قيـ كا.بشكؿ ممحوظ
عشوائياً، حيث تبرز الييكمة الدراسية وطرؽ التقييـ كمجاليف ذوي أولوية واضحة في 

 ".عممية الاستفادة مف التجارب الأخرى



  4العدد  جامعة بنيا-مجمة كمية الاداب

 

 440 0205أكتوبر                                                                    65المجمد 

الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز الجوانب التي تأثر بيا عضو ىيئة -)أ( -18
 مميز:التدريس عند إعداد البرنامج ال

لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز الجوانب التي تأثر  0( يوضح قيمة كا 40جدول )
 بيا عضو ىيئة التدريس عند إعداد البرنامج المميز

 الجامعة
 

 طنطا
 12ن=

 بنى سويف
 0ن=

 بنيا
مستوى  0كا 5ن=

 المعنوية
معامل 
التوا
 % ك % ك % ك فق

ىيكمة المقررات 
820 8 راسيةوالخطة الد

2 0 122
02 4 820

2 
2048
6 

20784 
 - غير دال

متطمبات الاعتماد 
420 4 والجودة الأكاديمية

2 2 202 1 020
2 

1058
7 

20450 
 - غير دال

التكنولوجيا  دمج
320 3 والميارات الرقمية

2 1 520
2 3 620

2 
1031
1 

20519 
 - غير دال

120 1 طرقالتقييم والاختبارات
2 2 202 1 020

2 
2060
3 

20730 
 - غير دال

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
الجامعة في أبرز الجوانب التي تأثر بيا عضو ىيئة التدريس عند إعداد البرنامج 

 .2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2المميز حيث كانت قيمة كا
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 عممية إعداد البرنامج المميز بالقسم المدة الزمنية التي استغرقتيا  -02

 المدة الزمنية التي استغرقتيا عممية إعداد البرنامج المميز بالقسم( 43جدول )

المدة الزمنية التي استغرقتيا 
عممية إعداد البرنامج المميز 

 بالقسم

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 

 0د ح
 % ك

 0106 8 أقل سنة  

 0403 9 ن سنة إلى سنتين   م 2025 70189

 5401 02 أكثر من سنتين

( المدة الزمنية التي استغرقتيا عممية إعداد البرنامج 43يُظير الجدوؿ )
% 54.5(، حيث أشار 37المميز بالقسـ وفقاً لتقديرات أعضاء ىيئة التدريس )ف=

 9) %24.3عضوًا( إلى أف المدة استمرت "أكثر مف سنتيف"، بينما ذكر  22)
أعضاء( أنيا  8% )25.6أعضاء( أنيا استغرقت "مف سنة إلى سنتيف"، وذكر 

)دالة إحصائيًا عند مستوى  7.589البالغة  ²وتؤكد قيمة كا."استغرقت "أقؿ مف سنة
ىذه النتائج تكشؼ أف .( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ىذه التقديرات2.25

ف عممية الإعداد استغرقت فترة طويمة %( يروف أ54.5غالبية أعضاء ىيئة التدريس )
%( أنيا استغرقت فترة 24.3نسبيًا )أكثر مف سنتيف(، بينما يعتقد حوالي الربع )

%( أف العممية تمت في فترة 25.6متوسطة )سنة إلى سنتيف(، وتعتبر نسبة أقؿ )
ىذه النتائج تشير إلى تبايف في تصورات أعضاء ىيئة التدريس .قصيرة )أقؿ مف سنة(

 ".عمي مستوي الثلاثة برامج وؿ الجيد والوقت الذي استغرقو تطوير البرنامج المميزح
قد تشير الفترات الطويمة في جامعتي طنطا وبني سويؼ إلى حرص أكبر عمى 
التفاصيؿ وجودة الإعداد، ولكنيا قد تعني أيضًا ضعفًا في سرعة الاستجابة لمتطمبات 
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ذ القرارات. عمى النقيض، قد تعكس السرعة في سوؽ العمؿ المتغيرة أو بطئًا في اتخا
جامعة بنيا كفاءة إدارية، ولكنيا تتطمب التأكد مف أف ىذه السرعة لـ تأتِ عمى 

 حساب جودة المراجعة والتشاور.
الفــروق وفقــاً لمتغيــر الجــامعى فــي المــدة الزمنيــة التــي اســتغرقتيا عمميــة -)أ( -19

 إعداد البرنامج المميز بالقسم:
لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في المدة الزمنية التي  0( يوضح قيمة كا44 جدول ) 

 استغرقتيا عممية إعداد البرنامج المميز بالقسم 

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

060 4 أقل سنة  
7 2 202 4 3303 

13014
0 2025 20510 

نة إلى من س
020 0 607 1 سنتين   

2 6 5404 
أكثر من 
660 12 سنتين

7 8 820
2 0 1607 

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في المدة الزمنية 
=  2التي استغرقتيا عممية إعداد البرنامج المميز بالقسـ، حيث كانت قيمة كا

 2.25ىي دالة عند مستوى دلالة  53.542
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 أىم التحديات التي واجييا العضو خلال إعداد البرنامج المميز بقسمو -01

 أىم التحديات التي واجييا العضو خلال إعداد البرنامج المميز بقسمو( 45جدول )

أىم التحديات التي واجييا العضو 
 خلال إعداد البرنامج المميز بقسمو

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (01=  )ن

 1د ح
 % ك

 2021 80248 4 1902 4 نقص البيانات والمراجع الأكاديمية
صعوبة التوافق مع متطمبات الاعتماد 

 غير دال 20107 00333 0 3303 7 الأكاديمي
قمة التعاون بين أعضاء ىيئة 

 2025 50760 3 0308 5 التدريس
 غير دال 20807 20248 1 4706 12 ليقمة الدعم الإداري والما

( أىـ التحديات التي واجييا أعضاء ىيئة التدريس 45يُظير الجدوؿ )"
( خلاؿ إعداد البرنامج المميز، حيث تصدرت "قمة الدعـ الإداري والمالي" 25)ف=

)غير دالة عند  2.248 ²أعضاء( مع قيمة كا 52% )47.6القائمة بنسبة 
الثانية "صعوبة التوافؽ مع متطمبات الاعتماد الأكاديمي" وجاء في المرتبة .(2.827
(، بينما أشار 2.25)غير دالة عند  2.333 ²أعضاء( بقيمة كا 7% )33.3بنسبة 
 ²أعضاء( إلى تحدي "قمة التعاوف بيف أعضاء ىيئة التدريس" )قيمة كا %5 )23.8

بيانات أعضاء( تحدي "نقص ال 4% )59وأخيراً، ذكر .(2.25دالة عند  5.762
ىذه النتائج تكشؼ أف .(2.25دالة عند  8.248 ²والمراجع الأكاديمية" )قيمة كا

%(، رغـ عدـ دلالتو 47.6التحدي الأبرز كاف في الجانب الإداري والمالي )
الإحصائية، بينما كانت التحديات الأكاديمية )متطمبات الاعتماد( والتنظيمية )قمة 

إلى أف ىذه  ²وتشير دلالة معظـ قيـ كا.لة إحصائيةالتعاوف( أقؿ نسبيًا لكنيا ذات دلا
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التحديات ليست عشوائية عمي مستوي الثلاثة برامج بؿ تعكس مشكلات ىيكمية في 
 ".عممية اعداد وتطوير البرامج المميزة

0

5

10

15

                      
          

                         
                 

                           
        

                         

                                                               

 
 يز بقسموأىم التحديات التي واجييا العضو خلال إعداد البرنامج المم(يوضح 0شكل رقم )
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الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أىم التحديات التي واجييا العضو خلال -)أ( -02
 إعداد البرنامج المميز بقسمو:

لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أىم التحديات التي  0( يوضح قيمة كا 46جدول )
 واجييا العضو خلال إعداد البرنامج المميز بقسمو

 امعةالج
 

 طنطا
 10ن=

 بنى سويف
 0ن=

 بنيا
مستوى  0كا 7ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
نقص البيانات والمراجع 

 20499 10392 1403 1 5202 1 1607 0 الأكاديمية
 - غير دال

صعوبة التوافق مع 
متطمبات الاعتماد 

 الأكاديمي
6 5202 2 202 1 1403 30643 20160 

 - غير دال

التعاون بين أعضاء  قمة
 20697 20700 0806 0 202 2 0502 3 ىيئة التدريس

 - غير دال

 20076 00577 7104 5 5202 1 3303 4 قمة الدعم الإداري والمالي
 - غير دال

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
ؿ إعداد البرنامج المميز بقسمو الجامعة في أىـ التحديات التي واجييا العضو خلا

 .2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2حيث كانت قيمة كا
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إمكانية تعزيز مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في تطوير وتحديث البرنامج بشكل  -00
 مستمر 

إمكانية تعزيز مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في تطوير وتحديث البرنامج بشكل ( 47جدول )
 مستمر

مكانية تعزيز مشاركة أعضاء ىيئة إ
التدريس في تطوير وتحديث البرنامج 

 بشكل مستمر

 الاستجابة
 0كا الترتيب (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

تنظيم ورش عمل دورية لمراجعة 
14009 1 8101 32 وتطوير المقررات

7 2021 
إنشاء فرق عمل متخصصة لكل مجال 

 2025 40568 4 3004 10 ضمن البرنامج
تعزيز التعاون مع مؤسسات أكاديمية 

غير  20600 20043 0 5401 02 وشركات متخصصة
 دال

توفير حوافز لأعضاء ىيئة التدريس 
غير  20600 20043 3 4509 17 المشاركين في تطوير البرنامج

 دال

( حوؿ سبؿ تعزيز 37( آراء أعضاء ىيئة التدريس )ف=47يُظير الجدوؿ )
تطوير البرنامج، حيث جاءت "تنظيـ ورش عمؿ دورية لمراجعة وتطوير مشاركتيـ في 

 54.297 ²عضوًا( مع قيمة كا 32% )85.5المقررات" في المرتبة الأولى بنسبة 
بينما حصؿ "تعزيز التعاوف مع مؤسسات أكاديمية وشركات .(2.25)دالة عند مستوى 

 2.243 ²قيمة كاعضوًا( ب 22% )54.5متخصصة" عمى المرتبة الثانية بنسبة 
)غير دالة(، و"توفير حوافز لأعضاء ىيئة التدريس" عمى المرتبة الثالثة بنسبة 

أما "إنشاء فرؽ عمؿ .)غير دالة( 2.243 ²عضوًا( بقيمة كا %57 )45.9
 ²عضوًا( مع قيمة كا 52% )32.4متخصصة" فحصمت عمى المرتبة الرابعة بنسبة 

ه النتائج عف تبايف واضح في أولويات وتكشؼ ىذ.(2.25)دالة عند مستوى  4.568
%(، 85.5أعضاء ىيئة التدريس، حيث تحظى ورش العمؿ الدورية بإجماع كبير )
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أف ىذا التوزيع ليس  ²وتؤكد دلالة قيـ كا.بينما تختمؼ الآراء حوؿ باقي الآليات
عشوائيًا، بؿ يعكس تفضيلًا واضحًا لآليات المشاركة المؤسسية )مثؿ ورش العمؿ( 

كما تشير النسب المتدنية لبعض الآليات .نة بالحوافز الفردية أو التعاوف الخارجيمقار 
%( إلى محدودية اقتناع الأعضاء بفعاليتيا في تعزيز 32.4)مثؿ فرؽ العمؿ بنسبة 

 ".المشاركة المستدامة في تطوير البرنامج
يئة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في إمكانية تعزيز مشاركة أعضاء ى-)أ( -01

 التدريس في تطوير وتحديث البرنامج بشكل مستمر:
لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في إمكانية تعزيز مشاركة  0( يوضح قيمة كا48جدول ) 

 أعضاء ىيئة التدريس في تطوير وتحديث البرنامج بشكل مستمر

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
تنظيم ورش عمل دورية 
 20111 40425 8303 12 6202 6 9303 14 لمراجعة وتطوير المقررات

 - غير دال
إنشاء فرق عمل 

متخصصة لكل مجال 
 ضمن البرنامج

3 0202 0 0202 7 5803 50437 20266 
 - غير دال

تعزيز التعاون مع 
مؤسسات أكاديمية 

 وشركات متخصصة
5 3303 7 7202 8 6607 40386 20110 

 - غير دال

توفير حوافز لأعضاء 
ىيئة التدريس المشاركين 

 في تطوير البرنامج
5 3303 5 5202 7 5803 10768 20413 

 - غير دال

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
ريس في تطوير وتحديث البرنامج الجامعة في إمكانية تعزيز مشاركة أعضاء ىيئة التد

 .2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2بشكؿ مستمر حيث كانت قيمة كا
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 المحور الخامس: المين التي يؤىل ليا البرنامج الحالي والميارات المكتسبة
 أبرز المجالات الوظيفية التي يؤىل ليا البرنامج المميز    -03

 لتي يؤىل ليا البرنامج المميز  أبرز المجالات الوظيفية ا( 49جدول )

أبرز المجالات الوظيفية التي يؤىل ليا 
 البرنامج المميز  

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (37)ن = 

 1د ح
 % ك

 غير دال 20411 20676 3 5905 00 أمن المعمومات
 2021 70811 12 0907 11 محمل بيانات ومعمومات
 2021 70811 1 7507 08 يةأخصائي أرشفة إلكترون

 2021 90757 11 0702 12 باحث في مجال عمم المعمومات
 غير دال 20052 10304 0 6000 03 أخصائي إدارة محتوى رقمي

أخصائي حفظ وترميم الوثائق 
 0702 12 والمخطوطات

11 
90757 2021 

 غير دال 20052 10304 6 4300 16 مسؤول قواعد بيانات ومعمومات
 2021 70811 12 0907 11 إدارة المعرفة في المؤسساتأخصائي 

أخصائي خدمات معمومات في 
 2025 40568 9 3501 13 الشركات والمؤسسات الخاصة

اخصائي ذكاء اصطناعي وتحميل 
 2021 110919 10 0403 9 النصوص

 2025 40568 9 3501 13 التسويق الرقمي
نشاء المواقع والتطبيقات  تصميم وا 

 غير دال 20052 10304 6 4300 16 غات البرمجة المختمفةباستخدام ل

 غير دال 20052 10304 6 4300 16 الميتاداتا
 2025 40568 9 3501 13 الحوسبة السحابية

تجييز ومعالجة المعمومات فى البيئة 
 غير دال 20138 00189 7 4205 15 الرقمية
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 غير دال 20052 10304 6 4300 16 ادارة وتنظيم المحتوى الرقمي
 غير دال 20411 20676 5 4509 17 رقمنة مصادر المعمومات

 غير دال 20869 20207 4 5104 19 التحول الرقمى
 غير دال 20271 30072 8 3708 14 النشر الإلكتروني
 2021 90757 11 0702 12 قياسات الويب

 2021 090430 13 504 0 أخصائي معمومات ومكتبات

نوع المجالات الوظيفية التي يؤىؿ ليا البرنامج المميز ( ت49يُظير الجدوؿ )"
(، حيث تصدرت "أخصائي أرشفة 37مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )ف=

)دالة عند  7.855 ²ع قيمة كاعضوًا( م 28% )75.7إلكترونية" القائمة بنسبة 
 23% )62.2وجاء في المرتبة الثانية "أخصائي إدارة محتوى رقمي" بنسبة  (.2.25

)غير دالة(، بينما حصؿ "أمف المعمومات" عمى المرتبة  5.324 ²عضوًا( بقيمة كا
في المقابؿ،  .)غير دالة( 2.676 ²عضوًا( بقيمة كا 22% )59.5الثالثة بنسبة 

ظيرت بعض المجالات بنسب أقؿ، حيث حصؿ "أخصائي ذكاء اصطناعي وتحميؿ 
دالة(، و"أخصائي ) 55.959 ²أعضاء( بقيمة كا 9% )24.3النصوص" عمى 

 .)دالة( 29.432 ²% )عضويف( بقيمة كا5.4معمومات ومكتبات" عمى أدنى نسبة 
% 45.9بينما توزعت باقي المجالات عمى النحو التالي: "رقمنة مصادر المعمومات" 

عضوًا(، "تجييز ومعالجة المعمومات"  59% )55.4عضوًا(، "التحوؿ الرقمي"  57)
ىذه النتائج تكشؼ أف البرنامج  .غير دالة ²ا بقيـ كاوجميعي -عضوًا(  %55 )42.5

عمي مستوي الثلاثة برامج يركز بشكؿ أساسي عمى تأىيؿ الطلاب لممجالات الرقمية 
دارة المحتوى الرقمي(، بينما تقؿ أىميتو النسبية  الحديثة )مثؿ الأرشفة الإلكترونية وا 

 ²وتشير دلالة قيـ كا .بات(في المجالات التقميدية )مثؿ أخصائي المعمومات والمكت
إلى أف ىذا التوزيع في أولويات التأىيؿ الوظيفي يعكس توجيًا مقصودًا وليس عشوائيًا 

 ".في تصميـ البرنامج
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الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز المجالات الوظيفية التي يؤىل ليا -)أ( -00
 البرنامج المميز  :

روق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز المجالات الوظيفية لدلالة الف 0( يوضح قيمة كا 52جدول )
 التي يؤىل ليا البرنامج المميز  

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك

 20635 20928 5202 6 7202 7 6202 9 أمن المعمومات
 - غير دال

 20197 30054 5202 6 4202 4 1303 0 محمل بيانات ومعمومات
 - غير دال

 20432 10688 6607 8 9202 9 7303 11 أخصائي أرشفة إلكترونية
 - غير دال

باحث في مجال عمم 
 20749 20578 0502 3 0202 0 3303 5 المعمومات

 - غير دال

 20564 10145 5202 6 7202 7 6607 12 أخصائي إدارة محتوى رقمي
 - غير دال

ئي حفظ وترميم الوثائق أخصا
 20965 20271 0502 3 3202 3 0607 4 والمخطوطات

 - غير دال
مسؤول قواعد بيانات 

 20388 10890 4107 5 3202 3 4202 6 ومعمومات
 - غير دال

أخصائي إدارة المعرفة في 
 20724 20721 0502 3 4202 4 0607 4 المؤسسات

 - غير دال
أخصائي خدمات معمومات 

ت والمؤسسات في الشركا
 الخاصة

5 3303 3 3202 5 4107 20360 20835 
 - غير دال

اخصائي ذكاء اصطناعي 
 20313 00300 0502 3 4202 4 1303 0 وتحميل النصوص

 - غير دال

 20835 20360 4107 5 3202 3 3303 5 التسويق الرقمي
 - غير دال
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نشاء المواقع  تصميم وا 
والتطبيقات باستخدام لغات 

 مختمفةالبرمجة ال
8 5303 3 3202 5 4107 10349 20529 

 - غير دال

 20939 20107 4107 5 4202 4 4607 7 الميتاداتا
 - غير دال

 20931 20140 3303 4 4202 4 3303 5 الحوسبة السحابية
 - غير دال

تجييز ومعالجة المعمومات 
 20724 20721 4107 5 3202 3 4607 7 فى البيئة الرقمية

 - غير دال

 20624 10229 5202 6 5202 5 3303 5 رة وتنظيم المحتوى الرقميادا
 - غير دال

 20939 20107 4107 5 4202 4 4607 7 رقمنة مصادر المعمومات
 - غير دال

 20283 40977 3303 4 8202 8 4607 7 التحول الرقمى
 - غير دال

 20470 10522 0502 3 5202 5 4202 6 النشر الإلكتروني
 - غير دال

 20965 20271 0502 3 3202 3 0607 4 اسات الويبقي
 - غير دال

 20664 20819 803 1 202 2 607 1 أخصائي معمومات ومكتبات
 - غير دال

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير الجامعة 
غير  2نت قيمة كافي أبرز المجالات الوظيفية التي يؤىؿ ليا البرنامج المميز حيث كا

 .2.25دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف 
 
 
 
 



  4العدد  جامعة بنيا-مجمة كمية الاداب

 

 486 0205أكتوبر                                                                    65المجمد 

 إمكانية توافر لدى خريجي البرنامج بالقسم  فرص عمل كافية بعد التخرج -04
 إمكانية توافر لدى خريجي البرنامج بالقسم  فرص عمل كافية بعد التخرج( 51جدول )

إمكانية توافر لدى خريجي البرنامج 
 تخرجبالقسم فرص عمل كافية بعد ال

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 

 0د ح
 % ك

 5401 02 نعم، الفرص متاحة بشكل كبير
 4300 12 نعم، لكنيا محدودة 2021 160072

 007 1 لا، ىناك صعوبات في التوظيف

( لفرص عمؿ 37( تقييـ أعضاء ىيئة التدريس )ف=55يُظير الجدوؿ )
عضوًا( إلى أف "الفرص متاحة بشكؿ  22% )54.5خريجي البرنامج، حيث أشار 

% فقط )عضو 2.7أعضاء( أنيا "محدودة"، عبر  52% )43.2كبير"، بينما رأى 
)دالة  56.272البالغة  ²وتؤكد قيمة كا."واحد( عف وجود "صعوبات في التوظيؼ

 .( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ىذه التقييمات2.25إحصائيًا عند مستوى 
%( يروف توفر 97.3ائج تكشؼ أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس )ىذه النت

%(، بينما 43.2%( أو محدود )54.5فرص عمؿ لمخريجيف، سواء بشكؿ كبير )
ىذه النتائج تشير .%( ترى وجود صعوبات في التوظيؼ2.7تبقى نسبة ضئيمة جدًا )

عد بشكؿ إلى أف البرنامج عمي مستوي الثلاثة برامج يؤىؿ خريجيو لسوؽ عمؿ وا
عاـ، مع وجود مجاؿ لتحسيف فرص التوظيؼ وفقًا لرأي نسبة كبيرة مف أعضاء ىيئة 

 (%43.2التدريس)
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الفــروق وفقــاً لمتغيــر الجــامعى فــي إمكانيــة تــوافر لــدى خريجــي البرنــامج -)أ( -03

 بالقسم فرص عمل كافية بعد التخرج:
ير الجامعة في إمكانية توافر لدى لدلالة الفروق وفقاً لمتغ 0( يوضح قيمة كا 50جدول ) 

 خريجي البرنامج بالقسم فرص عمل كافية بعد التخرج 

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

نعم، الفرص 
متاحة بشكل 

 كبير
9 620

2 3 320
2 8 6607 

6000
1 

20183 
 - غير دال

نعم، لكنيا 
420 6 محدودة

2 7 720
2 3 0502 

لا، ىناك 
صعوبات في 
 التوظيف

2 202 2 202 1 803 

12 15 الجمــمة
2 12 122 10 122 

يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في إمكانية توافر 
=  2لدى خريجي البرنامج بالقسـ فرص عمؿ كافية بعد التخرج ، حيث كانت قيمة كا

، حيث أف الاتجاىات الملاحظة تشير 2.25دالة عند مستوى دلالة ىي  53.542
إلى أف ىناؾ تباينًا في تصورات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ سيولة حصوؿ الخريجيف 
عمى وظائؼ. فجامعة بني سويؼ تبرز كجامعة ترى أف فرص العمؿ لخريجييا 

الروابط مع سوؽ محدودة بشكؿ أكبر، مما قد يستدعي منيا بذؿ جيود إضافية لتعزيز 
العمؿ، وتطوير الميارات المطموبة، أو مراجعة مخرجات التعمـ لضماف توافقيا مع 

 .متطمبات التوظيؼ
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مدى ضرورة إدخال مقررات أو تخصصات فرعية جديدة لتعزيز فرص توظيف  -05
 الخريجين

مدى ضرورة إدخال مقررات أو تخصصات فرعية جديدة لتعزيز فرص توظيف ( 53جدول )
 نالخريجي

مدى ضرورة إدخال مقررات أو تخصصات 
فرعية جديدة لتعزيز فرص توظيف 

 الخريجين

 الاستجابة
 0كا (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

غير  20052 10304 4205 15 نعم، ىناك حاجة لإضافة تخصصات جديدة  
 5905 00 لا، البرنامج الحالي كافٍ  دال

( حوؿ ضرورة 37ىيئة التدريس )ف= ( آراء أعضاء53"يُظير الجدوؿ )
عضوًا( إلى  22% )59.5إدخاؿ مقررات أو تخصصات فرعية جديدة، حيث أشار 

عضوًا( أف "ىناؾ حاجة لإضافة  55% )42.5أف "البرنامج الحالي كاؼٍ"، بينما رأى 
)غير دالة إحصائيًا عند مستوى  5.324البالغة  ²تخصصات جديدة".وتشير قيمة كا

ـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ىذيف الرأييف.ىذه النتائج ( إلى عد2.25
تكشؼ عف انقساـ في آراء أعضاء ىيئة التدريس، حيث تفضؿ أغمبية بسيطة 

%( ضرورة 42.5%( الإبقاء عمى الوضع الحالي، بينما يرى أقمية كبيرة )59.5)
أىمية إحصائية،  التطوير.عدـ دلالة القيمة الإحصائية تؤكد أف ىذا الانقساـ ليس ذا

مما يشير إلى أف القرار بشأف إضافة تخصصات جديدة يحتاج إلى مزيد مف الدراسة 
 والتحميؿ، حيث لا يوجد إجماع واضح بيف أعضاء ىيئة التدريس حوؿ ىذه النقطة."
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ـــاً لمتغيـــر الجـــامعى فـــي -)أ( -04 ـــروق وفق ـــدى ضـــرورة إدخـــال مقـــررات أو الف م
 :فرص توظيف الخريجينتخصصات فرعية جديدة لتعزيز 

لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى ضرورة إدخال  0( يوضح قيمة كا54جدول )
 مقررات أو تخصصات فرعية جديدة لتعزيز فرص توظيف الخريجين 

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
المعنوي
 ة 

 

معامل 
التوا
 % ك % ك % ك فق

نعم، الفرص 
 متاحة بشكل

 كبير
8 530

3 3 320
2 4 3303 

10738 
2041

غير  9
 دال

لا، ىناك  -
صعوبات في 
 التوظيف

7 460
7 7 720

2 8 6607 

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى 
، يؼ الخريجيفجديدة لتعزيز فرص توظضرورة إدخاؿ مقررات أو تخصصات فرعية 

 2.25ىي غير دالة عند مستوى دلالة 5.738=  2حيث كانت قيمة كا
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 الميارات الأساسية التي يكتسبيا خريجو البرنامج الحالي  -06
 الميارات الأساسية التي يكتسبيا خريجو البرنامج الحالي( 55جدول )

الميارات الأساسية التي يكتسبيا 
 خريجو البرنامج الحالي

 ةالاستجاب
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (37)ن = 

 1د ح
 % ك

 غير دال 20600 20043 4 4509 17 ميارات البحث والتحميل المعموماتي
إتقان إدارة قواعد البيانات والمعمومات 

 غير دال 20869 20207 3 4806 18 الرقمية
استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة 

 غير دال 20052 10304 0 5905 00 المكتبات
دارة المحتوى  الأرشفة الإلكترونية وا 

 2021 160890 1 8308 31 الرقمي
دارة خدمات  ميارات التسويق وا 

 غير دال 20600 20043 4 4509 17 المعمومات
 غير دال 20271 30072 5 3501 13 ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات

يكتسبيا خريجو البرنامج  ( الميارات الأساسية التي55يُظير الجدوؿ )"
(، حيث تصدرت "الأرشفة 37الحالي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )ف=

دارة المحتوى الرقمي" القائمة بنسبة   ²عضوًا( مع قيمة كا 35% )83.8الإلكترونية وا 
وجاءت في المرتبة الثانية "استخداـ التكنولوجيا .(2.25)دالة عند مستوى  56.892

)غير  5.324 ²عضوًا( بقيمة كا 22% )59.5رة المكتبات" بنسبة الحديثة في إدا
دالة(، بينما حصمت "إتقاف إدارة قواعد البيانات والمعمومات الرقمية" عمى المرتبة 

أما الميارات .)غير دالة( 2.227 ²عضوًا( بقيمة كا 58% )48.6الثالثة بنسبة 
لتحميؿ المعموماتي" و"ميارات "ميارات البحث وا:الأخرى فكانت نسب اكتسابيا كالتالي

دارة خدمات المعمومات" بنسبة   ²عضوًا( بقيمة كا 57% لكؿ منيما )45.9التسويؽ وا 
 53% )35.5)غير دالة("ميارات التفكير النقدي وحؿ المشكلات" بنسبة  2.243
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)غير دالة(.ىذه النتائج تكشؼ أف ميارة "الأرشفة  3.272 ²عضوًا( بقيمة كا
د ارة المحتوى الرقمي" ىي الميارة الأساسية التي يتميز بيا خريجو الإلكترونية وا 

%(، بينما تختمؼ الآراء حوؿ باقي الميارات حيث لـ تظير فروؽ 83.8البرنامج )
لميارة الأرشفة الإلكترونية إلى  ²وتشير دلالة قيمة كا.ذات دلالة إحصائية في تقييماتيا

زًا واضحًا لمبرنامج عمى ىذه الميارة أف ىذا التوجو ليس عشوائيًا، بؿ يعكس تركي
 ".تحديدًا
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الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في الميارات الأساسية التي يكتسبيا خريجو البرنامج -)أ( -05
 الحالي:

 لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في الميارات الأساسية التي 0( يوضح قيمة كا56جدول ) 
 لبرنامج الحالييكتسبيا خريجو ا

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
 0كا 10ن=

مستوى 
المعنو 
 ية

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

ميارات البحث والتحميل 
420 6 المعموماتي

2 5 5202 5 4107 20060 
2087

غير  7
 دال

- 

إتقان إدارة قواعد 
البيانات والمعمومات 

 الرقمية
9 620

2 3 3202 6 5202 00175 
2033

غير  7
 دال

- 

استخدام التكنولوجيا 
الحديثة في إدارة 

 المكتبات
12 660

7 6 6202 6 5202 20772 
2068

غير  2
 دال

- 

الأرشفة الإلكترونية 
دارة المحتوى الرقمي 820 10 وا 

2 9 9202 12 8303 20444 
2082

غير  1
 دال

- 

دارة  ميارات التسويق وا 
620 9 خدمات المعمومات

2 5 5202 0 1607 60132 2025 2037
7 

ميارات التفكير النقدي 
420 6 وحل المشكلات

2 4 4202 3 0502 20822 
2067

غير  2
 دال

- 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
الجامعة في الميارات الأساسية التي يكتسبيا خريجو البرنامج الحالي حيث كانت 

دارة 2.25عند مستوى دلالة اقؿ مف  غير دالة 2قيمة كا ، عدا ميارات التسويؽ وا 
ومف ثـ ، تتفؽ الجامعات الثلاث  خدمات المعمومات كاف ىناؾ فروؽ لصالح طنطا.
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عمى أف خريجييا يكتسبوف عدد مف الميارات الأساسية في مجاؿ المكتبات 
ومع ذلؾ، تبرز والمعمومات، وخاصة في الأرشفة الإلكترونية واستخداـ التكنولوجيا. 

دارة خدمات المعموماتجامعة طنطا بشكؿ مميز في تنمية  ، مما ميارات التسويق وا 
يعطي خريجييا ميزة تنافسية في ىذا المجاؿ. وىذا يشير إلى أف البرامج الأخرى قد 
تحتاج إلى تعزيز ىذا الجانب لضماف مواكبة متطمبات سوؽ العمؿ التي تتجو بشكؿ 

دارة المحتوىمتزايد نحو التسويؽ ا  .لرقمي وا 
مدى الاعتقاد بأن الميارات التي يكتسبيا الطلاب حاليًا كافية لسوق  -07

 العمل
 مدى الاعتقاد بأن الميارات التي يكتسبيا الطلاب حاليًا كافية لسوق العمل( 57جدول )

مدى الاعتقاد بأن الميارات التي يكتسبيا 
 الطلاب حاليًا كافية لسوق العمل

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا (37= )ن 

 0د ح
 % ك

31083 0106 8 نعم، الميارات كافية ومناسبة
 7507 08 نعم، لكنيا تحتاج إلى بعض التحسينات 2021 8

 007 1 لا، الميارات غير كافية وتحتاج إلى تطوير

( أف الغالبية العظمى مف أعضاء ىيئة التدريس 57تُظير النتائج بجدوؿ )
يعتقدوف أف الميارات المكتسبة حاليًا تحتاج إلى بعض التحسينات، بينما %( 75.7)

% فقط أنيا غير كافية وتحتاج 2.7% أنيا كافية ومناسبة، في حيف يرى 25.6يرى 
وجود فروؽ ذات دلالة  2.25عند مستوى دلالة  35.838 ²وتؤكد قيمة كا.إلى تطوير

السائد ىو أف الميارات الحالية ليست إحصائية في الآراء، مما يشير إلى أف الاعتقاد 
ويمكف .كافية بالشكؿ المطموب لسوؽ العمؿ، بؿ تحتاج إلى تطوير لمواكبة متطمباتو

تفسير ىذه النتائج بأف النظاـ التعميمي يوفر أساسًا مقبولًا مف الميارات، لكنو لا يمبي 
اجة إلى تحسينات ارتفاع نسبة الذيف يروف الح.بالكامؿ احتياجات سوؽ العمؿ المتغيرة
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%( يدؿ عمى ضرورة مراجعة المناىج الدراسية ودمج ميارات أكثر تخصصًا 75.7)
%( إلى أف المشكمة 2.7وعممية، بينما تشير النسبة الضئيمة لغير الراضيف تمامًا )
لذا، يُوصى بإجراء دراسات .ليست في غياب الميارات، بؿ في مدى ملاءمتيا وجودتيا

 ".الميارية ووضع خطط تطويرية فعالة أعمؽ لتحديد الفجوات
مـــدى الاعتقـــاد بـــأن الميـــارات التـــي الفـــروق وفقـــاً لمتغيـــر الجـــامعى فـــي -)أ( -06

 :يكتسبيا الطلاب حاليًا كافية لسوق العمل
لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى الاعتقاد بأن  0( يوضح قيمة كا58جدول )

 يًا كافية لسوق العملالميارات التي يكتسبيا الطلاب حال

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
 معامل

 % ك % ك % ك التوافق 

نعم، الميارات 
060 4 كافية ومناسبة

7 3 320
2 1 803 

3071
1 

20447 
 - غير دال

نعم، لكنيا تحتاج 
إلى بعض 
 التحسينات

11 730
3 7 720

2 12 830
3 

لا، الميارات غير 
ية وتحتاج كاف

 إلى تطوير
2 202 2 202 1 803 

 122 10 122 12 122 15 الجمــمة

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى 
الاعتقاد بأف الميارات التي يكتسبيا الطلاب حاليًا كافية لسوؽ العمؿ ، حيث كانت 

 2.25وى دلالة ، وىى غير دالة عند مست2.447=  2قيمة كا
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 الميارات التي ترى ضرورة إضافتيا لضمان تأىيل أفضل لمخريجين  -08
 الميارات التي ترى ضرورة إضافتيا لضمان تأىيل أفضل لمخريجين( 59جدول )

الميارات التي ترى ضرورة 
إضافتيا لضمان تأىيل أفضل 

 لمخريجين

 الاستجابة
 0كا الترتيب (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

ميارات تحميل البيانات 
غير  20411 20676 0 4300 16 واستخدام البرمجيات المتقدمة

 دال
تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

غير  20271 30072 1 6409 04 إدارة المعمومات
 دال

ميارات البرمجة الأساسية 
 2025 40568 3 3004 10 لمعالجة البيانات

ميارات إدارة المشاريع 
11091 4 0106 8 يةالمعمومات

9 2021 
ميارات الاتصال والتواصل 
الفعال مع بيئات العمل 

 المختمفة
6 1600 5 16089

0 2021 

ميارات الذكاء الاصطناعي في إدارة  ( أف59تُظير نتائج الجدوؿ )
ميارات تحميل  %، تمييا64.9جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  المعمومات
س الحاجة الممحة لمواكبة التطورات التكنولوجية في %، مما يعك43.2بنسبة  البيانات

%، 32.4فحمت ثالثاً بنسبة  الميارات البرمجية الأساسية سوؽ العمؿ الحديث. أما
في مراتب متأخرة بنسب  ميارات التواصلو ميارات إدارة المشاريع بينما جاءت

يارات % عمى التوالي. ىذا الترتيب يُبرز الأولوية الواضحة لمم56.2% و25.6
كشؼ الجدوؿ .التقنية المتقدمة عمى الميارات الإدارية والاجتماعية بيف أفراد العينة

في ثلاث  2.25و 2.25عند مستوى  فروق ذات دلالة إحصائية أيضا عف وجود
(، وميارات 55.959=²(، إدارة المشاريع )كا4.568=²ميارات: البرمجة الأساسية )كا

تظير فروؽ معنوية في ميارتي الذكاء (. بينما لـ 56.892=²التواصؿ )كا
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(، مما يشير إلى إجماع 2.676=²( وتحميؿ البيانات )كا3.272=²الاصطناعي )كا
نسبي عمى أىميتيما. ىذه النتائج تُظير تبايناً واضحاً في تقييـ أفراد العينة لأىمية 

ع، بينما الميارات المختمفة، حيث يبدو أف الميارات التقنية المتقدمة تحظى بقبوؿ واس
يوصى بتركيز الجيود  في ضوء ىذه النتائج،.تختمؼ الآراء حوؿ الميارات الأخرى

في المناىج التعميمية، نظراً  عمى تطوير ميارات الذكاء الاصطناعي وتحميؿ البيانات
مع  تعزيز الميارات البرمجية الأساسية لأىميتيا البالغة وفقاً لرأي الغالبية. كما ينبغي

الفردية في الاحتياجات التعميمية. أما الميارات الإدارية والتواصمية،  مراعاة الفروؽ
فعمى الرغـ مف ترتيبيا المتأخر، فلا ينبغي إىماليا تماماً بؿ دمجيا بشكؿ متوازف في 

 البرامج التعميمية
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الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في الميارات التي ترى ضرورة إضافتيا -)أ( -07
 تأىيل أفضل لمخريجين: لضمان

لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في الميارات التي ترى  0( يوضح قيمة كا 62جدول )
 ضرورة إضافتيا لضمان تأىيل أفضل لمخريجين

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
 0كا 10ن=

مستوى 
المعنوي
 ة

معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
ميارات تحميل 

ات واستخدام البيان
البرمجيات 
 المتقدمة

6 4202 5 520
2 5 410

7 20060 
2087

غير  7
 دال

- 

تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في 
 إدارة المعمومات

13 8607 4 420
2 7 580

3 60266 2025 2037
5 

ميارات البرمجة 
الأساسية لمعالجة 

 البيانات
3 0202 5 520

2 4 330
3 00471 

2009
غير  1

 دال
- 

ميارات إدارة 
المشاريع 
 المعموماتية

4 0607 3 320
2 1 803 10892 

2038
غير  9

 دال
- 

ميارات الاتصال 
والتواصل الفعال 
مع بيئات العمل 

 المختمفة
1 607 3 320

2 0 160
7 00427 

2032
غير  2

 دال
- 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
ى ضرورة إضافتيا لضماف تأىيؿ أفضؿ لمخريجيف الجامعة في الميارات التي تر 

، عدا تقنيات الذكاء 2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2حيث كانت قيمة كا
تتفؽ الجامعات  الاصطناعي في إدارة المعمومات كاف ىناؾ فروؽ لصالح طنطا.
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عمى ضرورة إضافة ميارات حديثة لضماف تأىيؿ أفضؿ لمخريجيف. ومع ذلؾ، تبرز 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة امعة طنطا بشكؿ ممحوظ في إدراكيا لأىمية ج

، مما قد يدفعيا لتكوف رائدة في دمج ىذه الميارات في برامجيا. ىذا المعمومات
التبايف يستدعي مف الجامعات الأخرى مراجعة أولوياتيا وربما تعزيز تركيزىا عمى 

 .خريجييا لأحدث التطورات في سوؽ العمؿ ىذه الميارات المستقبمية لضماف مواكبة
مدى أىمية دمج شيادات مينية معتمدة )مثل شيادات في إدارة البيانات،  -09

 التحول الرقمي( ضمن البرنامج لزيادة فرص توظيف الخريجين
مدى أىمية دمج شيادات مينية معتمدة )مثل شيادات في إدارة البيانات، التحول ( 61جدول )

 امج لزيادة فرص توظيف الخريجينالرقمي( ضمن البرن

 مدى أىمية دمج شيادات مينية معتمدة
 الاستجابة

 مستوى المعنوية 0كا (37)ن = 
 0د ح

 % ك
13018 5608 01 ميمة جدًا ويجب إدراجيا في البرنامج

 3501 13 ميمة ولكن يمكن تقديميا كدورات خارجية 2021 6
 801 3 غير ضرورية

( توجيًا واضحًا نحو أىمية دمج الشيادات المينية 65يُظير الجدوؿ ) 
فردًا(  25% مف المشاركيف )56.8المعتمدة ضمف البرنامج الأكاديمي. حيث اعتبر 

 53% )35.5أف ىذه الشيادات "ميمة جدًا ويجب إدراجيا في البرنامج"، بينما رأى 
% فقط 8.5تبرىا فردًا( أنيا "ميمة ولكف يمكف تقديميا كدورات خارجية"، في حيف اع

( وجود فروؽ 53.586=  ²وأظير تحميؿ كاي مربع )كا."أفراد( "غير ضرورية 3)
، مما يؤكد أف ىذه التباينات في الآراء ليست 2.25ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

عشوائية، بؿ تعكس تفضيلًا جماعيًا واضحًا لأىمية الشيادات المينية في تعزيز 
% + 56.8% مف العينة )92ئج إلى أف أكثر مف وتشير النتا ،فرص التوظيؼ
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ف اختمفت آراؤىـ حوؿ طريقة دمجيا )ضمف 35.5 %( تدرؾ أىمية ىذه الشيادات، وا 
البرنامج أو خارجيًا( .ىذه النتائج تبُرز الحاجة إلى إعادة النظر في ىيكمة البرامج 

فضؿ الأغمبية(، أو الدراسية، سواءً بدمج الشيادات المعتمدة مباشرةً في المناىج )كما ي
كما تنُبو إلى أىمية توعية الطلاب بأىمية ىذه .بتوفيرىا كمسارات مكممة خارجية
%( لا ترى ضرورتيا، وىو ما قد يعكس نقصًا 8.5) الشيادات، خاصةً أف نسبة قميمة

 في الإدراؾ أو اختلافًا في التخصصات والمتطمبات الوظيفية
مــدى أىميــة دمــج شــيادات مينيـــة فـــي  الفــروق وفقــاً لمتغيــر الجــامعى-)أ( -08

 :معتمدة
لدلالة الفروق وفقاً لمتغير الجامعة في مدى أىمية دمج  0( يوضح قيمة كا 60جدول ) 

 شيادات مينية معتمدة

 الجامعة
 

 بنيا بنى سويف طنطا
 0كا

مستوى 
 المعنوية 

 
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

ميمة جدًا 
ويجب إدراجيا 
 في البرنامج

9 620
2 5 520

2 7 5803 

3024
2 

20551 
 - غير دال

ميمة ولكن 
يمكن تقديميا 
 كدورات خارجية

5 330
3 5 520

2 3 0502 

 1607 0 202 2 607 1 غير ضرورية

12 15 الجمــمة
2 12 122 10 122 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجامعة في مدى 
ت التي يكتسبيا الطلاب حاليًا كافية لسوؽ العمؿ ، حيث كانت الاعتقاد بأف الميارا

 2.25، وىى غير دالة عند مستوى دلالة 2.447=  2قيمة كا
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 المحور السادس: جوانب القصور والمقترحات لمتحسين
 أبرز جوانب القصور التي يعاني منيا البرنامج المميز بالقسم  حاليًا -32

 بقسمك  حاليًا عاني منيا البرنامج المميزأبرز جوانب القصور التي ي( 63جدول )

أبرز جوانب القصور التي يعاني منيا 
 البرنامج المميز بقسمك حاليًا

 الاستجابة
 0كا الترتيب (37)ن = 

مستوى 
 المعنوية
 % ك 1د ح

نقص في الجانب التطبيقي والتدريب 
غير  20271 30072 1 6409 04 العممي

 دال
مل والجيات ضعف التواصل مع سوق الع

غير  20600 20043 0 5401 02 التوظيفية
 دال

قمة تحديث المقررات لمواكبة التطورات 
 2021 090430 6 504 0 الحديثة

قمة دعم البحث العممي والمشاريع 
 2021 050973 5 801 3 الطلابية

نقص الموارد التكنولوجية والتقنيات 
 2021 70811 3 0702 12 الحديثة في التدريس

في التنسيق بين المقررات  ضعف
 2021 90757 4 0403 9 المختمفة

نقص في الكوادر المتخصصة من 
أعضاء ىيئة تدريس متخصصين في 

 المجالات الحديثة
12 0702 3 70811 2021 

عدم توفير الدعم الإداري والمالي لتطوير 
 2021 70811 3 0702 12 البرنامج المميز

القصور في البرنامج المميز بالقسـ تتمثؿ  ( أف أىـ جوانب63يُظير الجدوؿ )
في النقص في الجانب التطبيقي والتدريب العممي الذي حصؿ عمى المرتبة الأولى 

ومف المثير  .%54.5%، يميو ضعؼ التواصؿ مع سوؽ العمؿ بنسبة 64.9بنسبة 
  p = 0.071 قيمة) للاىتماـ أف ىذيف الجانبيف لـ يظيرا فروقًا ذات دلالة إحصائية
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مما يشير إلى اتفاؽ عاـ بيف أفراد العينة عمى أىميتيما ( عمى التوالي 2.622و
مف ناحية أخرى، تظير جوانب قصور أخرى ذات دلالة إحصائية .كتحديات رئيسية

، حيث جاء نقص الموارد التكنولوجية ونقص الكوادر المتخصصة 2.25عند مستوى 
% لكؿ 27الثالثة بنسبة متساوية بمغت وعدـ توفير الدعـ الإداري والمالي في المرتبة 

%(، بينما 24.3كما أظيرت النتائج وجود مشكلات في التنسيؽ بيف المقررات ).منيا
جاءت قمة تحديث المقررات وقمة دعـ البحث العممي في المرتبتيف الأخيرتيف بنسب 

 تؤكد قيمة كاي مربع المرتفعة )التي تتراوح .% عمى التوالي(8.5% و5.4منخفضة )
( لمجوانب ذات الدلالة الإحصائية أف ىناؾ تباينًا واضحًا في 29.432و 7.855بيف 

ىذه النتائج تشير إلى حاجة ماسة لتعزيز الجانب العممي .آراء العينة حوؿ ىذه النقاط
والتطبيقي في البرنامج عمي مستوي الثلاثة برامج، مع تحسيف التواصؿ مع سوؽ 

ر موارد تكنولوجية حديثة وكوادر متخصصة ودعـ العمؿ، بالإضافة إلى ضرورة توفي
 ".إداري كاؼٍ لضماف تطوير البرنامج وتحسيف مخرجاتو
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 أبرز جوانب القصور التي يعاني منيا البرنامج المميز بالقسم  حاليًا (3شكؿ رقـ )
تي يعاني منيا الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز جوانب القصور ال-)أ( -09

 البرنامج المميز بقسمك حاليًا:
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لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في أبرز جوانب القصور التي  0( يوضح قيمة كا 64جدول )
 يعاني منيا البرنامج المميز بقسمك حاليًا

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
نقص في الجانب 
التطبيقي والتدريب 

 العممي
7 460

7 8 8202 9 7502 3070
6 

20155 
 - غير دال

ضعف التواصل مع 
سوق العمل والجيات 

 التوظيفية
7 460

7 7 7202 6 5202 1043
3 

20488 
 - غير دال

قمة تحديث المقررات 
لمواكبة التطورات 

 الحديثة
2 202 1 1202 1 803 1047

1 
20479 

 - دال غير

قمة دعم البحث العممي 
130 0 والمشاريع الطلابية

3 2 202 1 803 1043
3 

20488 
 - غير دال

نقص الموارد 
التكنولوجية والتقنيات 
 الحديثة في التدريس

3 020
2 0 0202 5 4107 1093

2 
20381 
 - غير دال

ضعف في التنسيق بين 
330 5 المقررات المختمفة

3 2 202 4 3303 4042
5 

20111 
 - غير دال

نقص في الكوادر 
المتخصصة من أعضاء 

ىيئة تدريس 
متخصصين في 
 المجالات الحديثة

3 020
2 3 3202 4 3303 2066

0 
20718 
 - غير دال

عدم توفير الدعم الإداري 
والمالي لتطوير البرنامج 

 المميز
4 060

7 4 4202 0 1607 1052
7 

20471 
 - غير دال
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حصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إ
الجامعة في أبرز جوانب القصور التي يعاني منيا البرنامج المميز بقسمؾ حاليًا 

 .2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2حيث كانت قيمة كا
الحمول التي يقترحيا عضو ىيئة التدريس لمعالجة القصور في الجانب  -31

 التطبيقي لمبرنامج الحالي 
الحمول التي يقترحيا عضو ىيئة التدريس لمعالجة القصور في الجانب التطبيقي ( 65دول )ج

 لمبرنامج الحالي

الحمول التي يقترحيا عضو ىيئة 
التدريس لمعالجة القصور في 
 الجانب التطبيقي لمبرنامج الحالي

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (37)ن = 

 1د ح
 % ك

ب العممي في المؤسسات زيادة التدري
14009 1 8101 32 والمكتبات

7 2021 
إنشاء مختبرات متخصصة في تحميل 

دارة المعمومات  غير دال 20271 30072 3 6409 04 البيانات وا 
تعزيز الشراكات مع مؤسسات سوق 

 2021 90757 0 7507 08 العمل لتوفير فرص تدريبية

يقترحوف عدة حموؿ لمعالجة  ( أف أعضاء ىيئة التدريس65يُظير الجدوؿ )
القصور في الجانب التطبيقي لمبرنامج الحالي، حيث جاءت زيادة التدريب العممي في 

%، يمييا تعزيز الشراكات مع 85.5المؤسسات والمكتبات في المرتبة الأولى بنسبة 
%، ثـ إنشاء مختبرات متخصصة بنسبة 75.7مؤسسات سوؽ العمؿ بنسبة 

ختبار كاي مربع أف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية عند وأظيرت نتائج ا.64.9%
( وتعزيز 54.297=²لمحموؿ المتعمقة بزيادة التدريب العممي )كا 2.25مستوى 

(، بينما لـ تظير فروقًا ذات دلالة إحصائية لمحؿ المتعمؽ 9.757=²الشراكات )كا
ر إلى وجود ىذه النتائج تُشي.p=0.071، 3.272=²بإنشاء المختبرات المتخصصة كا
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إجماع قوي بيف أعضاء ىيئة التدريس عمى أىمية التركيز عمى الجانب التطبيقي مف 
خلاؿ زيادة فرص التدريب الميداني وتعزيز التعاوف مع مؤسسات سوؽ العمؿ، بينما 

ويُوصى بالعمؿ عمى تنفيذ .تختمؼ آراؤىـ حوؿ أولوية إنشاء المختبرات المتخصصة
صة تمؾ التي حظيت بأعمى نسب موافقة وتأييد مف قبؿ ىذه الحموؿ المقترحة، وخا

 عمي مستوي الثلاثة برامج. أعضاء ىيئة التدريس
الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في الحمول التي يقترحيا عضو ىيئة -)أ( -32

 التدريس لمعالجة القصور في الجانب التطبيقي لمبرنامج الحالي:
ق وفقاُ لمتغير الجامعة في الحمول التي يقترحيا لدلالة الفرو 0( يوضح قيمة كا 66جدول )

 عضو ىيئة التدريس لمعالجة القصور في الجانب التطبيقي لمبرنامج الحالي

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
 0كا 10ن=

مستوى 
المعنوي
 ة

معامل 
التواف
 % ك % ك % ك ق

زيادة التدريب العممي 
في المؤسسات 
 والمكتبات

11 730
3 9 920

2 12 830
3 

1014
5 

2056
غير  4

 دال
- 

إنشاء مختبرات 
متخصصة في تحميل 
دارة  البيانات وا 
 المعمومات

6 420
2 8 820

2 12 830
3 

6087
2 2025 2039

6 

تعزيز الشراكات مع 
مؤسسات سوق العمل 

 لتوفير فرص تدريبية
12 660

7 9 920
2 9 750

2 
1077
9 

2041
غير  1

 دال
- 

ت دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير يتضح عدـ وجود فروؽ ذا
الجامعة في الحموؿ التي يقترحيا عضو ىيئة التدريس لمعالجة القصور في الجانب 

غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2التطبيقي لمبرنامج الحالي حيث كانت قيمة كا
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دارة الم2.25 عمومات كاف ، عدا في إنشاء مختبرات متخصصة في تحميؿ البيانات وا 
 ىناؾ فروؽ لصالح بنيا وبنى سويؼ مقابؿ طنطا.

المقترحات التي يمكن تنفيذىا لجعل البرنامج الحالي بقسمك أكثر توافقًا مع  -30
 احتياجات سوق العمل

المقترحات التي يمكن تنفيذىا لجعل البرنامج الحالي بقسمك أكثر توافقًا مع ( 67جدول )
 احتياجات سوق العمل

تي يمكن تنفيذىا لجعل المقترحات ال
البرنامج الحالي بقسمك أكثر توافقًا مع 

 احتياجات سوق العمل

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (37)ن = 

 % ك 1د ح
تحديث المناىج لتشمل تقنيات حديثة 
 غير دال 20411 20676 0 4806 18 مثل الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات

دة متخصصة في إدراج مقررات جدي
 2021 140097 3 0106 8 إدارة المعرفة وأمن المعمومات

تقديم دورات تدريبية وشيادات مينية 
 2021 90757 1 7302 07 معترف بيا

( ثلاثة محاور رئيسية لمقترحات تطوير البرنامج لمواءمة 67يُبرز الجدوؿ )"
ات مينية معترؼ احتياجات سوؽ العمؿ، حيث تصدرت "تقديـ دورات تدريبية وشياد

%، تمييا "تحديث المناىج لتشمؿ تقنيات حديثة" بنسبة 73بيا" قائمة الأولويات بنسبة 
%، ثـ "إدراج مقررات جديدة في إدارة المعرفة وأمف المعمومات" بنسبة 48.6
لمقترحي  2.25كشفت التحميلات الإحصائية عف فروؽ دالة عند مستوى .25.6%

(، بينما لـ تظير 54.297=²( والمقررات الجديدة )كا9.757=²الشيادات المينية )كا
، 2.676=²المقترحات الخاصة بتحديث المناىج فروقاً ذات دلالة إحصائية كا

p=0.411. ،ىذا التبايف يُشير إلى وجود إجماع نسبي حوؿ ضرورة تحديث المناىج
لتخصصية بينما تختمؼ الآراء بشكؿ كبير حوؿ أولوية الشيادات المينية والمقررات ا
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تؤكد ىذه النتائج عمى أىمية اعتماد استراتيجية متوازنة تشمؿ كلًا مف  .الجديدة
 :الجانب الأكاديمي والميني، حيث يُوصى بالتركيز عمى

 %73تعزيز الشيادات المينية المعتمدة كخيار أوؿ  .5
 %48.6مواكبة التطورات التقنية في المناىج الدراسية  .2
 %25.6ثؿ أمف المعمومات تطوير مسارات تخصصية دقيقة م .3

مع ضرورة مراعاة أف ضعؼ الدلالة الإحصائية لمقترح تحديث المناىج قد يعكس 
يمكف تفسير عدـ وجود .اختلافاً في الأولويات بيف التخصصات الدقيقة ضمف القسـ

بأنو يعكس اتفاقاً عاماً بيف   (p=0.411) دلالة إحصائية لمقترح تحديث المناىج
يس عمى أىمية التحديث، لكف مع تفاوت في تحديد أولويات أعضاء ىيئة التدر 

بمعنى آخر، بينما .التقنيات المطموبة حسب تخصصاتيـ الأكاديمية ومجالات خبرتيـ
يتفؽ الجميع عمى ضرورة التطوير، إلا أف كؿ تخصص يركز عمى التقنيات التي 

تحميؿ تخدـ مجالو تحديداً )مثؿ الذكاء الاصطناعي لبعض التخصصات مقابؿ 
البيانات لتخصصات أخرى(، مما أدى إلى توزيع متقارب للإجابات دوف تركيز واضح 

 ".عمى خيار واحد
 
 
 
 
 
 



  لعالنيي بشير احمد عبد اد/         بالجامعاتالبرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات 
 

 454 0205أكتوبر                                                                65المجمد 

الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في المقترحات التي يمكن تنفيذىا لجعل -)أ( -31
 :البرنامج الحالي بقسمك أكثر توافقًا مع احتياجات سوق العمل

لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في المقترحات التي يمكن  0( يوضح قيمة كا 68جدول )
 تنفيذىا لجعل البرنامج الحالي بقسمك أكثر توافقًا مع احتياجات سوق العمل

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 بنى سويف
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

تحديث المناىج لتشمل 
ثل الذكاء تقنيات حديثة م

الاصطناعي وتحميل 
 البيانات

11 730
3 2 202 7 580

3 
13058
3 2021 20518 

إدراج مقررات جديدة 
متخصصة في إدارة 
 المعرفة وأمن المعمومات

3 020
2 0 020

2 3 050
2 20102 20940 

 - غير دال

تقديم دورات تدريبية 
وشيادات مينية معترف 

 بيا
11 730

3 9 920
2 7 580

3 00775 20052 
 - غير دال

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير الجامعة 
في المقترحات التي يمكف تنفيذىا لجعؿ البرنامج الحالي بقسمؾ أكثر توافقًا مع 

غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2احتياجات سوؽ العمؿ حيث كانت قيمة كا
لتشمؿ تقنيات حديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي ، عدا في تحديث المناىج 2.25

 وتحميؿ البيانات كاف ىناؾ فروؽ لصالح بنيا وطنطا مقابؿ بنى سويؼ.
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 كيفية تحسين طرق التدريس والتقييم داخل البرنامج الحالي  -33
 كيفية تحسين طرق التدريس والتقييم داخل البرنامج الحالي( 69جدول )

يم كيفية تحسين طرق التدريس والتقي
 داخل البرنامج الحالي

 الاستجابة
 مستوى المعنوية 0كا الترتيب (37)ن = 

 1د ح
 % ك

دمج وسائل التعمم التفاعمية مثل 
 2021 70811 1 7507 08 المحاكاة والمشاريع العممية

زيادة استخدام التكنولوجيا في 
التدريس مثل أنظمة التعمم 

 الإلكتروني
غير  20271 30072 3 3708 14

 دال
تحسين آليات التقييم لتشمل التقييم 
العممي بدلًا من الاعتماد عمى 

 الاختبارات التقميدية
غير  20411 20676 0 5905 00

 دال

( توجيات أعضاء ىيئة التدريس نحو تحسيف طرؽ التدريس 69يُظير الجدوؿ )" -
العممية في  والتقييـ، حيث جاء دمج وسائؿ التعمـ التفاعمية مثؿ المحاكاة والمشاريع

%، يميو تحسيف آليات التقييـ لتركز عمى الجانب العممي 75.7المرتبة الأولى بنسبة 
مف الناحية .%37.8%، ثـ زيادة استخداـ التكنولوجيا في التدريس بنسبة 59.5بنسبة 

الإحصائية، أظير تحميؿ كاي مربع أف دمج وسائؿ التعمـ التفاعمية كاف الحؿ الوحيد 
(، بينما لـ تظير المقترحات 7.855=²)كا 2.25حصائية عند مستوى ذو الدلالة الإ

؛ p=0.071، 3.272=²استخداـ التكنولوجيا: كا) الأخرى فروقاً ذات دلالة إحصائية
 :ىذه النتائج تشير إلى.p=0.411، 2.676=²تحسيف التقييـ: كا

  إجماع قوي بيف أعضاء ىيئة التدريس عمى أىمية التعمـ التفاعمي كأولوية
 .قصوى
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  اختلاؼ في الرؤى حوؿ مدى أىمية التقييـ العممي واستخداـ التكنولوجيا، مما
تفاوتاً في إمكانيات تطبيؽ  -قد يعكس )تبايناً في طبيعة المقررات الدراسية 

 .اختلافاً في الخبرات التدريسية( -ىذه الحموؿ 
 ومف ثـ يوصي بالتركيز الفوري عمى تطبيؽ التعمـ التفاعمي كحؿ مجمع
عميو، ودراسة أسباب التبايف في الرؤى حوؿ الحموؿ الأخرى لتفيـ احتياجات كؿ 
تخصص، وتطوير خطة تدريجية لتطوير آليات التقييـ ودمج التكنولوجيا مع مراعاة 

 ".الإمكانيات المتاحة

 
 امج الحاليكيفية تحسين طرق التدريس والتقييم داخل البرنيوضح  (4شكل رقم )
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والتقييم  الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في كيفية تحسين طرق التدريس-)أ( -30
 داخل البرنامج الحالي:

لدلالة الفروق وفقاُ لمتغير الجامعة في كيفية تحسين طرق  0( يوضح قيمة كا72جدول ) 
 التدريس والتقييم داخل البرنامج الحالي

 الجامعة
 

 طنطا
 15ن=

 فبنى سوي
 12ن=

 بنيا
مستوى  0كا 10ن=

 المعنوية
معامل 
 التوافق

 % ك % ك % ك
دمج وسائل التعمم 

التفاعمية مثل المحاكاة 
 والمشاريع العممية

12 6607 12 1220
2 8 6607 40425 20111 

 - غير دال

زيادة استخدام 
التكنولوجيا في التدريس 
مثل أنظمة التعمم 

 الإلكتروني
7 4607 1 1202 6 5202 40546 20123 

 - غير دال

تحسين آليات التقييم 
لتشمل التقييم العممي 
بدلًا من الاعتماد عمى 

 الاختبارات التقميدية
8 5303 6 6202 8 6607 20493 20781 

 - غير دال

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وفقاُ لمتغير 
والتقييـ داخؿ البرنامج الحالي حيث كانت الجامعة في كيفية تحسيف طرؽ التدريس 

 .2.25غير دالة عند مستوى دلالة اقؿ مف  2قيمة كا
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 استبيان الطلاب --0
 فيما يتعممق بالمحور الأول: جودة المناىج والمقررات الدراسية

 (183( جودة المناىج والمقررات الدراسية )ن=71جدول )

( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور الأوؿ ككؿ )جودة 75يوضح الجدوؿ )  
، وجاءت الموافقة عمييا بدرجة كبيرة، حيث 3.62والمقررات الدراسية( بمغ المناىج 

كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ( ما يعكس رضًا عامًا جيدًا عف محتوى البرامج الأكاديمية 
( التي تنص 4ويكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة ) .ومدى مواءمتيا لاحتياجات الطمبة

يارات متعددة" حققت أعمى متوسط لمموافقة عمى: "تنوع المقررات يسمح باكتساب م
 .؛ مما يعني درجة موافقة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ(3.74حيث بمغت 

( التي تنص عمى: "ىناؾ توازف جيد بيف 3كما يكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة )

 العبارة الرقم
أوافق 
لا أوافق  لا موافق دمحاي أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الاتجاه الترتيب المرجح

 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

1 
المقررات الدراسية تغطي 
الموضوعات الأساسية 
 لمبرنامج الأكاديمي بقسمك

 أوافق 3 3063 007 5 807 16 0402 44 5109 95 1006 03

0 
المناىج تواكب التطورات 
يا الحديثة في مجال تكنولوج

 المعمومات
 أوافق 0 3070 000 4 908 18 0200 37 4900 92 1806 34

3 
ىناك توازن جيد بين الجوانب 

النظرية والتطبيقية في 
 المقررات

 محايد 5 3030 602 11 1901 35 0507 47 3505 65 1307 05

تنوع المقررات يسمح  4
 أوافق 1 3074 800 15 505 12 1806 34 3909 73 0709 51 باكتساب ميارات متعددة

5 
المقررات الدراسية تساعد في 
بناء الميارات الأساسية 

 لممينة
 أوافق 4 3058 800 15 606 10 0406 45 3909 73 0208 38

 أوافق 3062 محور جودة المناىج والمقررات الدراسية ككل 
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ت الجوانب النظرية والتطبيقية في المقررات" حققت أقؿ متوسط لمموافقة؛ حيث بمغ
 .، وقد حققت درجة موافقة متوسطة، حيث كاف اتجاه الموافقة عمييا )محايد(3.32

حيث أف ضعؼ التوازف بيف النظرية والتطبيؽ يؤدي إلى فجوة في الفيـ العممي 
اما فيما يتعمؽ بعبارة "المقررات الدراسية  .وصعوبة في نقؿ المعرفة إلى الواقع الميني

ية لممينة" يُظير الجدوؿ أيضا اتجاىًا إيجابيًا بمتوسط تساعد في بناء الميارات الأساس
، ما يدؿ عمى أف الطمبة يشعروف بأف المقررات تساعدىـ في بناء الميارات 3.58

 الأساسية لميف المستقبؿ، وىو ما تؤكده أبحاث سوؽ العمؿ العالمية مثؿ تقرير
(World Economic Forum, 2023)(37) رات التي تربط جودة المناىج بقد

ومف ثـ نخمص إلي أنو تشير البيانات الإحصائية إلى أف ىناؾ رضا عامًا  .التوظيؼ
، خاصة فيما يتعمؽ بالتنوع ومواكبة عمي مستوي الثلاثة أقساـ  عف جودة المناىج

التطورات، لكف يُلاحظ ضعؼ في جانب التوازف بيف النظرية والتطبيؽ، وىو ما يُعد 
 .ر المناىجنقطة يجب العمؿ عمييا في تطوي
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 المحور الثاني: كفاءة التدريس ووسائمو
 ( 183( كفاءة التدريس ووسائمو )ن=70جدول )

( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور الثاني ككؿ )كفاءة 72يوضح الجدوؿ )
وجاءت الموافقة عمييا بدرجة كبيرة، حيث كاف اتجاه  ؛3.92التدريس ووسائمو( بمغ 

ه الموافقة )أوافؽ( ويعكس ىذا المستوى مف المتوسطات رضًا واضحًا مف الطمبة تجا
أداء ىيئة التدريس وفعالية الوسائؿ التعميمية المستخدمة داخؿ البيئة 

( التي تنص عمى: "أعضاء ىيئة 5ويكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة ).الأكاديمية
التدريس يمتمكوف خبرة وكفاءة في مجاؿ تخصصيـ" حققت أعمى متوسط لمموافقة 

ف اتجاه الموافقة )أوافؽ( ؛ مما يعني درجة موافقة كبيرة، حيث كا4.52حيث بمغت 

 العبارة الرقم
أوافق 
لا أوافق  لا موافق محايد أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الاتجاه الترتيب المرجح

 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

5 
أعضاء ىيئة التدريس 

وكفاءة في  يمتمكون خبرة
 مجال تخصصيم0

 أوافق 1 4012 106 3 205 1 1604 32 4806 89 3008 62

أساليب التدريس المتبعة  2
 أوافق 5 3070 404 8 308 7 0402 44 5104 94 1604 32 فعّالة وتساعد عمى الفيم0

3 
أعضاء ىيئة التدريس 

يستخدمون وسائل تعميمية 
حديثة )عروض، تطبيقات 

 تكنولوجية(0
 أوافق 4 3074 606 10 707 14 1508 09 4504 83 0406 45

4 
يتم تشجيع المشاركة 
والحوار داخل القاعات 

 الدراسية0
 أوافق 3 3099 101 0 308 7 1503 08 5406 122 0501 46

5 
يتم الرد عمى استفسارات 
الطمبة بطريقة واضحة 

 ومشجعة0
 أوافق 0 4028 007 5 000 4 1307 05 4705 87 3309 60

 أوافق 3090 ور كفاءة التدريس ووسائمو ككلمح 
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ويدؿ ىذا عمى إدراؾ الطمبة لمستوى الكفاءة التخصصية والخبرة العممية التي يتمتع 
%( إلى أنيـ "يوافقوف بشدة"، 32.8طالبًا ) 62بيا أعضاء ىيئة التدريس، حيث أشار 

% مف العينة تؤيد بشكؿ إيجابي 85.4%( "يوافقوف"، ما يعني أف 48.6طالبًا ) 89و
طلاب  3%( عدـ موافقتو، و2.5طالب ) 5البند. في المقابؿ، لـ يبد سوى ىذا 

%( عدـ موافقة شديدة، وىي نسب ضئيمة تعزز مف مصداقية التقدير الإيجابي 5.6)
( التي تنص عمى: "أساليب التدريس 2كما يكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة ).المرتفع

، وقد 3.72سط لمموافقة؛ حيث بمغت المتبعة فعّالة وتساعد عمى الفيـ" حققت أقؿ متو 
حققت درجة موافقة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة عمييا )أوافؽ(. وتوزعت النسب 

%(، فيما 55.4طالبًا ) 94%(، و"أوافؽ" 56.4طالبًا ) 32كما يمي: "أوافؽ بشدة" 
%( عف موقؼ محايد، وبمغت نسبة مف لا يوافؽ أو لا يوافؽ 24.2طالبًا ) 44عبّر 
طلاب عمى التوالي(. ويُستدؿ مف ىذا التوزيع أف ىناؾ  8و 7% )8.2دة مجتمعة بش

ترى أف أساليب التدريس عمي مستوي الثلاثة أقساـ نسبة ليست قميمة مف الطمبة 
بحاجة إلى تطوير أو أنيا لا تحقؽ الفاعمية الكاممة المطموبة في توصيؿ المعمومات، 

لتدريسية المستخدمة وتطويرىا بما يتوافؽ مع مما يدعو إلى إعادة تقييـ الأساليب ا
ومف ثـ نخمص إلي أف ىذا الجدوؿ يُظير أف .نمط تعمـ الطلاب العصري وتطمعاتيـ

كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وتفاعميـ مع الطمبة وتوظيفيـ لموسائؿ التعميمية تحقؽ 
 .تقديرًا إيجابيًا مرتفعًا مف قبؿ الطمبة
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 يب العممي والدعم الأكاديميالمحور الثالث: التدر 
 ( 183( التدريب العممي والدعم الأكاديمي )ن=73جدول )

( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور الثالث ككؿ 73يوضح الجدوؿ )
(؛ وجاءت الموافقة عمييا 3.45)التدريب العممي والدعـ الأكاديمي( بمغ )متوسط = 

ريب بدرجة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ( مما يشير إلى أف محور التد
العممي لا يزاؿ يحتاج إلى تحسيف وتطوير أكبر لضماف التكامؿ بيف المعرفة النظرية 

وفيما يتعمؽ بالعبارة الأولي بالجدوؿ "يوفر القسـ فرصًا تدريبية عممية .والتطبيؽ العممي
(، أي 2.96مكثفة في المؤسسات التكنولوجية والجيات ذات الصمة" جاءت بمتوسط )

، وتظير أف الطلاب لا يشعروف بوجود فرص تدريب كافية أو بدرجة تقييـ "محايد"

 العبارة الرقم
أوافق 
لا أوافق  لا موافق محايد أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الاتجاه الترتيب المرجح

 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

1 
يوفر القسم فرصًا تدريبية 

المؤسسات  عممية مكثفة في
والجيات ذات  نولوجيةالتك

 الصمة،
 محايد 4 0096 0004 41 1408 07 0103 39 0709 51 1307 05

التدريب العممي يضيف لي  0
 أوافق 3 3062 707 14 800 15 0004 41 4204 74 0103 39 .خبرات تطبيقية ميمة

3 
يوجد دعم أكاديمي كافٍ من 
أعضاء ىيئة التدريس عند 

 .الحاجة
 أوافق 1 3083 404 8 007 5 0302 40 4509 84 0402 44

4 
أشعر بأنني مستعد لسوق 

العمل من خلال ما تعممتو في 
 .القسم

 محايد 5 0084 0004 41 1400 06 0905 54 0406 45 903 17

5 
يتم تقديم التوجيو الكافي 
لمطلاب في حال وجود 
 مشكلات أكاديمية

 أوافق 0 3081 303 6 303 6 0302 40 5203 90 0200 37

 أوافق 3041 التدريب العممي والدعم الأكاديمي ككل ور مح 
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%( 54.8طالبًا ) 27%( عدـ موافقتيـ بشدة، و22.4طالبًا ) 45مكثفة. فقد أبدى 
% فقط وافقوا بشدة. ويُعزى ىذا الانخفاض إلى ضعؼ 53.7عدـ موافقتيـ، مقابؿ 

أو قمة توفر فرص الارتباط بيف القسـ الأكاديمي والمؤسسات التكنولوجية المينية، 
( التي تنص عمى: 3ويكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة ).التدريب الخارجي المؤسسي

"يوجد دعـ أكاديمي كاؼٍ مف أعضاء ىيئة التدريس عند الحاجة" حققت أعمى متوسط 
(؛ مما يعني درجة موافقة كبيرة، حيث كاف 3.83لمموافقة حيث بمغت )متوسط = 

يدؿ عمى وجود رضا كبير مف الطمبة تجاه تجاوب أعضاء اتجاه الموافقة )أوافؽ( ما 
%( 45.9طالبًا ) 84ىيئة التدريس وتوفر الدعـ الأكاديمي عند الحاجة. فقد وافؽ 

% مف العينة يؤيدوف ىذا البند، بينما 72%( بشدة، أي أف حوالي 24.2طالبًا ) 44و
( التي 4عبارة )كما يكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف ال.%7.5لـ تتجاوز نسب عدـ الموافقة 

تنص عمى: "أشعر بأنني مستعد لسوؽ العمؿ مف خلاؿ ما تعممتو في القسـ" حققت 
(، وقد حققت درجة موافقة 2.84أقؿ متوسط لمموافقة؛ حيث بمغت )متوسط = 

متوسطة، حيث كاف اتجاه الموافقة عمييا )محايد(، ما يعكس تراجع مستوى ثقة الطمبة 
%( عف "عدـ موافقتيـ 22.4طالبًا ) 45عبّر  في جاىزيتيـ لسوؽ العمؿ، حيث

طالبًا  57%( عف "عدـ موافقتيـ"، في مقابؿ فقط 54.2طالبًا ) 26بشدة"، و
ىذه الأرقاـ تدؽ ناقوس الخطر وتشير إلى وجود فجوة واضحة .%( وافقوا بشدة9.3)

لًا بيف مخرجات التعمـ والميارات المطموبة في سوؽ العمؿ، وىو ما يتطمب تدخلًا عاج
ومف ثـ .مف خلاؿ تعزيز البرامج التطبيقية، وربط الطلاب أكثر بالبيئة المينية الواقعية

تشير البيانات إلى أف الطمبة راضوف إلى حد كبير عف الدعـ الأكاديمي والتوجيو 
داخؿ القسـ، إلا أف ىناؾ قصورًا ممحوظًا في التدريب العممي والاستعداد الميني 

 الثلاثة أقساـ.عمي مستوي  لسوؽ العمؿ
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 المحور الرابع: مدى ارتباط البرامج الأكاديمية بسوق العمل
 ( 183( مدى ارتباط البرامج الأكاديمية بسوق العمل )ن=74جدول )

 العبارة الرقم
أوافق 
لا أوافق  لا موافق محايد أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الاتجاه الترتيب المرجح

 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

البرامج الدراسية تُعِدّني جيدًا  1
 محايد 4 3000 1307 05 1301 04 0004 41 3808 71 1002 00 .لمتطمبات سوق العمل

0 
الميارات التي أكتسبيا من 
خلال الدراسة قابمة لمتطبيق 

 .في بيئة العمل
 أوافق 0 3041 800 15 1002 00 0305 43 4300 79 1301 04

3 
 القسم يقدم معمومات كافية
حول فرص العمل بعد 

 .التخرج
 محايد 3 3033 1209 02 1301 04 0406 45 3502 64 1604 32

4 
توجد مواد أو مقررات تركز 
عمى الميارات المينية 
 .المطموبة في سوق العمل

 أوافق 1 3069 303 6 903 17 0109 42 4509 84 1907 36

5 
أشعر بالثقة في قدرتي عمى 
الانخراط في سوق العمل بعد 

 .التخرج
 محايد 4 3000 1002 00 1408 07 0507 47 3404 63 1301 04

6 
يتم تنظيم فعاليات تعريفية 
أو معارض توظيف لربط 
 الطلاب بسوق العمل

 محايد 7 0092 1705 30 0305 43 0402 44 0109 42 1301 04

البرامج التدريبية أو العممية  7
 محايد 6 3018 908 18 1907 36 0608 49 3201 55 1307 05 تواكب بيئات العمل الحقيقية

8 
يتم توجيو الطلاب نحو بناء 
سيرة ذاتية والاستعداد 

 لمقابلات العمل
 محايد 5 3001 908 18 1901 35 0600 48 3201 55 1408 07

9 
توجد شراكات فعمية بين 

القسم وجيات عمل لتسييل 
فرص التدريب أو التوظيف 

 لمطلاب 
 محايد 8 0088 1901 35 1901 35 0703 52 0305 43 1209 02

 محايد 3003 مدى ارتباط البرامج الأكاديمية بسوق العمل ككل محور 
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( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور الرابع ككؿ )مدى 74يوضح الجدوؿ )   
(؛ وجاءت الموافقة 3.23ارتباط البرامج الأكاديمية بسوؽ العمؿ( بمغ )متوسط = 

ويعكس وجود مستوى معتدؿ .يث كاف اتجاه الموافقة )محايد(عمييا بدرجة متوسطة، ح
مف الرضا لدى الطمبة حوؿ مدى مواءمة البرامج الأكاديمية لمتطمبات سوؽ 

ويُشير ىذا إلى وجود جيود جزئية في ىذا المجاؿ، إلا أنيا غير كافية بعد .العمؿ
الجدوؿ كذلؾ أف ويكشؼ .لبناء جسور واضحة بيف المؤسسة التعميمية والبيئة المينية

( التي تنص عمى: "توجد مواد أو مقررات تركز عمى الميارات المينية 4العبارة )
المطموبة في سوؽ العمؿ" حققت أعمى متوسط لمموافقة حيث بمغت )متوسط = 

(؛ مما يعني درجة موافقة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ( ويعكس ىذا 3.69
و إدماج الميارات المينية ضمف المقررات الدراسية، وجود توجو واضح مف القسـ نح

كما يكشؼ الجدوؿ .وىو مؤشر إيجابي يجب البناء عميو وتعزيزه في باقي المحاور
( التي تنص عمى: "توجد شراكات فعمية بيف القسـ وجيات عمؿ 9كذلؾ أف العبارة )

حيث بمغت لتسييؿ فرص التدريب أو التوظيؼ لمطلاب" حققت أقؿ متوسط لمموافقة؛ 
(، وقد حققت درجة موافقة متوسطة، حيث كاف اتجاه الموافقة عمييا 2.88)متوسط = 

وتُعد ىذه النتيجة مؤشرًا سمبيًا يتطمب تدخلًا مباشرًا مف إدارة القسـ الأكاديمي .)محايد(
لربط الطلاب بسوؽ العمؿ مف خلاؿ توقيع اتفاقيات شراكة مع مؤسسات وجيات 

ويتفؽ ذلؾ مع ما جاء بدراسة .لاثة أقساـعمي مستوي الث توظيؼ
ضعؼ مواءمة بعض البرامج   ( والتي كاف أبرز نتائجيا38()2259)باناعمة،

وجود فجوة .الأكاديمية مع متطمبات سوؽ العمؿ الحديثة، خاصة في الميارات التقنية
واضحة بيف الميارات التي تركز عمييا الجامعات )نظرية وأكاديمية( وبيف الميارات 

غياب الشراكات الفعمية بيف الجامعات .التي يحتاجيا سوؽ العمؿ )عممية ومينية(
 والقطاع الخاص، مما يقمؿ مف فرص التدريب والتوظيؼ الفعمي 
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 المحور الخامس: البيئة التعميمية والخدمات المساندة
 ( 183( البيئة التعميمية والخدمات المساندة )ن=75جدول )

( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور الخامس ككؿ 75يوضح الجدوؿ )
(؛ وجاءت الموافقة عمييا 3.42مساندة( بمغ )متوسط = )البيئة التعميمية والخدمات ال

بدرجة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ( وىو ما يشير إلى درجة موافقة متوسطة 
إلى جيدة، حيث اتجيت آراء غالبية الطمبة نحو "محايد" مع ميؿ نحو "أوافؽ"، ما 

خدمات المساندة، ولكنيا يعكس وجود مستوى مقبوؿ مف الرضا عف البيئة التعميمية وال
ويكشؼ  .لا تزاؿ بحاجة إلى تحسينات ممموسة لتمبية توقعات الطمبة بشكؿ أوسع

( التي تنص عمى: "القاعات الدراسية مييأة بشكؿ جيد" 5الجدوؿ كذلؾ أف العبارة )
(؛ مما يعني درجة موافقة 3.93حققت أعمى متوسط لمموافقة حيث بمغت )متوسط = 

 العبارة الرقم
أوافق 
لا أوافق  لا موافق محايد أوافق دةبش

المتوسط  بشدة
 الاتجاه الترتيب المرجح

 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

القاعات الدراسية مييأة  1
 أوافق 1 3093 000 4 409 9 1802 33 4702 86 0709 51 .بشكل جيد

0 
توجد مصادر كافية في 
مكتبة الكمية تخدم 
 .المقررات الدراسية

 أوافق 0 3064 000 4 606 10 3206 56 4604 85 1400 06

3 
تتوفر خدمات تقنية 

)حاسوب، إنترنت، أنظمة 
إدارة تعميم( داعمة 

 .لمدراسة
 محايد 4 3002 1609 31 1400 06 1806 34 3000 59 1802 33

4 
يتم تنظيم فعاليات أو 
أنشطة طلابية داخل 

 .القسم
 محايد 5 3027 1508 09 0208 38 1802 33 3101 57 1400 06

توجد قنوات واضحة لتقديم  5
 محايد 3 3005 1204 19 1408 07 0703 52 3502 64 1006 03 .الشكاوى والمقترحات

 محايد 3040 البيئة التعميمية والخدمات المساندة ككل محور 
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( التي 4كما يكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة ) .تجاه الموافقة )أوافؽ(كبيرة، حيث كاف ا
تنص عمى: "يتـ تنظيـ فعاليات أو أنشطة طلابية داخؿ القسـ" حققت أقؿ متوسط 

(، وقد حققت درجة موافقة متوسطة، حيث 3.27لمموافقة؛ حيث بمغت )متوسط = 
عاليات التي تعزز مف كاف اتجاه الموافقة عمييا )محايد( وىو ما يعكس غياب الف

وفيما يتعمؽ بعبارة "تتوفر خدمات تقنية )حاسوب،  .التفاعؿ والانتماء والروح الجامعية
(، حيث تباينت الآراء 3.22إنترنت، أنظمة إدارة تعميـ داعمة لمدراسة" جاء بمتوسط )

طالبًا  35%( فقط، في حيف أبدى 32.2طالبًا ) 59بشكؿ ممحوظ؛ فقد وافؽ 
موافقتيـ الشديدة، وىو ما يشير إلى عدـ رضا جزء مف الطمبة عف  %( عدـ56.9)

البنية التحتية الرقمية، أو وجود صعوبات في الوصوؿ إلى الخدمات الإلكترونية 
أما عبارة "توجد قنوات واضحة لتقديـ الشكاوى والمقترحات" جاءت  .الداعمة لمدراسة

سطة تعكس ضعؼ نسبي في (، وىي نسبة متو 3.25في المرتبة الثالثة بمتوسط )
طالبًا  27آليات التواصؿ الرسمي بيف الطلاب والإدارة الأكاديمية، حيث أبدى 

%( عدـ موافقة شديدة، مما يعني أف حوالي 52.4) 59%( عدـ موافقتيـ، و54.8)
ومف ثـ تشير البيانات  .ربع العينة ترى أف قنوات الشكاوى غير فعالة أو غير واضحة

تعميمية مف حيث القاعات والمكتبة تحقؽ مستوى جيدًا مف الرضا، إلى أف البيئة ال
بينما تُظير بعض الخدمات الداعمة الأخرى مثؿ الخدمات التقنية، والأنشطة 
الطلابية، وقنوات الاتصاؿ وجود نقاط ضعؼ تحتاج إلى تطوير عاجؿ لضماف بيئة 

 .عمي مستوي الثلاثة أقساـ أكاديمية متكاممة ومحفزة
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 حور السادس: التحديات التي تواجو الطمبة في البرامج الأكاديميةالم
 ( 183( التحديات التي تواجو الطمبة في البرامج الأكاديمية )ن=76جدول )

( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور السادس ككؿ 76الجدوؿ ) يوضح
(؛ وجاءت 3.25)التحديات التي تواجو الطمبة في البرامج الأكاديمية( بمغ )متوسط = 

لا أوافق  لا موافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
المتوسط  بشدة

 الاتجاه الترتيب المرجح
 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

اجو صعوبة في فيم بعض أو  1
 محايد 5 3025 505 12 0905 54 0902 53 0600 48 908 18 .المقررات الدراسية

ىناك ضعف في الجانب العممي  0
 أوافق 1 3057 409 9 1806 34 1802 33 3101 57 0703 52 .مقارنة بالجانب النظري

3 
عدد ساعات التدريب الميداني 
غير كافٍ لتطوير الميارات 

 .ةالمطموب
 محايد 0 3038 308 7 0004 41 0600 48 0703 52 0200 37

أواجو صعوبة في التواصل مع  4
 محايد 7 0083 707 14 4102 75 0109 42 1907 36 908 18 .بعض أعضاء ىيئة التدريس

لا توجد فرص كافية لممشاركة  5
 محايد 4 3003 606 10 0004 41 0600 48 3101 57 1307 05 في مشاريع بحثية أو تطبيقية

6 
ىناك صعوبة في الحصول عمى 
المراجع أو المصادر الإلكترونية 

 المناسبة
 محايد 8 0079 707 14 3808 71 0600 48 0109 42 505 12

لا يتم تقديم دعم كافٍ في حال  7
 لا أوافق 12 0057 807 16 4801 88 0501 46 1301 04 409 9 مواجية مشكلات أكاديمية

8 
شاد الطلاب ىناك ضعف في إر 

نحو المسارات المينية بعد 
 التخرج

 محايد 6 3021 707 14 3201 55 0905 54 1907 36 1301 04

ضعف الإرشاد الأكاديمي  9
 محايد 9 0074 1204 19 3803 72 0608 49 1604 32 800 15 والتوجيو المناسب لمطلاب

12 
ارتفاع تكمفة التسجيل في 

البرنامج مقارنة بقدرة الطلاب 
 اليةالم

 محايد 3 3033 409 9 0004 41 0804 50 0305 43 0208 38

 محايد 3025 التحديات التي تواجو الطمبة في البرامج الأكاديمية ككل محور 
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الموافقة عمييا بدرجة متوسطة، حيث كاف اتجاه الموافقة )محايد( ما يعكس أف الطمبة 
يواجيوف مجموعة مف التحديات التي تختمؼ في شدتيا، وتحتاج إلى معالجة منيجية 
مف قبؿ الإدارة الأكاديمية لضماف تحسيف تجربة التعمـ وتوفير بيئة تعميمية داعمة 

( التي تنص عمى: "ىناؾ ضعؼ في 2كذلؾ أف العبارة ) ويكشؼ الجدوؿ.وشاممة
الجانب العممي مقارنة بالجانب النظري" حققت أعمى متوسط لمموافقة حيث بمغت 

(؛ مما يعني درجة موافقة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ( 3.57)متوسط = 
ىيكمة ىذه النتيجة تتكرر في عدة محاور سابقة، مما يعزز مف ضرورة إعادة 

المقررات لتكثيؼ الجانب التطبيقي والميداني، سواء مف خلاؿ مختبرات، مشاريع 
( التي تنص عمى: 7كما يظيرالجدوؿ كذلؾ أف العبارة ).تطبيقية، أو شراكات مينية

"لا يتـ تقديـ دعـ كاؼٍ في حاؿ مواجية مشكلات أكاديمية" حققت أقؿ متوسط 
وقد حققت درجة موافقة صغيرة، حيث كاف (، 2.57لمموافقة؛ حيث بمغت )متوسط = 

اتجاه الموافقة عمييا )لا أوافؽ( مما يعني أف أكثر مف نصؼ الطمبة يشعروف بعدـ 
وجود دعـ أكاديمي حقيقي عند الحاجة، وىو مؤشر سمبي يتطمب تدخلًا فوريًا لتقوية 

في البرنامج أما عبارة "ارتفاع تكمفة التسجيؿ .نظاـ الإرشاد والدعـ النفسي والتعميمي
طالبًا  38(، حيث أشار 3.33مقارنة بقدرة الطلاب المالية" حققت متوسطًا مرجحًا )

%( إلى "أوافؽ"، أي أف أكثر 23.5طالبًا ) 43%( إلى أنيـ "يوافقوف بشدة"، و22.8)
% مف العينة ترى أف التكمفة لا تتناسب مع قدرتيـ المالية، وىو تحدٍ اقتصادي 44مف 

ومف ثـ فإف تمؾ البنود تشير .السياسات المالية لمبرامج الأكاديمية يجب مراعاتو في
إلى احتياجات غير ممباة في جوانب التواصؿ، والتوجيو، وتفعيؿ فرص المشاركة 

 .عمي مستوي الثلاثة برامج البحثية
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 المحور السابع: التغمب عمى التحديات والحمول المقترحة من وجية نظر الطلاب
 ( 183مب عمى التحديات والحمول المقترحة من وجية نظر الطلاب )ن=( التغ77جدول )

لا أوافق  لا موافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
المتوسط  بشدة

 الاتجاه الترتيب المرجح
 % 5ك % 4ك % 3ك % 0ك % 1ك

1 
ينبغي زيادة التركيز عمى 

الجانب العممي والتطبيقي في 
 .المقررات

أوافق  0 4039 106 3 202 2 1209 02 3008 62 5406 122
 بشدة

0 
يوصي بتوفير مصادر ومراجع 
إلكترونية محدثة وسيمة 

 .الوصول
أوافق  7 4001 106 3 007 5 908 18 4403 81 4105 76

 بشدة

3 
ضرورة أىمية إنشاء برامج 
إرشاد أكاديمي وتوجيو ميني 

 .لمطلاب
أوافق  4 4030 106 3 205 1 807 16 4006 78 4604 85

 بشدة

من المفيد إشراك الطلاب في  4
أوافق  5 4007 106 3 007 5 602 11 4509 84 4307 82 .تصميم وتقييم المقررات

 بشدة
يوصي بزيادة فرص المشاركة  5

أوافق   4015 106 3 007 5 1400 06 4105 76 3909 73 .في الأبحاث والمشاريع العممية
 بشدة

ريبية ينبغي تنظيم ورش عمل تد 6
أوافق  1 4049 000 4 205 1 308 7 3008 62 6207 111 .لتطوير الميارات المينية

 بشدة

7 
من الأفضل تحسين قنوات 
التواصل بين الطلاب وىيئة 

 .التدريس
 أوافق 8 4017 101 0 308 7 908 18 4702 86 3803 72

8 
يجب تنويع أساليب التدريس 
لتشمل محاكاة الواقع والتعمم 

 .النشط
أوافق  7 4001 101 0 308 7 908 18 4307 82 4105 76

 بشدة

9 
يفضل إضافة مقررات اختيارية 
متخصصة تواكب التغيرات 
 .الحديثة في سوق العمل

أوافق  6 4000 007 5 007 5 1105 01 3601 66 4702 86
 بشدة

12 
يجب توفير دعم نفسي 
واجتماعي لمطلاب الذين 

 .يواجيون صعوبات
أوافق  3 4033 106 3 101 0 800 15 4102 75 4801 88

 بشدة

11 
تطبيق نظام دفع مرن يُساىم 
في تقميل العبء المالي عمى 
الطلاب، ويُحفزىم عمى الالتحاق 

 بالبرنامج دون تردد
أوافق  4 4030 106 3 106 3 800 15 3909 73 4806 89

 بشدة

 أوافق بشدة 4008 التغمب عمى التحديات والحمول المقترحة من وجية نظر الطلاب ككل 
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( أف المتوسط الحسابي العاـ لممحور السابع ككؿ 77يوضح الجدوؿ )
)التغمب عمى التحديات والحموؿ المقترحة مف وجية نظر الطلاب( بمغ )متوسط = 

(؛ وجاءت الموافقة عمييا بدرجة كبيرة جدًا، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ 4.28
الطمبة عمى أىمية المقترحات المطروحة لمعالجة  بشدة( مما يعكس إجماعًا قويًا مف
فيذا التوجو يُشير إلى وعي مرتفع لدى الطمبة  .التحديات الأكاديمية التي يواجيونيا

 .بأبرز مشكلاتيـ، كما يُبرز استعدادىـ لممشاركة الفعالة في تطوير بيئتيـ التعميمية
ي تنظيـ ورش عمؿ ( التي تنص عمى: "ينبغ6ويكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف العبارة )

تدريبية لتطوير الميارات المينية" حققت أعمى متوسط لمموافقة حيث بمغت )متوسط = 
(؛ مما يعني درجة موافقة كبيرة جدًا، حيث كاف اتجاه الموافقة )أوافؽ بشدة( 4.49

وىذا يدؿ عمى حاجة واضحة ومباشرة لدى الطمبة إلى التدريب العممي والميداني، 
كما يكشؼ الجدوؿ كذلؾ أف  .ميارات المينية اللازمة لسوؽ العمؿالذي يُكسبيـ ال

( التي تنص عمى: "مف الأفضؿ تحسيف قنوات التواصؿ بيف الطلاب وىيئة 7العبارة )
(، وقد حققت 4.57التدريس" حققت أقؿ متوسط لمموافقة؛ حيث بمغت )متوسط = 

حيث أف التقييـ المرتفع  .درجة موافقة كبيرة، حيث كاف اتجاه الموافقة عمييا )أوافؽ(
يروف أف التواصؿ الأكاديمي يجب أف عمي مستوي الثلاثة أقساـ يؤكد أف الطمبة 

 .يُطور بشكؿ أفضؿ، ليكوف أكثر انفتاحًا وتفاعمية
لاختبار دلالة الفروق بين استجابات الطلاب وفقاً لمتغير الجامعة التي ينتمى  -

 One-Wayالاتجاه  تباين أحادىإلييا الطالب، تم حساب اختبار تحميل ال
ANOVA  لحساب الفرق بين متوسطات درجات عينة الدراسة فى كل محور من

 محاور الاستبانة، وظيرت النتائج كما ىو موضح بالجدول الآتي:
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لحساب الفرق بين  One-Way ANOVA( نتائج تحميل التباين أحادي الاتجاه 78جدول )
 ل محور من محاور الاستبانةمتوسطات درجات عينة الدراسة فى ك
 

 المحور
 الإحصاءات الوصفية

مجموع  البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
بني  طنطا الجامعة الدلالة قيمة ف المربعات

 بنيا سويف

جودة 
المناىج 
والمقررات 
 الدراسية

بين  12 32 143 العدد
 11027 0 00014 المجموعات

160030 2021 
 3068 0081 3076 المتوسط

داخل 
 2068 182 100074 المجموعات
  180 144088 المجموع

كفاءة 
التدريس 
 ووسائمو

بين  12 32 143 العدد
 9078 0 19057 المجموعات

000859 2021 
 3088 3019 4028 المتوسط

داخل 
 2043 182 77023 المجموعات
  180 96062 المجموع

التدريب 
العممي 
والدعم 

 الأكاديمي

بين  12 32 143 العدد
 8051 0 17021 المجموعات

100271 2021 
 3066 0070 3053 المتوسط

داخل 
 2071 182 106086 المجموعات
  180 143088 المجموع

مدى 
ارتباط 
البرامج 

الأكاديمية 
بسوق 
 العمل

بين  12 32 143 العدد
 12024 0 02028 المجموعات

120338 2021 
 3056 0049 3036 سطالمتو 

داخل 
 2097 182 174079 المجموعات

  180 194087 المجموع

البيئة 
التعميمية 
والخدمات 
 المساندة

بين  12 32 143 العدد
 15059 0 31018 المجموعات

030355 2021 
 0056 0049 3062 المنوسط

داخل 
 2067 182 102016 المجموعات
  180 151034 المجموع
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 ( أن: 46يوضح الجدول السابق جدول رقم )
( بالنسبة لممحوريف 2.25قيمة )ؼ( غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -5

التحديات والحموؿ المقترحة( أي أنو لا التغمب عمى   -)التحديات التي تواجو الطمبة 
 يوجد دلالة لصالح متغير الجامعة في ىذيف المحوريف

( بالنسبة لباقى المحاور، 2.25قيمة )ؼ( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -2
اى أنو يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بيف استجابات 

 لمتغير الجامعة. الطلاب في المحاور الخمسة الأولى وفقاً 
 
 
 
 
 
 
 

التحديات 
التي 
تواجو 
 الطمبة

بين  12 32 143 العدد
 1061 0 3000 المجموعات

00419 
20290 
غير 
 3033 3009 0098 المنوسط دال

داخل 
 2067 182 119070 المجموعات

  180 100094 المجموع
التغمب 
عمى 

التحديات 
والحمول 
 المقترحة

بين  12 32 143 العدد
 2027 0 2014 المجموعات

20144 
20866 
غير 
 4039 4009 4007 المنوسط دال

داخل 
 2047 182 84053 المجموعات
  180 84067 المجموع
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ولمتحقق من اتجاىات الفروق واجراء مقارنات بعدية متعددة من أجل تحديد  -
 الفروق بين المتوسطات في محور الدعم العقدى، تم استخدام اختبار شافيو،

 ونتائج الجدول التالي يبين ذلك0
عينة فى محور الدعم ، بين متوسطات درجات أفراد الScheffe( نتائج اختبار شافيو 79جدول )

 العقدى وفقاً لمتغير الجامعة
 بنيا بنى سويف طنطا المتوسط الجامعة المحور

جودة المناىج 
والمقررات 
 الدراسية

   - 3076 طنطا
  - *20943 0081 بنى سويف

 - *20867 20277 3068 بنيا

كفاءة التدريس 
 ووسائمو

   - 4028 طنطا
  - *20888 3019 بنى سويف

 - *20687 20021 3088 يابن
التدريب العممي 

والدعم 
 الأكاديمي

   - 3053 طنطا
  - *20810 0070 بنى سويف

 - *20942 20109 3066 بنيا
مدى ارتباط 

البرامج 
الأكاديمية 
 بسوق العمل

   - 3036 طنطا
  - *20874 0049 بنى سويف

 - *10272 20197 3056 بنيا

البيئة التعميمية 
ات والخدم

 المساندة

   - 3062 طنطا
  - *10118 0049 بنى سويف

 - *10273 20244 0056 بنيا

 (2025* تدل عمى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )
 (:48يتضح من الجدول السابق جدول رقم )

وجود فروؽ بيف متوسطات درجات طلاب العينة وفقاً لمتغير الجامعة بيف )طنطا  -
 طنطا في جميع المحاور الخمسة.بنى سويؼ( لصالح  –
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وجود فروؽ بيف متوسطات درجات طلاب العينة وفقاً لمتغير الجامعة بيف )بنى  -
 بنيا( لصالح بنيا في جميع المحاور الخمسة. –سويؼ 

عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات طلاب العينة وفقاً لمتغير الجامعة بيف  -
 بنيا( في جميع المحاور الخمسة. –)طنطا 

 بعا:النتائجرا
ستعرض الدراسة في ىذا الجزء مجموعة من النتائج التي تم التوصل إلييا، 

 وسيتم تحميميا وربطيا بالإجابة عمى التساؤلات التي طرحتيا الدراسة0
حوؿ طبيعة البرامج المميزة ومدى توافقيا مع معايير الجودة )إجابة لمتساؤؿ الأوؿ  -5

 والثاني(
 س إلى تقييـ البرامج المميزة بشكؿ إيجابي )متوسط "يميؿ أعضاء ىيئة التدري

 لرؤية وأىداؼ البرنامج(."  4.55مرجح 
  كشفت النتائج عف وجود فجوات ذات دلالة إحصائية في الجانب التطبيقي"

 %(." 54.5%( وضعؼ الارتباط بسوؽ العمؿ )64.9)
 ة "تتميز البرامج المميزة بحداثة المقررات ومواكبتيا لمتطورات العممي

%(، ودمج 85.5%(، ومواءمتيا مع متطمبات سوؽ العمؿ )83.8)
 %(." 55.4التكنولوجيا في التعميـ )

  مف الطلاب أف المقررات متنوعة وتساىـ في تنمية 67"يرى أكثر مف %
 الميارات." 

  يشعر أقؿ مف نصؼ الطلاب بوجود توازف بيف الجانبيف النظري والتطبيقي"
 %(." 52)أقؿ مف 

البرامج لاحتياجات سوؽ العمؿ وتقييـ الطلاب لمدى فعاليتيا  حوؿ مواءمة -3
 في إعدادىـ لمحياة المينية )إجابة لمتساؤؿ الثاني(

4-  
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 مدى فعالية البرامج الثلاثة في إعدادالطلاب  لمحياة المينية
  مف أعضاء ىيئة التدريس أف الميارات المكتسبة حاليًا تحتاج 75.7"يرى %

 متطمبات سوؽ العمؿ." إلى بعض التحسينات لتمبية
  يظير أف المتوسط المرجح لتقييـ البرامج الدراسية في إعداد الطلاب لسوؽ"

 ."5مف  3.22العمؿ ىو 
  مف أعضاء ىيئة التدريس تفاؤلًا بإمكانية توظيؼ الخريجيف، 54.5"يبدي %

 % أف الفرص "محدودة"."43.2بينما يرى 
  مة للانخراط في سوؽ % مف الطلاب بجاىزيتيـ الكام45"يشعر أقؿ مف

 العمؿ." 
  مف الطلاب إلى وجود فعاليات تعريفية أو شراكات 24.4"يشير أقؿ مف %

 حقيقية بيف القسـ وجيات التوظيؼ."
 :وعن مواءمة البرامج الثلاث المميزة مع سوق العمل

  تُظير الدراسة أف البرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات
ا، بني سويؼ، بنيا( تسعى إلى تزويد الطلاب بالجامعات المصرية )طنط

بالميارات والمعارؼ اللازمة لمواكبة متطمبات سوؽ العمؿ الحديث. وقد أكد 
أعضاء ىيئة التدريس عمى أف ىذه البرامج تتميز بتقديـ مقررات متطورة 
ومواكبة لمعصر، وتمبية احتياجات سوؽ العمؿ، ودمج التكنولوجيا الحديثة في 

 التدريس. 
  مع ذلؾ، أشارت الدراسة أيضًا إلى وجود فجوة بيف الميارات التي يكتسبيا و

% 75.7الطلاب ومدى توافقيا مع متطمبات سوؽ العمؿ الفعمية، حيث يرى 
مف أعضاء ىيئة التدريس أف الميارات المكتسبة حاليًا تحتاج إلى بعض 

ـ لسوؽ العمؿ التحسينات لتمبية ىذه المتطمبات. كما أف تقييـ الطلاب لجاىزيتي
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% منيـ بجاىزيتيـ الكاممة للانخراط 45كاف متوسطًا، حيث يشعر أقؿ مف 
 في سوؽ العمؿ.

 (عمي اعتبار أنو مصدرًا 39وبالنظر إلى كتيب ممتقى التوظيؼ بجامعة بنيا ،)
قيّمًا لممعمومات حوؿ فرص التوظيؼ المتاحة لخريجي الجامعة والميارات 

ة نجد أف الشركات والمؤسسات المشاركة تمثؿ المطموبة في القطاعات المشارك
قطاعات متنوعة تتطمب ميارات في تكنولوجيا المعمومات، إدارة المعمومات، 
والأرشفة الإلكترونية، وىي مجالات ذات صمة وثيقة بتخصص المكتبات 

المعيد القومي لتكنولوجيا المعمومات والمعمومات. ومف بيف ىذه المؤسسات:
تكنولوجيا المعمومات ،شركة كاريير أوف )تتطمب التسويؽ  ،ىيئة تنمية صناعة

الرقمي والبرمجة( ،المعيد المصرفي المصري )يتطمب عموـ الحاسب( .ىذا 
يدؿ عمى أف ىناؾ فرصًا وظيفية متاحة لخريجي برامج المكتبات والمعمومات، 
ولكف قد يكوف التركيز عمى الميارات الرقمية والتكنولوجية المتخصصة 

 .ا لزيادة فرصيـ في ىذه القطاعاتضروريً 
حوؿ العوامؿ المادية والتقنية والبشرية المؤثرة عمى تطبيؽ البرامج المميزة:)إجابة  -3

 لمتساؤؿ الثالث(
  نقص الإمكانات المادية والتقنية وكفاءة الكوادر البشرية: أشارت إلييا النقطة"

يوجد رقـ محدد ىنا،  كأحد التباينات في تطبيؽ البرامج بيف الأقساـ. )لا 5
 ولكنيا تشير إلى وجود أقساـ تعاني مف ىذه النواقص(."

  مف المشاركيف وجود عيوب في 27"عيوب في الموارد والمختصيف: ذكر %
الموارد والمختصيف )الفقرة الثانية مف نتائج تحميؿ الاستبياف(. ىذا يشير إلى 

 نقص في العوامؿ المادية والبشرية."
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 ملاحظة ضعفًا في التكامؿ 24.3بيف المقررات: ذكر  "ضعؼ في التكامؿ %
بيف المقررات )الفقرة الثانية مف نتائج تحميؿ الاستبياف(، والذي قد يرتبط 

 بكفاءة الكوادر البشرية في تصميـ المناىج."
  نسبة رضا 52.2"نسبة الرضا عف توفر الخدمات التقنية: لـ تتجاوز %

حاسوب، إنترنت، أنظمة تعميـ( )النقطة الطلاب عف توفر الخدمات التقنية )
مف نتائج تحميؿ استبياف الطلاب(، مما يدؿ عمى وجود قصور في  53

 العوامؿ التقنية."
  مف الطلاب أف ضعؼ الجانب 58.4"ضعؼ الجانب العممي: يرى %

مف نتائج تحميؿ استبياف  54العممي يمثؿ أحد أبرز التحديات )النقطة 
بنقص الإمكانات المادية )مثؿ المعامؿ والأجيزة( الطلاب(، والذي قد يرتبط 

 أو الكوادر البشرية المتخصصة في التدريب العممي."
  نقص المصادر الإلكترونية: يمثؿ نقص المصادر الإلكترونية أحد التحديات"

مف نتائج تحميؿ استبياف الطلاب(، وىو  54التي يواجييا الطلاب )النقطة 
 قـ محدد ىنا(."عامؿ مادي وتقني. )لا يوجد ر 

حوؿ آراء أعضاء ىيئة التدريس في فعالية البرامج وتطويرىذه البرامج وتعزيز  -4
 جودتيا )إجابة لمتساؤؿ الرابع(

  يميؿ أعضاء ىيئة التدريس إلى تقييـ البرامج المميزة بشكؿ إيجابي )متوسط"
 لرؤية وأىداؼ البرنامج(."  4.55مرجح 

  ريس دمج وسائؿ التعمـ التفاعمية." % مف أعضاء ىيئة التد75.7"يقترح 
  مف أعضاء ىيئة التدريس ضرورة إدخاؿ مقررات جديدة 56.7"يرى %

 لمواكبة تطورات المجاؿ."
حوؿ تقييـ الطلاب لمدى فاعمية البرامج في تمبية احتياجاتيـ الأكاديمية  -5

 الاحتياجات الأكاديمية: - خامس(والمينية)إجابة لمتساؤؿ ال
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% مف الطلاب أف المقررات 67وتنمية الميارات: يرى أكثر مف  تنوع المقررات
متنوعة وتساىـ في تنمية الميارات.التوازف بيف النظرية والتطبيؽ: يشعر أقؿ مف 

 % مف الطلاب بوجود توازف بيف الجانبيف النظري والتطبيقي.52
 الاحتياجات المينية: - 

اىزيتيـ الكاممة للانخراط % مف الطلاب بج45جاىزية سوؽ العمؿ: يشعر أقؿ مف 
% مف الطلاب أف ضعؼ الجانب 58.4في سوؽ العمؿ.التدريب العممي: يرى 

العممي يمثؿ أحد أبرز التحديات.الفعاليات التعريفية والشراكات: يشير أقؿ مف 
% مف الطلاب إلى وجود فعاليات تعريفية أو شراكات حقيقية بيف القسـ وجيات 24.4

 التوظيؼ
لتحديات التي تواجو البرامج المميزة مف وجية نظر الطلاب والتأكيد حوؿ أبرز ا -6

 عمى أىمية ربط البرامج بسوؽ العمؿ )إجابة لمتساؤؿ السادس(
  (."3.25"يواجو الطلاب تحديات أكاديمية ومينية )متوسط 
  مف الطلاب أف تكمفة البرامج لا تتناسب مع قدرتيـ المالية."44"يرى % 
 ت التي تواجو الطلاب في ضعؼ الجانب العممي "يتمثؿ أبرز التحديا

(58.4".)% 
  يواجو الطلاب تحديًا في غياب الدعـ الأكاديمي عند مواجية المشكلات"

(48.5".)% 
حوؿ المقترحات التي يمكف تقديميا لتحسيف البرامج المميزة وتوسيع نطاؽ   -7

 تطبيقيا )إجابة لمتساؤؿ السابع(
 (، 75.7ج وسائؿ التعمـ التفاعمية )"يقترح أعضاء ىيئة التدريس دم%

%(، وزيادة استخداـ التكنولوجيا في التدريس 59.5وتحسيف آليات التقييـ )
(37.8 ".)% 
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  تتضمف محاور رئيسية لتطوير البرامج: زيادة فرص العمؿ التدريبي"
دراج 75.7%(، وتعزيز الشراكات مع جيات التوظيؼ )85.5) %(، وا 

، وتحديث المناىج لتشمؿ التقنيات الحديثة %(73اعتماد معتمد دوليًا )
(48.6 ".)% 

  مف الطلاب عمى أىمية تنظيـ ورش عمؿ لتطوير 93"يوافؽ أكثر مف %
 الميارات."

ىناؾ تباينًا في تصورات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ سيولة حصوؿ الخريجيف -8
عمى وظائؼ. فجامعة بني سويؼ تبرز كجامعة ترى أف فرص العمؿ لخريجييا 

حدودة بشكؿ أكبر، مما قد يستدعي منيا بذؿ جيود إضافية لتعزيز الروابط مع سوؽ م
العمؿ، وتطوير الميارات المطموبة، أو مراجعة مخرجات التعمـ لضماف توافقيا مع 

 .متطمبات التوظيؼ
بشكؿ عاـ، تتفؽ الجامعات الثلاث عمى أف خريجييا يكتسبوف مجموعة مف  -9

ؿ المكتبات والمعمومات، وخاصة في الأرشفة الإلكترونية الميارات الأساسية في مجا
واستخداـ التكنولوجيا. ومع ذلؾ، تبرز جامعة طنطا بشكؿ مميز في تنمية ميارات 
دارة خدمات المعمومات، مما قد يعطي خريجييا ميزة تنافسية في ىذا  التسويؽ وا 

ذا الجانب لضماف المجاؿ. ىذا يشير إلى أف البرامج الأخرى قد تحتاج إلى تعزيز ى
دارة  مواكبة متطمبات سوؽ العمؿ التي تتجو بشكؿ متزايد نحو التسويؽ الرقمي وا 

 المحتوى.
تتفؽ البرامج الثلاثة عمى ضرورة إضافة ميارات حديثة لضماف تأىيؿ أفضؿ  -52

لمخريجيف. ومع ذلؾ، تبرز جامعة طنطا بشكؿ ممحوظ في إدراكيا لأىمية تقنيات 
في إدارة المعمومات، مما قد يدفعيا لتكوف رائدة في دمج ىذه  الذكاء الاصطناعي

الميارات في برامجيا. ىذا التبايف يستدعي مف الجامعات الأخرى مراجعة أولوياتيا 
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وربما تعزيز تركيزىا عمى ىذه الميارات المستقبمية لضماف مواكبة خريجييا لأحدث 
 .التطورات في سوؽ العمؿ

ف زيادة التدريب العممي وتعزيز الشراكات مع سوؽ ىناؾ اتفاؽ عاـ عمى أ -55
العمؿ ىي حموؿ جوىرية لمعالجة القصور التطبيقي. ومع ذلؾ، تبرز جامعتي بني 
سويؼ وبنيا بشكؿ داؿ إحصائيًا في تركيزىا عمى ضرورة إنشاء مختبرات متخصصة 

دارة المعمومات، مما يعكس ربما حاجة ممحة لدييـ في ىذا  في تحميؿ البيانات وا 
الجانب، بينما قد يكوف الوضع مختمفًا في جامعة طنطا التي ترى نسبة أقؿ مف 
أعضائيا ضرورة لذلؾ. وىذا يشير إلى أف الحاجة لمبنية التحتية التكنولوجية 
المتخصصة تكوف مختمفة بيف الجامعات وقد تتطمب استثمارات موجية في بني 

 سويؼ وبنيا.
ية الدورات التدريبية والشيادات المينية لجعؿ ىناؾ شبو اتفاؽ عاـ عمى أىم -52

البرنامج متوافقًا مع سوؽ العمؿ. ومع ذلؾ، تبرز جامعات طنطا وبنيا بشكؿ داؿ 
إحصائيًا في إدراكيا لأىمية تحديث المناىج بتقنيات حديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي 

ة التدريس في وتحميؿ البيانات، بينما يظير غياب ىذا الوعي تمامًا لدى أعضاء ىيئ
جامعة بني سويؼ. وىذا يستدعي تدخلًا عاجلًا في جامعة بني سويؼ لمعمؿ عمي 
تعزيز الوعي بأىمية ىذه التقنيات وتضمينيا في المناىج لضماف قدرة خريجييا عمى 

 .المنافسة في سوؽ العمؿ المستقبمي
لتي تبرز جامعة بني سويؼ بمتوسطات أقؿ بشكؿ ممحوظ في جميع المحاور ا -53

أظيرت فروقًا دالة إحصائيًا )جودة المناىج، كفاءة التدريس، التدريب العممي، ارتباط 
البرامج بسوؽ العمؿ، والبيئة التعميمية(، مما يشير إلى أف طلابيا لدييـ تقييـ أقؿ 
لجودة الجوانب الأكاديمية والخدمية لمبرنامج مقارنة بطلاب جامعتي طنطا وبنيا. 

الطلاب في الجامعات الثلاث حوؿ التحديات التي يواجيونيا بينما تتقارب آراء 
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والحموؿ المقترحة. مما يستدعي اىتماماً خاصاً مف جامعة بني سويؼ لتحسيف جودة 
 .البرامج والبيئة التعميمية لدييـ مف وجية نظر الطلاب

تظيرنتائج اختبار شافيو أف جامعة بني سويؼ تقع في المرتبة الأدنى مف حيث  -54
ييـ الطلاب لجودة المناىج، وكفاءة التدريس، والتدريب العممي، وارتباط البرامج تق

بسوؽ العمؿ، والبيئة التعميمية والخدمات المساندة، حيث تظير فروؽ دالة سمبية 
لصالح كؿ مف جامعة طنطا وبنيا. بينما تتقاسـ جامعتا طنطا وبنيا المراتب العميا في 

لا توجد فروؽ ذات دلالة بينيما. ىذا يؤكد الحاجة تقييـ الطلاب ليذه الجوانب، و 
الممحة لجامعة بني سويؼ لمراجعة وتحسيف ىذه الجوانب الجوىرية في برامجيا مف 

 .منظور الطلاب
 :خامسا: مقترحات الدراسة

لقاء الضوء عمى واقع البرامج المميزة في تخصص  استنادًا إلى نتائج الدراسة وا 
معات المصرية، يمكف تقديـ عدد مف المقترحات التي تسيـ المكتبات والمعمومات بالجا

 في تعزيز تبنّي ىذه البرامج وتطويرىا، ومف أىميا:
بحيث تتوافؽ مع معايير الجودة ومتطمبات سوؽ  تحديث الموائح الأكاديمية .5

 .العمؿ، مع توفير مرونة أكبر للأقساـ التي ترغب في تبنّي البرامج المميزة
مف خلاؿ توفير التجييزات التقنية والمختبرات الحديثة  يةتطوير البنية التحت .2

 .التي تدعـ العممية التعميمية وتعزز مف فعالية البرامج المميزة
مف قبؿ الجامعات والجيات المعنية، بما يضمف  زيادة الدعم المالي والإداري .3

 .استدامة ىذه البرامج وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذىا بكفاءة
عبر توفير برامج تدريبية لتأىيميـ عمى أساليب  ىيئة التدريس تحفيز أعضاء .4

التدريس الحديثة والتقنيات المستخدمة في البرامج المميزة، مع تقديـ حوافز 
 .لممشاركيف في تطوير ىذه البرامج
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مف خلاؿ عقد شراكات مع جيات  تعزيز التعاون مع المؤسسات المينية .5
رجات البرامج المميزة مع التوظيؼ وسوؽ العمؿ، لضماف توافؽ مخ

 .الاحتياجات الفعمية لممجاؿ الميني
في الأقساـ التي تطبقيا، بيدؼ  إجراء دراسات دورية لتقييم البرامج المميزة .6

تحسينيا وتطويرىا بناءً عمى التغذية الراجعة مف أعضاء ىيئة التدريس 
 .والطلاب والخريجيف

ت المصرية التي لـ تعتمدىا في الجامعا توسيع نطاق تطبيق البرامج المميزة .7
 .بعد، مف خلاؿ الاستفادة مف التجارب الناجحة وتعميـ أفضؿ الممارسات

عمى جودة الخريجيف  إجراء المزيد من البحوث حول تأثير البرامج المميزة .8
ومستوى تأىيميـ لسوؽ العمؿ، مما يساىـ في تقديـ أدلة عممية تدعـ استمرار 

 .تطويرىا
لأقساـ المكتبات والمعمومات التي توجد بيا برامج مميزة  اقتراح خطة تطويرية .9

وتسعي لمتطويروالتحسيف ، وكذلؾ الأقساـ التي تسعي لتحذو حذو باقي 
الأقساـ التي بيا برامج مميزة ،وذلؾ بناءً عمى التوجيات الاستراتيجية لمدولة 

عف المصرية نحو تطوير منظومة التعميـ العالي، ونتائج الدراسة التي كشفت 
أىمية البرامج المميزة في تمبية احتياجات سوؽ العمؿ،بيدؼ تعزيز جودة 

 :التعميـ وتنافسية الخريجيف وذلؾ عف طريؽ الآتي
 :دراسة الاحتياجات وتحديد الأولويات - 

 وذلؾ مف خلاؿ إجراء دراسة شاممة  :عف طريؽ تحميؿ سوؽ العمؿ
مجاؿ المكتبات  لاحتياجات سوؽ العمؿ المحمي والإقميمي والدولي في

والمعمومات، مع التركيز عمى وظائؼ المستقبؿ والميارات المطموبة )مثؿ 
إدارة البيانات الضخمة، تحميؿ المعمومات، الأرشفة الرقمية، الأمف السيبراني 

 .لممعمومات، الذكاء الاصطناعي في المكتبات(
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 عقد ورش عمؿ واجتماعات مع أصحاب  :استطلاع آراء أصحاب المصمحة
لمصمحة مف سوؽ العمؿ )مثؿ المؤسسات الحكومية، الشركات الخاصة، ا

دور النشر، مراكز الأرشيؼ، المكتبات المتخصصة( لتحديد الفجوات في 
 .الميارات الحالية والمستقبمية

 عف طريؽ دراسة لوائح وأىداؼ ومخرجات البرامج  :مراجعة البرامج المماثمة
لمعمومات بالجامعات المصرية المميزة الناجحة في تخصص المكتبات وا

 .والدولية، للاستفادة مف أفضؿ الممارسات
 تطوير البرامج والمقررات الدراسية من خلال : -

 تحديد رؤية ورسالة لمبرنامج المقترح تتوافؽ مع  :صياغة رؤية ورسالة واضحة
، وتمبي احتياجات سوؽ 2232التوجيات الوطنية لمتعميـ العالي ورؤية مصر 

 .العمؿ
 تحديث المقررات الدراسية لتشمؿ الجوانب التطبيقية  :طوير المحتوى العمميت

دارة المحتوى  :والتقنية الحديثة، مع التركيز عمى التحوؿ الرقمي وا 
تصميـ قواعد البيانات .تحميؿ البيانات والمعمومات واستخلاص المعرفة.الرقمي

ؿ ونظـ المعمومات المتخصصة.ميارات التواصؿ والقيادة والعم
 .الأخلاقيات المينية والتشريعات المتعمقة بالمعمومات.الجماعي

 تطبيؽ نظاـ الساعات المعتمدة لضماف  :تبني نظاـ الساعات المعتمدة
المرونة في الدراسة، وتمكيف الطلاب المتفوقيف مف التخرج في مدة أقصر، 

تاحة الفرصة للاختيار بيف المقررات  .وا 
 مجموعة مف المقررات الاختيارية التي تتيح تقديـ  :إدراج مقررات اختيارية

لمطلاب التخصص في مجالات دقيقة وفقًا لاىتماماتيـ واحتياجات سوؽ 
 .العمؿ
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 :تعزيز الإمكانات البشرية والتقنية -
 تنظيـ برامج تدريبية متخصصة لأعضاء  :تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس

ت التعميمية الحديثة، وتطوير ىيئة التدريس لرفع كفاءتيـ في استخداـ التقنيا
 .أساليب التدريس التي تركز عمى التفاعؿ والتعمـ النشط وحؿ المشكلات

  استقطاب خبراء ومتخصصيف مف سوؽ  :جذب الكفاءات وذلؾ عف طريؽ
العمؿ لتقديـ محاضرات وورش عمؿ، والمشاركة في تصميـ المقررات 

 .الدراسية
 اسوب حديثة مجيزة بأحدث بتوفير معامؿ ح :تطوير البنية التحتية

البرمجيات، وقاعات ذكية لمتدريس التفاعمي، ومكتبة رقمية غنية بالمصادر 
 .الإلكترونية المتخصصة

 عف طريؽ تشجيع أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى  :دعـ البحث العممي
المشاركة في الأبحاث التطبيقية والعممية والتي مف شأنيا خدمة قضايا 

 .عمؿالمجتمع وسوؽ ال
 :ربط المخرجات التعميمية بسوق العمل -

 ضرورة إلزاـ الطلاب بالتدريب العممي  :مف خلاؿ التدريب العممي والميداني
في المؤسسات ذات الصمة )المكتبات الرقمية، الأرشيفات الإلكترونية، شركات 

 .تكنولوجيا المعمومات( لتعزيز مياراتيـ العممية والتطبيقية
 إنشاء وحدات داخؿ الأقساـ لتقديـ الدعـ  :عـ المينيبرامج التوظيؼ والد

الميني لمطلاب والخريجيف، وربطيـ بفرص العمؿ المتاحة، وتنظيـ ورش 
 .عمؿ حوؿ كتابة السيرة الذاتية واجتياز المقابلات الشخصية

 وذلؾ مف خلاؿ بناء شراكات استراتيجية مع مؤسسات  :الشراكات المجتمعية
دريب ووظائؼ، وللاستفادة مف خبراتيـ في تطوير سوؽ العمؿ لتوفير فرص ت

 .البرامج
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 :آليات التقييم والمتابعة  -
 عف طريؽ وضع نظاـ لتقييـ جودة البرنامج والمقررات  :نظاـ تقييـ دوري

الدراسية بشكؿ دوري، بناءً عمى آراء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس 
 .وأصحاب المصمحة

 واضحة لقياس مدى تحقيؽ أىداؼ  تحديد مؤشرات أداء :مؤشرات الأداء
البرنامج، مثؿ نسبة توظيؼ الخريجيف، ورضا أصحاب العمؿ، ومستوى 

 .الميارات المكتسبة
 إنشاء قنوات فعالة لمتغذية الراجعة مف سوؽ العمؿ  :التغذية الراجعة المستمرة

 .والخريجيف لضماف التطوير المستمر لمبرامج
ة سيسيـ في تحويؿ أقساـ المكتبات تطبيؽ ىذه الخطة المقترح ومن ثم فإن

والمعمومات التي يوجد بيا برامج مميزة ، والأقساـ التي لا توجد بيا برامج مميزة ،إلى 
أقساـ قادرة عمى إعداد خريجيف مؤىميف وفاعميف، يتماشوف مع متطمبات سوؽ العمؿ 

يـ ىذه حيث تس.المتغيرة، ويدعموف رؤية مصر في الارتقاء بمنظومة التعميـ العالي
المقترحات في دعـ توجيات الجامعات المصرية نحو تطوير منظومة التعميـ العالي، 
وتعزيز جودة البرامج الأكاديمية في تخصص المكتبات والمعمومات، بما يواكب 

 .التطورات الحديثة ومتطمبات سوؽ العمؿ
 سادسا: الإستشيادات 

تصور –المنصورة مدخل لتدويل التعميم (0البرامج المميزة بجامعة 0219دينا عمي حامد 0) -1
 361(0 ص1)126جامعة المنصورة، 2مقترح ،مجمة كمية التربية 

(0 تصور مقترح لمتطمبات 0215القضاة،عبدالله كريم0، و السرحان،خالد عمي عوض0 ) -0
امعة تدويل التعميم في الجامعات الأردنية الحكومية لتحقيق التنافسية العالمية0)رسالة دكتوراة(0الج

 0مسترجع من :0ص الأردنية ،عمان ،
   http://search.mandumah.com/Record/1039776 
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–(0البرامج المميزة بجامعة المنصورة مدخل لتدويل التعميم 0219أحمد ،دينا عمي حامد 0) -3
 360تصور مقترح0مصدر سابق ،ص 

مميزة بكمية التربية جامعة (0 دراسة تقويمية لمبرامج ال0200محمد،إيمان سامي عبد النبي0 ) -4
 ،كمية التربية -دمنيور في ضوء متطمبات سوق العمل0 مجمة التربية 0جامعة الأزىر

 068، ص193،ع3ج
(0برامج التميز الأكاديمي مدخل لتعزيز مخرجات 0201عبد المعطي ،أحمد حسين ،وآخرون 0)-5

مجمة كمية -اسيوط– مقارنة (التعميم العالي المصري في ضوء تجارب ىولندا وأستراليا )دراسة 
 0،ع37التربية ،مج

(0تجسير الفجوة بين مخرجات التعميم الجامعي 0202ىلال ،اسراء سامي عبد اليادي 0)-6
مجمة كمية –المصري وسوق العمل في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة :دراسة تحميمية 

 104التربية ببنيا ،ع
ر التعميم الجامعي لمواجية تحديات سوق العمل المصري (0تطوي0218السيد ،نادية حسن 0) -7

 116مجمة كمية التربية ببنيا ،ع–في ضوء بعض النماذجالعالمية المعاصرة 
(0 مقالات دوريات المكتبات والمعمومات العربية: 0210الجندي،محمود عبد الكريم 0 ) -8

 311:312ص(،0ع) 18دراسة تحميمية0 مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، مج 
(0 دراسة تقويمية لمبرامج المميزة بكمية التربية جامعة 0200محمد، ايمان سامي عبد النبي) -9

 دمنيور في ضوء متطمبات سوق العمل0 مصدر سابق
(0البرامج المميزة بجامعة المنصورة مدخل لتدويل 0219أحمد ،دينا عمي حامد 0) -12

 التعميم0مصدر سابق
(0دراسة تحميمية لاحتياجات سوق العمل ورضا 0217خرون 0)فودة ،إبراىيم محمد ،وآ -11

 112،ع08جامعة بنيا ،مج–الأطراف المجتمعية عن خريجي كمية التربية ،مجمة كمية التربية 
(0 التمايز التعميمي بين طلاب البرامج المميزة والعادية 0217محمود، أيسم سعد محمدي0 ) -10

دأ تكافؤ الفرص التعميمية بين الطلاب: البرامج المميزة بالجامعات المصرية الحكومية وتحقيق مب
  ، مسترجع من : 0394،ع 17بجامعة القاىرة نموذجا0مجمة كمية التربية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1006008 

http://search.mandumah.com/Record/1006008
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0التعميم المتميزبالجامعات الحكومية المصرية :دراسة (0229مطاوع ،أسماء عبد الستار 0) -13
–ميدانية )أطروحة ماجيستير (0اشراف/محمد ابراىيم عطوة ،شادية جابر أحمد ،جامعة المنصورة 
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(0 دليل البرامج الجديدة بالجامعات الحكومية المصرية 0203لمجمس الأعمى لمجامعات0 )ا -02
0203/02040 
(0 دراسة تقويمية لمبرامج المميزة بكمية التربية 0200محمد،إيمان سامي عبد النبي0 ) -01

 080جامعة دمنيور في ضوء متطمبات سوق العمل ،مصدر سابق ،ص
دور البرامج الجديدة بكمية التربية جامعة المنيا في إبراز  (02030ربيع،علاء محمد 0 ) -00

مظاىر الإقصاء الأكاديمي والميني والاجتماعي من وجية نظر منسوبي البرامج المعتادة0 مجمة 
 700،ص85،ع38جامعة دمياط، مج  –كمية التربية 

الميبرالية (0التعميم في مصر وتوجيات العولمة و 0217السيد ،نسرين محمد عبد الغني 0)-03
 002ص3جامعة القاىرة ،ع–الجديدة :مقاربة من منظور عالمي 0مجمة كمية التربية 

(0البرامج الجديدة بالجامعات الحكوميةوالاستبعاد 0201شكر ،أماني عبد الحميد 0) -04
كمية التربية  –الإجتماعي :دراسة تحميمية 0مجمة الدراسات التربوية والإنسانية 0جامعة دمنيور 

 0154:153ص3، ع13،مج
(0 دور البرامج الجديدة بكمية التربية جامعة المنيا في إبراز 0203ربيع،علاء محمد 0 ) -05

مظاىر الإقصاء الأكاديمي والميني والاجتماعي من وجية نظر منسوبي البرامج المعتادة 0مصدر 
 74السابق ،ص

ب البرامج المميزة والعادية (0 التمايز التعميمي بين طلا0217محمود، أيسم سعد محمدي0 ) -06
بالجامعات المصرية الحكومية وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية بين الطلاب: البرامج المميزة 

  ،مسترجع من : 078:077بجامعة القاىرة نموذجا0 مصدر سابق ،ص
/Record/1006008http://search.mandumah.com 

(0تسويق البرامج المميزة 0217الإخناوي ،محمد السيد محمد ،شحاتة،حامدأحمد محمد 0)-07
بجامعة المنصورة :مدخل لتعزيز ميزتيا التنافسية 0مجمةكمية التربية 

 :0مسترجع من 387،ص4،ع17،مج
http://search.mandumah.com/Record/1005583 

(0 دراسة تقويمية لمبرامج المميزة بكمية التربية 0200بي0 )محمد،إيمان سامي عبد الن -08
 083جامعة دمنيور في ضوء متطمبات سوق العمل ،مصدر سابق،ص

 084المصدر السابق ،ص  -09

http://search.mandumah.com/Record/1006008
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(0 اللائحة الداخمية لبرنامج 0218جامعة طنطا، كمية الآداب، قسم المكتبات والمعمومات0 ) -32
 ساعات المعتمدة لمحصول عمى درجة الميسانس في الآدابتقنية المعمومات والمكتبات بنظام ال

(0 لائحة برنامج الميسانس 0219جامعة بني سويف، كمية الآداب، قسم عموم المعمومات0 ) -31
 المميز في نظم المعمومات والأرشيف الإلكتروني )بمصروفات(

برنامج مميز (0 0204قسم المعمومات وتقنيات المعرفة، كمية الآداب، جامعة بنيا0 ) -30
 بمصروفات بنظام الساعات المعتمدة: تقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية

(0 تقييم بعض المقررات النظرية والتطبيقية عبر 0203الشاعر،إسلام صلاح السيد) -33
المنصات التعميمية الإلكترونية من وجية نظر بعض أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بكمية التربية 

كمية -لمجمة العممية لعموم التربية البدنية و الرياضية المتخصصة ،جامعة الاسكندرية الرياضية0 ا
 (3ع)14، مج -التربية الرياضية 

(0 تقييم جودة المقررات الإلكترونية في ضوء 0214العساف،إيمان محمود عبد الوالي 0 ) -34
لتدريس في من وجية نظر أعضاء ىيئة ا (ADDIE) معايير تصميم التدريس وفق نموذج
 الجامعة الأردنية ، عمان ،مسترجع من:–الجامعة الأردنية )رسالة ماجستير( 

https://search.mandumah.com/Record/718813   
35-Zins, C. (2014). Content Selection in Undergraduate LIS 
Education. Journal of Education for Library and Information Science, 

55(1), 3–16 
36- Cho, K. W., et al. (2021). Empowering faculty to build 
meaningful curricula to enhance student success. International 

Journal of Teaching and Learning in Higher Education, 33(1), 79–88 
37-World Economic Forum. (2023). The Future of Jobs Report 2023. 
World Economic Forum. 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf 
(0المواءمة بين مخرجات التعميم الجامعي 0219باناعمة ،فوزية بنت عبد الحمن 0) -38

مجمة التربية -: دراسة تحميمية 0232السعودي وسوق العمل في ضوء متطمبات رؤية المممكة 

https://search.mandumah.com/Record/718813
https://search.mandumah.com/Record/718813
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
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–705(، 1ج 184)38)الأزىر(: مجمة عممية محكمة لمبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية، 
7460 
(0 ]كتيب[0 المركز الجامعي 1) أبريل 14(0 كتيب ممتقى التوظيف 0205جامعة بنيا0 )-39

 لمتطوير الميني، جامعة بنيا0
 ملاحق الدراسة :سابعا

 أولا:استبيان أعضاء ىيئة التدريس
 المعمومات الأساسية 
 الإسم )اختياري(-1
 الجامعة :        طنطا       بني سويف       بنيا  -0
 اسم القسم العممي :  -3
 اسم البرنامج : -4
 أنثي  ☐ذكر                 ☐              النوع        -5
 39 -32من   ☐        32أقل من   ☐الفئة العمرية            -6

 فأكثر52من  ☐         49-42من ☐                              
 :الدرجة العممية-5
 مدرس  ☐أستاذ مساعد               ☐أستاذ              ☐
 :في التدريس الجامعيعدد سنوات الخبرة -6
 سنوات 12أكثر من   ☐سنوات         12-5 ☐سنوات        5أقل من  ☐

 المحور الأول: آراء أعضاء ىيئة التدريس حول البرنامج المميز
ييدف ىذا المحور إلى التعرف عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس بشأن البرنامج المميز، من حيث جودتو الأكاديمية، 

لأىداف التعميمية المنشودة، وكفاءتو في تمبية متطمبات سوق العمل0 كما يسعى إلى استعراض ومدى تحقيقو ل
الانطباعات العامة حول البرنامج، وتقييم مدى فاعميتو في تطوير الميارات والمعارف لدى الطلاب، بالإضافة إلى 

 .تحديد أبرز المزايا والتحديات المرتبطة بتطبيقو
 المميز الحالي في قسمك؟كيف تقيّم البرنامج  -7

 جيد  ☐جيد جدا              ☐ممتاز              ☐
 ضعيف ☐مقبول         ☐
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 آراء أعضاء ىيئة التدريس حول البرنامج المميز -8
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة  العبارة

رؤية وأىداف البرنامج المميز 
لي في القسم واضحة بالنسبة 

 كعضو ىيئة تدريس

     

البرنامج المميز في قسمك 
يتوافق مع متطمبات الاعتماد 

 الأكاديمي والجودة التعميمية0

     

البرنامج المميز بقسمك يساىم 
في تطوير مستوى البحث 
العممي في مجال المكتبات 

 والمعمومات؟

     

البرنامج المميز في قسمك 
يواكب التطورات الحديثة في 

 ".المكتبات والمعموماتعمم 

     

 
 ما أكثر الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في البرنامج المميزبقسمك؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( -9

 جودة المقررات والمحتوى العممي ☐
 فرص التدريب والتطبيق العممي☐
 البحث العممي والتطوير الأكاديمي☐
 مواكبة التكنولوجيا الحديثة☐
 اء ىيئة التدريس التدريب والدعم الكافي لتدريس مقررات البرنامج المميزبقسمك بفعالية؟ يتمقى أعض -12

 اوافق بشدة،اوافق 000000000000000
 من وجية نظرك، ما أبرز نقاط القوة في البرنامج المميز بقسمك مقارنةً بالبرامج التقميدية؟                                       -11

 ت متطورة ومواكبة لمعصر                     تقديم مقررا☐

 تعزيز البحث العممي والتطبيقي☐
 مواكبة احتياجات سوق العمل ومن ثم تحسين فرص التوظيف لمخريجين ☐        

 دمج التكنولوجيا الحديثة في التدريس☐
 تطوير ميارات الطلاب المينية☐

  لبرنامج المميز في قسمك ملائمة؟عدد الساعات الدراسية والمقررات المقدمة في ا -10
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 المحور الثاني: أىداف تطوير البرنامج المميزبالقسم 
ييدف ىذا المحور إلى دراسة سبل تطوير البرنامج المميز داخل القسم، من خلال تحميل جوانب القوة وفرص 

عممية التعميمية، وتنوع أساليب التحسين0 كما يركز عمى تحديد الأىداف المستقبمية لتحديث المناىج، وتعزيز جودة ال
التدريس ،وتحقيق التوافق مع معايير الجودة الأكاديمية واحتياجات سوق العمل0 بالإضافة إلى ذلك، يسعى المحور 
 .إلى استكشاف استراتيجيات الابتكار والتطوير المستدام لضمان رفع كفاءة البرنامج وتحقيق مخرجات تعميمية متميزة

 الأىداف الرئيسية التي يجب أن يحققيا البرنامج المميزبقسمك ؟ برأيك، ما ىي  -13
 تحسين جودة التعميم الأكاديمي  ☐   
 تطوير ميارات الطلاب المينية لمواكبة سوق العمل   ☐
 إعداد خريجين بمواصفات عالمية  ☐
 تحسين فرص التوظيف في المجالات الحديثة  ☐
 عموماتيةالتركيز عمى الجوانب التكنولوجية والم ☐
 تعزيز البحث العممي وتطوير ميارات الطلاب البحثية ☐

 تحسين التعاون مع المؤسسات الأكاديمية والمينية الأخرى ☐  
ما ىي أىم الميارات التي يجب أن يركز عمييا تطوير البرنامج الحالي بقسمك لضمان جاىزية الخريجين  -14

 لسوق العمل؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(
 ن جودة التعميم الاكاديميتحسي☐
 تطوير ميارات الطلاب المينية لمواكبة سوق العمل☐
 إعداد خريجين بمواصفات عالمية☐
 تحسين فرص التوظيف في المجالات الحديثة☐
 التركيز عمى الجوانب التكنولوجية والمعموماتية☐
 تعزيز البحث العممي وتطوير ميارات الطلاب البحثية☐
 مؤسسات الأكاديمية والمينية الأخرىتحسين التعاون مع ال☐

ما ىي أىم الميارات التي يجب أن يركز عمييا تطوير البرنامج الحالي بقسمك لضمان جاىزية الخريجين   -15
 لسوق العمل؟
 ميارات البحث والتحميل المعموماتي☐          
 ميارة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتحميل النصوص☐         
 ميارة إدارة المشاريع الرقمية☐          
دارة المحتوى الإلكتروني☐          ميارات الأرشفة الرقمية وا 
دارة خدمات المعمومات☐           ميارات التسويق  الرقمي وا 
 ميارة فيم أساسيات البرمجة والتحميل الآلي لمبيانات☐
 ميارة إتقان أنظمة إدارة قواعد البيانات والمعمومات الرقمية☐
 ميارات الأمن الرقمي وحماية البيانات☐



  لعالنيي بشير احمد عبد اد/         بالجامعاتالبرامج المميزة في تخصص المكتبات والمعمومات 
 

 434 0205أكتوبر                                                                65المجمد 

 ميارات التصميم والجرافيكس☐
الميارات القانونية والممكية الفكرية من خلال فيم قوانين الممكية الفكرية وحقوق النشروالتعامل مع التراخيص ☐

 المفتوحة المصدر
 باستخدام ىذه التقنياتالميارات المتعمقة بالواقع الافتراضي والمعزز من خلال إنشاء محتوى تفاعمي ☐
 ما مدى تنوع أساليب واستراتيجيات التدريس المستخدمة في مقررات البرنامج؟  -16

 متنوعة وتشمل التعميم التفاعمي والتطبيقي ☐
 تعتمد بشكل أساسي عمى المحاضرات النظرية ☐
 تفتقر إلى التنوع وتحتاج إلى تحديث أساليب التدريس ☐

 المحتوى العمميالمحور الثالث: المقررات و 
ييدف ىذا المحور إلى تقييم المقررات الدراسية والمحتوى العممي المقدم ضمن البرنامج المميز، من حيث مدى 
شموليتو، وحداثتو، وارتباطو بالمعايير الأكاديمية ومتطمبات سوق العمل0 كما يركز عمى تحميل مدى تكامل المقررات، 

لمعرفية والتطبيقية لمطلاب0 بالإضافة إلى ذلك، يستعرض المحور مدى الحاجة وفعالية المحتوى في تنمية الميارات ا
دخال تقنيات وأساليب تعميمية مبتكرة لتعزيز جودة العممية التعميمية  .إلى تحديث المناىج وا 

 كيف تقيّم جودة المقررات الدراسية المقدمة في البرنامج المميز؟ -17
 ةممتازة وتغطي جميع الجوانب المطموب ☐
 جيدة ولكن تحتاج إلى بعض التحسينات ☐
 مقبولة ولكن تحتاج إلى تطوير شامل ☐
 ضعيفة ولا تحقق الأىداف المرجوة ☐

 ىل ترى أن عدد المقررات الدراسية بقسمك في البرنامج مناسب؟ -18
 نعم، العدد مناسب ☐
 لا، العدد كبير ويحتاج إلى تقميل ☐
 لا، العدد قميل ويحتاج إلى زيادة ☐

 ما مدى توازن المقررات بين الجانب النظري والتطبيقي؟ -19
 متوازن بشكل جيد ☐
 يميل أكثر إلى الجانب النظري ويحتاج إلى مزيد من التطبيق ☐
 يميل أكثر إلى الجانب التطبيقي ويحتاج إلى دعم الجانب النظري ☐

 ي بقسمك ؟برأيك ، ما مدى توفر بيئة تعميمية داعمة لمطلاب في البرنامج الحال -02
 غير متوفرة بشكل كاف  ☐متوفرة ،ولكن تحتاج إلي تحسين         ☐متوفرة بشكل جيد         ☐
 ىل ترى ضرورة إدراج مقررات جديدة لمواكبة تطورات المجال؟  -01

 نعم، ىناك حاجة لإضافة مقررات جديدة ☐
 لا، المقررات الحالية كافية ☐

 رات التي تقترح إضافتيا؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(إذا كانت الإجابة نعم، ما المقر  -00
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 عمم البيانات وتحميل المعمومات ☐
 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في المكتبات ☐
 أمن المعمومات وحماية البيانات ☐
 إدارة المعرفة والنظم الرقمية ☐

  الطلاب بشكل دقيق؟ىل ترى أن وسائل التقييم المستخدمة في المقررات كافية لقياس ميارات  -03
 نعم، وسائل التقييم مناسبة وفعالة ☐
 تحتاج إلى بعض التطوير ☐

 لا، وسائل التقييم غير كافية وتحتاج إلى تغيير شامل  ☐           
 ىل يتم إشراك الطلاب في مشاريع بحثية أو تطبيقية ضمن المقررات الدراسية؟  -04

 نعم، ىناك مشاريع بحثية وعممية كافية ☐
 نعم، ولكنيا محدودة وتحتاج إلى زيادة ☐
 لا، لا يوجد اىتمام كافٍ بالمشاريع البحثية والتطبيقية ☐

 المحور الرابع: واقع البرامج المميزة ودور أعضاء ىيئة التدريس
يسمط  ىذا المحور الضوء عمى دور أعضاء ىيئة التدريس في تطوير ىذه البرامج، من خلال إسياماتيم في تصميم  

اىج، وتحديث المحتوى العممي،0 بالإضافة إلى ذلك، يناقش المحور التحديات التي يواجييا أعضاء ىيئة المن
التدريس في تنفيذ البرامج المميزة، ويستعرض مقترحاتيم لتطويرىا وتحسين جودتيا بما يتماشى مع معايير التعميم 

 .العالي
 ىل شاركت في إعداد البرنامج المميز في القسم؟ -05
 نعم، شاركت في جميع مراحل الإعداد ☐    

 نعم، شاركت جزئيًا في الإعداد☐       
 لا، لم أشارك☐      
 إذا كنت قد شاركت في إعداد البرنامج المميز بقسمك ، فما طبيعة مشاركتك؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(  -06

 وضع الأىداف والخطة الدراسية☐
 عمميتصميم المقررات وتحديث المحتوى ال☐
 مراجعة معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي☐
 استشارة جيات خارجية مثل سوق العمل أو مؤسسات أكاديمية أخرى☐

 ىل اطمعت عمى لوائح وبرامج مماثمة من جامعات أو مؤسسات أخرى أثناء إعداد البرنامج؟ -07
 نعم، تم الاطلاع عمى لوائح وبرامج محمية☐
 وبرامج دولية نعم، تم الاطلاع عمى لوائح☐
 لا، لم يتم الاطلاع عمى أي برامج أخرى☐

 إذا كنت قد اطمعت عمى لوائح أخرى، فما أبرز الجوانب التي تأثرت بيا عند إعداد البرنامج المميز؟ -08
 ىيكمة المقررات والخطة الدراسية☐
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 متطمبات الاعتماد والجودة الأكاديمية☐
 دمج التكنولوجيا والميارات الرقمية☐
 التقييم والاختبارات طرق☐

 ما المدة الزمنية التي استغرقتيا عممية إعداد البرنامج المميز بقسمك؟ -09
 أكثر من سنتين☐من سنة إلى سنتين   ☐أقل سنة  ☐

 ما أىم التحديات التي واجيتيا خلال إعداد البرنامج المميزبقسمك ؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( -32
 كاديميةنقص البيانات والمراجع الأ ☐
 صعوبة التوافق مع متطمبات الاعتماد الأكاديمي☐
 قمة التعاون بين أعضاء ىيئة التدريس☐
 قمة الدعم الإداري والمالي☐

كيف يمكن تعزيز مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في تطوير وتحديث البرنامج بشكل مستمر؟ )يمكن اختيار  -31
 أكثر من خيار(
 تطوير المقرراتتنظيم ورش عمل دورية لمراجعة و ☐
 إنشاء فرق عمل متخصصة لكل مجال ضمن البرنامج☐
 تعزيز التعاون مع مؤسسات أكاديمية وشركات متخصصة☐
 توفير حوافز لأعضاء ىيئة التدريس المشاركين في تطوير البرنامج☐

 المحور الخامس: المين التي يؤىل ليا البرنامج الحالي والميارات المكتسبة
ى استعراض المسارات المينية التي يؤىل ليا البرنامج الحالي، ومدى توافقيا مع احتياجات ييدف ىذا المحور إل

سوق العمل0 كما يركز عمى تحميل الميارات المكتسبة من خلال المقررات الدراسية والتدريب العممي، بما في ذلك 
ن المنافسة في سوق العمل0 بالإضافة إلى الميارات التقنية، والإدارية، والبحثية، والتواصمية، التي تمكن الخريجين م

مكانية تطوير البرنامج لتعزيز جاىزية الطلاب لمتطمبات المين  ذلك، يناقش مدى توافر فرص التوظيف لمخريجين، وا 
 .المستقبمية في مجالات المكتبات والمعمومات

 اختيار أكثر من خيار(ما أبرز المجالات الوظيفية التي يؤىل ليا البرنامج المميز  بقسمك )يمكن  -30
 أمن المعمومات ☐ 
 محمل بيانات ومعمومات☐
 أخصائي أرشفة إلكترونية☐
 باحث في مجال عمم المعمومات☐
 أخصائي إدارة محتوى رقمي☐
 أخصائي حفظ وترميم الوثائق والمخطوطات☐
 مسؤول قواعد بيانات ومعمومات☐
 أخصائي إدارة المعرفة في المؤسسات☐
 مات في الشركات والمؤسسات الخاصةأخصائي خدمات معمو ☐
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 اخصائي ذكاء اصطناعي وتحميل النصوص☐
 التسويق الرقمي ☐
نشاء المواقع والتطبيقات باستخدام لغات البرمجة المختمفة،☐  تصميم وا 
 الميتاداتا☐
 الحوسبة السحابية☐
 تجييز ومعالجة المعمومات فى البيئة الرقمية☐
 ادارة وتنظيم المحتوى الرقمي☐
 ة مصادر المعموماترقمن☐
 التحول الرقمى☐
 النشر الإلكتروني☐
 قياسات الويب☐

 ىل تتوافر لدى خريجي البرنامج بقسمك  فرص عمل كافية بعد التخرج؟  -33
 نعم، لكنيا محدودة☐نعم، الفرص متاحة بشكل كبير ☐
 لا، ىناك صعوبات في التوظيف☐

 دة لتعزيز فرص توظيف الخريجين؟ ىل ترى ضرورة إدخال مقررات أو تخصصات فرعية جدي -34
 لا، البرنامج الحالي كافٍ ☐نعم، ىناك حاجة لإضافة تخصصات جديدة  ☐

 برأيك ،ما الميارات الأساسية التي يكتسبيا خريجو البرنامج الحالي؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( -35
 ميارات البحث والتحميل المعموماتي☐
 مومات الرقميةإتقان إدارة قواعد البيانات والمع☐
 استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المكتبات☐
دارة المحتوى الرقمي☐  الأرشفة الإلكترونية وا 
دارة خدمات المعمومات☐  ميارات التسويق وا 
 ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات☐

  ىل تعتقد أن الميارات التي يكتسبيا الطلاب حاليًا كافية لسوق العمل؟ -36
 الميارات كافية ومناسبةنعم، ☐
 نعم، لكنيا تحتاج إلى بعض التحسينات☐
 لا، الميارات غير كافية وتحتاج إلى تطوير☐

 ما الميارات التي ترى ضرورة إضافتيا لضمان تأىيل أفضل لمخريجين؟ -37
 ميارات تحميل البيانات واستخدام البرمجيات المتقدمة☐
 وماتتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعم☐
 ميارات البرمجة الأساسية لمعالجة البيانات☐
 ميارات إدارة المشاريع المعموماتية☐
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 ميارات الاتصال والتواصل الفعال مع بيئات العمل المختمفة☐
برأيك ،ما مدى أىمية دمج شيادات مينية معتمدة )مثل شيادات في إدارة البيانات، التحول الرقمي(  -38

  توظيف الخريجين؟ضمن البرنامج لزيادة فرص 
 ميمة جدًا ويجب إدراجيا في البرنامج☐
 ميمة ولكن يمكن تقديميا كدورات خارجية☐
 غير ضرورية☐

 المحور السادس: جوانب القصور والمقترحات لمتحسين
ييدف ىذا المحور إلى تحديد أبرز جوانب القصور في البرنامج المميز، سواء في المحتوى العممي، أو طرق 

مدى توافقو مع سوق العمل0 كما يسعى إلى استعراض التحديات التي تواجو تنفيذ البرنامج وتحقيق  التدريس، أو
أىدافو0 بالإضافة إلى ذلك، يتم طرح مقترحات تطويرية تشمل تحديث المناىج، وتحسين أساليب التدريس، وتعزيز 

 يمية متميزة0فرص التدريب العممي، بما يسيم في رفع جودة التعميم وتحقيق مخرجات أكاد
 ما ىي أبرز جوانب القصور التي يعاني منيا البرنامج المميزبقسمك  حاليًا؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(   -39

 نقص في الجانب التطبيقي والتدريب العممي☐
 ضعف التواصل مع سوق العمل والجيات التوظيفية☐
 قمة تحديث المقررات لمواكبة التطورات الحديثة☐
 بحث العممي والمشاريع الطلابيةقمة دعم ال☐
 نقص الموارد التكنولوجية والتقنيات الحديثة في التدريس☐
 ضعف في التنسيق بين المقررات المختمفة☐
 نقص في الكوادر المتخصصة من أعضاء ىيئة تدريس متخصصين في المجالات الحديثة☐
 عدم توفير الدعم الإداري والمالي لتطوير البرنامج المميز☐

 ما ىي الحمول التي تقترحيا لمعالجة القصور في الجانب التطبيقي لمبرنامج الحالي بقسمك؟   -42
 زيادة التدريب العممي في المؤسسات والمكتبات☐
دارة المعمومات☐  إنشاء مختبرات متخصصة في تحميل البيانات وا 
 تعزيز الشراكات مع مؤسسات سوق العمل لتوفير فرص تدريبية☐

  التي يمكن تنفيذىا لجعل البرنامج الحالي بقسمك أكثر توافقًا مع احتياجات سوق العمل؟ ما المقترحات -41
 تحديث المناىج لتشمل تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات☐
 إدراج مقررات جديدة متخصصة في إدارة المعرفة وأمن المعمومات☐
 اتقديم دورات تدريبية وشيادات مينية معترف بي☐

 برأيك ،كيف يمكن تحسين طرق التدريس والتقييم داخل البرنامج الحالي بقسمك ؟  -40
 دمج وسائل التعمم التفاعمية مثل المحاكاة والمشاريع العممية☐
 زيادة استخدام التكنولوجيا في التدريس مثل أنظمة التعمم الإلكتروني☐
 لاعتماد عمى الاختبارات التقميديةتحسين آليات التقييم لتشمل التقييم العممي بدلًا من ا☐
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 ثانيا:استبيان الطلاب  -ب
 البيانات الأولية

 بنيا  ☐بني سويف    ☐طنطا       ☐:        اسم الجامعة 
 /القسم العممي____________________________________________ 
   /اسم البرنامج 

 سويف(برنامج نظم المعمومات والأرشيف الإلكتروني ) جامعة بني ☐
 برنامج تقنية المعمومات والمكتبات) جامعة طنطا(☐
 برنامج تقنيات الرقمنة والأرشفة الإلكترونية ) جامعة بنيا(☐

 :الجنس 10
 ☐ ذكر 
 ☐ أنثى 

 :المستوى الدراسي 00
 ☐ المستوي الأول 
 ☐ المستوي الثاني 
 ☐ المستوي الثالث 
 ☐ المستوي الرابع 

 اسيةالمحور الأول: جودة المناىج والمقررات الدر  30
 العبارة أوافق بشدة أوافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة

المقررات الدراسية تغطي      
الموضوعات الأساسية 
 لمبرنامج الأكاديمي بقسمك

المناىج تواكب التطورات      
الحديثة في مجال تكنولوجيا 
 المعمومات

ىناك توازن جيد بين الجوانب      
النظرية والتطبيقية في 
 المقررات

تنوع المقررات يسمح باكتساب      
 ميارات متعددة

المقررات الدراسية تساعد في      
 بناء الميارات الأساسية لممينة

4 
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 0 المحور الثاني: كفاءة التدريس ووسائمو
غير موافق 
 بشدة 

 العبارة  أوافق بشدة  أوافق  محايد  غير موافق 

ن أعضاء ىيئة التدريس يمتمكو     
خبرة وكفاءة في مجال 

 .تخصصيم
أساليب التدريس المتبعة فعّالة      

 .وتساعد عمى الفيم
أعضاء ىيئة التدريس      

يستخدمون وسائل تعميمية 
حديثة )عروض، تطبيقات 

 .تكنولوجية(
يتم تشجيع المشاركة والحوار      

 .داخل القاعات الدراسية
 يتم الرد عمى استفسارات الطمبة     

 .بطريقة واضحة ومشجعة
 0 المحور الثالث: التدريب العممي والدعم الأكاديمي5

 العبارة  أوافق بشدة  أوافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
     

يوفر القسم فرصًا تدريبية عممية مكثفة 
والجيات  المؤسسات التكنولوجية في

 ذات الصمة،
التدريب العممي يضيف لي خبرات      

 .قية ميمةتطبي
يوجد دعم أكاديمي كافٍ من أعضاء      

 .ىيئة التدريس عند الحاجة
أشعر بأنني مستعد لسوق العمل من      

 .خلال ما تعممتو في القسم
يتم تقديم التوجيو الكافي لمطلاب في      

 حال وجود مشكلات أكاديمية

 عمل0 المحور الرابع: مدى ارتباط البرامج الأكاديمية بسوق ال6
 غير موافق غير موافق بشدة  محايد  أوافق  أوافق بشدة   العبارة

البرامج الدراسية تُعِدّني جيدًا 
 .لمتطمبات سوق العمل

     

الميارات التي أكتسبيا من خلال 
الدراسة قابمة لمتطبيق في بيئة 
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 .العمل
القسم يقدم معمومات كافية حول 

 .فرص العمل بعد التخرج
     

جد مواد أو مقررات تركز عمى تو 
الميارات المينية المطموبة في 

 .سوق العمل

     

أشعر بالثقة في قدرتي عمى 
الانخراط في سوق العمل بعد 

 .التخرج

     

يتم تنظيم فعاليات تعريفية أو 
معارض توظيف لربط الطلاب 

 بسوق العمل

     

البرامج التدريبية أو العممية تواكب 
 لحقيقيةبيئات العمل ا

     

يتم توجيو الطلاب نحو بناء سيرة 
 ذاتية والاستعداد لمقابلات العمل

     

توجد شراكات فعمية بين القسم 
وجيات عمل لتسييل فرص التدريب 

 أو التوظيف لمطلاب 

     

 المحور الخامس :البيئة التعميمية والخدمات المساندة -7
غير موافق  غير موافق

 بشدة 
 العبارة  أوافق بشدة   أوافق محايد 

القاعات الدراسية مييأة بشكل      
 .جيد

توجد مصادر كافية في مكتبة      
 .الكمية تخدم المقررات الدراسية

تتوفر خدمات تقنية )حاسوب،      
إنترنت، أنظمة إدارة تعميم( داعمة 

 .لمدراسة
يتم تنظيم فعاليات أو أنشطة      

 .طلابية داخل القسم
توجد قنوات واضحة لتقديم      

 .الشكاوى والمقترحات
 المحور السادس: التحديات التي تواجو الطمبة في البرامج الأكاديمية -8

غير موافق  غير موافق 
 بشدة 

أوافق  أوافق محايد 
 بشدة 

 العبارة 

أواجو صعوبة في فيم بعض      
 .المقررات الدراسية
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ىناك ضعف في الجانب العممي      
 .ارنة بالجانب النظريمق

عدد ساعات التدريب الميداني غير      
 .كافٍ لتطوير الميارات المطموبة

أواجو صعوبة في التواصل مع      
 .بعض أعضاء ىيئة التدريس

لا توجد فرص كافية لممشاركة في      
 مشاريع بحثية أو تطبيقية

ىناك صعوبة في الحصول عمى      
لإلكترونية المراجع أو المصادر ا

 المناسبة
لا يتم تقديم دعم كافٍ في حال      

 مواجية مشكلات أكاديمية
ىناك ضعف في إرشاد الطلاب نحو      

 المسارات المينية بعد التخرج
ضعف الإرشاد الأكاديمي والتوجيو      

 المناسب لمطلاب
ارتفاع تكمفة التسجيل في البرنامج      

 ليةمقارنة بقدرة الطلاب الما
 المحورالسابع : التغمب عمى التحديات والحمول المقترحة من وجية نظر الطلاب -9

 العبارة  أوافق بشدة  غير موافق  محايد  غير موافق بشدة  غير موافق 
ينبغي زيادة التركيز عمى      

الجانب العممي والتطبيقي في 
 .المقررات

يوصي بتوفير مصادر ومراجع      
ثة وسيمة إلكترونية محد

 .الوصول
ضرورة أىمية إنشاء برامج      

إرشاد أكاديمي وتوجيو ميني 
 .لمطلاب

من المفيد إشراك الطلاب في      
 .تصميم وتقييم المقررات

يوصي بزيادة فرص المشاركة      
في الأبحاث والمشاريع 

 .العممية
ينبغي تنظيم ورش عمل      

تدريبية لتطوير الميارات 
 .المينية

من الأفضل تحسين قنوات      
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التواصل بين الطلاب وىيئة 
 .التدريس

يجب تنويع أساليب التدريس      
لتشمل محاكاة الواقع والتعمم 

 .النشط
يفضل إضافة مقررات اختيارية      

متخصصة تواكب التغيرات 
 .الحديثة في سوق العمل

يجب توفير دعم نفسي      
واجتماعي لمطلاب الذين 

 .يون صعوباتيواج
تطبيق نظام دفع مرن يُساىم      

في تقميل العبء المالي عمى 
الطلاب، ويُحفزىم عمى 

 الالتحاق بالبرنامج دون تردد

 

 


